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Statskontoret har pa uppdrag av 24-timmarsdelegationen genomfort
undersokningar av utvecklingen av offentliga elektroniska tjanster pa
Internet och besdk samt besdkare pa den offentliga sektorns webbplatser.

Statskontoret har inom ramen for regeringens uppdrag till Statskontoret om
24-timmarsmyndigheten tidigare genomfort liknande undersokningar.
Resultaten av dessa undersokningar har redovisats i lagesrapporter till
regeringen i december 2001 och i december 2002. Statskontoret redovisade i
februari 2004 rapporten E-tjanster pa myndigheternas webbplatser —
tendenser och goda exempel november 2003. Uppgifter om anvandningen
av offentliga sektorns webbplatser har Statskontoret redovisat i rapporter i
juni 2003 och i januari 2004 i rapporten Anvandning och omdémen —
Internetanvandare om den offentliga sektorns webbplatser hosten 2003.

Statskontoret lamnar i denna rapport en redovisning av utvecklingen av
elektroniska tjanster, en redovisning av besoksutvecklingen pa offentliga
webbplaster inom stat, kommun och landsting samt en tillhérande
anvandarkartlaggning.

Generaldirektor Knut Rexed har beslutat i detta drende. Direktor Jenny
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1 Inledning

Statskontoret har pa uppdrag av 24-timmarsdelegationen genomfort under-
sokningar av besoksstatistik pa offentliga webbplatser, utmarkande drag for
malgrupper for offentliga webbplatser samt vad webbplatserna anvands till.
Dessutom har en undersokning gjorts om utbudet av tjanster pa ett stort an-
tal offentliga webbplatser. Undersdkningarna redovisas i denna rapport.

1.1 Overgripande iakttagelser

e Samtliga kommuner och landsting samt i stort sett samtliga myndigheter
har idag webbplatser

e Den vanligaste On-linetjansten hos kommunerna ar gymnasieansokan,
och var tredje kommun i undersokningen erbjuder sina kommuninneva-
nare denna mojlighet

e Den vanligaste On-linetjdnsten inom landstinget ar fornyelse av recept
samt att boka tider for vard

e Samtliga myndigheter erbjuder mojligheten att ladda ner en eller flera
formulér for drenden

e Kommuner och landsting erbjuder medborgarna i vésentligt hogre grad
an myndigheterna maéjligheten att delta med synpunkter pa verksamhe-
ten.

e Oversittning till de vanligaste EU-spraken ar eftersatt, sarskilt pa de
kommunala webbplatserna. Ett stort arbete aterstar &ven med att 6versat-
ta tjanster och vasentlig information till invandrar- och minoritetssprak

e Besoksiffrorna for den offentliga sektorns webbplatser 6kar. AMS, Skat-
teverket och Vagverket ar ofdréndrat kvar i toppen. Konsumentverket
star for den starkaste tillvaxten av besok

e Nar det galler anvandningsmonster star det tydligt att personer som inte
anvander Internet alls i stor utstrackning &r dldre personer, ofta lagre-
sursgrupper med lagre utbildning och inkomst.

e De personer som besoker den offentliga sektorns webbplatser ar daremot
till stor del hdgskoleutbildade med hdg Internetvana och har ofta familj.



2 Utveckling av offentliga webbtjanster

| syfte att ge en samlad éverblick av utvecklingen av elektroniska tjanster pa
Internet i offentlig sektor har Statskontoret definierat ett antal indikatorer
som kan anvéndas for att genom besok pa webbplatserna éversiktligt bedo-
ma laget inom foljande huvudomraden:

e  E-tjanster (interaktiva tjanster pa olika nivaer)

e  Verksamhetsinformation

o E-demokrati (information om verksamhet, insyn i verksamhet och
mojlighet till medverkan i verksamhet)

e  Sprak (EU-sprak, invandrar- och minoritetssprak)

Statskontoret har med utgangspunkt fran dessa indikatorer under november
2003 genomfort en granskning av 80 myndigheter, och i februari 2004 av 62
kommuner och samtliga landsting. Undersokningen tar matt pa utvecklingen
av e-tjanster m.m. inom den administrativa verksamheten i kommuner och
landsting.

2.1 Laget i EU-landerna

Sverige intar en tatposition nar det galler att tillhandahalla elektroniska
tjanster. I en uppfoljning av prioriteringarna i handlingsplanen eEuropa2005
fran oktober 2003* ligger Sverige framst i frdga om tillgangliga On-line
tjanster enligt diagram 1, med ett resultat pa 87 procent. Undersokningen
visar dock for svensk del att utvecklingen av On-line tjanster sedan forra
matningen star still. De relativt storsta 6kningarna fran forra matningen
uppvisar Osterrike, Belgien och Luxemburg. De tjanster som Sverige inte
far full utdelning pa ar for medborgare Brottsanmalan till polisen (60 %),
Personliga dokument (pass och korkort) (50 %), Ansokan om olika sociala
bidrag® (75 %), och Byggnadstillstdnd (47 %). Fér foretag uppnar Sverige
inte fullt nar det galler miljorelaterade tillstand (50 %).

! Med unika bestkare avses individer. Varje besékare/individ raknas bara en gang under
matperioden.

> Domanadresser som galler samma webbplats men inte pekar vidare har klustrats. Det
innebér att dubbeltackningen rensats bort genom korstabuleringar och i tabellen redovisas
nettosiffror for AMS och Forsékringskassan.

% Dessa webbplatser har minst 70 % manliga besokare.

* Online availability of public services: How is Europe progressing? Web based survey on
electronic public services. Report of the fourth measurement October 2003. Cap Gemini
Ernst & Young January 2004. European Commission DG Information Society.

> Enligt definitionen i handlingsplanen eEuropa2005 omfattar kriteriet, studiebidrag, barn-
bidrag, ersattning for medicin och arbetsloshetsersattning. Tre av dessa fyra tjanster skall
vara uppfyllda for att erhalla 100 %.
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Diagram 1 Tillganglighet till On-line-tjanster i EU-landerna m.fl., oktober 2003.
Kélla EU Kommissionen
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Diagram 2 Antal helt elektroniska On-linetjanster i EU-landerna m.fl., oktober

2003. Kalla EU Kommissionen

Nér det galler uppfdljningen av eEuropa 2005 och antalet helt elektroniska
tjanster hamnar Sverige pa tredje plats, efter Danmark och Osterrike. Sveri-
ge har oforandrat resultat mellan & 2002 och &r 2003. Osterrike redovisar
den storsta 6kningen fran ar 2001 till ar 2003 med hela 53 procentenheter.
Danmark okar med 40 procentenheter och for svensk del &r 6kningen 39
procentenheter mellan ar 2001 och 2003. | uppféljningen konstateras att
utfallet for 1anderna nér det géller helt elektroniska tjanster ar klart lagre an
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for enbart tillgangliga On-linetjanster. Genomsnittet for On-linetjanster i
landerna ligger pa 67 procent, medan genomsnittet for helt elektroniska
tjanster ligger pa 45 procent. | uppféljningen konstaterar man vidare att Eu-
ropa har en bit kvar att uppna en mer acceptabel niva av fullstandigt elek-
troniska offentliga tjénster.

2.2 Laget i Sverige
Forekomsten av offentliga e-tjanster

120%

100%
100% A 95% 95%,
87%
80% -
60% +—
40% - O Myndigheter
B Kommuner
20% - B Landsting
0%
Blankettservice On-lineansdkan Personliga tjanster Att folja ett arende Avancerade
interaktiva
informations-
tjanster
Diagram 3. Forekomsten av &tminstone en e-tjanst pa offentliga webbplatser *)

*) Med Bibliotekstjansten inréknad for kommunerna ar andelen 90 procent fér ”Personliga
tjanster” och 100 procent for ”Avancerade interaktiva informationstjanster”

Idag har i stort sett samtliga myndigheter, kommuner och landsting i under-
sokningen lagt ut blanketter pa sina webbplatser, enligt kriteriet ”Blankett-
service” i diagram 3. Nagon analys av hur manga relevanta blanketter som
ar tillgangliga har inte kunnat goras i denna undersokning, men Overlag
handlar det om fler &n en blankett pa respektive webbplats. En klart storre
andel av landstingen & kommunerna och myndigheterna i undersékningen
har exempel pa On-lineansokningar, dvs. tjanster som innebér att t.ex. an-
sOkningar kan skickas elektroniskt till myndigheten/ motsvarande. Det bor
papekas att vi i denna undersokning inte far veta vilket internt drendesttd en
myndigheten/ motsvarande har fér On-lineansékningen. Nar det géller,
tjanster som innebar nagon form av individualiserad arendehantering, enligt
kriteriet "Personliga tjanster”, verkar utvecklingen ga langsamt. En tredjedel
av myndigheterna i undersékningen har sadana tjanster som kraver inlogg-
ning, vilket & en 6kning med omkring 10 procentenheter sedan forra mét-
ningen (november 2002). Flera kommuner erbjuder tjdnsten gymnasieanso-
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kan i kategorin “Personliga tjanster”, och i 6vrigt erbjuds t.ex. personligt
konto till interna natverk eller personlig arbetsplatsansdkan. | en annan un-
dersokning som Statskontoret gjort om vad medborgarna efterfragar, visar
det sig att medborgarna framst vill kunna folja ett ingivet drende. Har &r det
overlag ett lagt utfall, och endast 8 procent av myndigheterna uppnar krite-
riet "Att folja ett &rende”, och rena undantaget for kommunerna och lands-
tingen i undersokningen. Man har dock kommit langre i fraga om ”Avance-
rade interaktiva informationstjanster”. Minst varannan offentlig institution i
undersokningen erbjuder nagon form av avancerad interaktiv tjanst, t.ex. for
att rakna ut taxor och avgifter eller fa svar pa geografiska fragor via elektro-
niska kartor.

E-demokrati - Insyn/ delaktighet offentliga webbplatser

100% 95%
90% -
80% -
70%

60%
50%

40% 38%
30% -
O Myndigheter
20% - B Kommuner
W Landsting
10% -+ ——
0% -
Diarium Arkiv Synpunkter Deltagande
Diagram 4. Forekomsten av tjanster for insyn och delaktighet pa offentliga

webbplatser

Tillgangligheten &r relativ god till myndigheters, kommuners och landsting-
ens elektroniska arkiv, dvs. rapporter, dokument eller protokoll som &r sam-
lat med nagra ars historik. Arbetet med att lagga ut diarier pa webben gar
fortfarande trégt. Antalsmassigt har man var for sig inom sektorerna lagt ut
ungefar lika manga diarier. Medborgarna har lattast att féra fram synpunkter
till kommunerna (61 %) darefter kommer landstingen (48 %). Kommunerna
och landstingen &r aven klart battre &n myndigheterna pa avdelningen for
Deltagande, dvs. pa att ta hand om synpunkter, t.ex. genom att direkt svara
pa fragorna via webben eller 1amna kommentarer pa olika forslag. Néastan
varannan kommun och var tredje landsting har tjénster for aktivt deltagande
i beslutsprocessen, medan endast ett fatal myndigheter erbjuder denna moj-
lighet.
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Sprak - offentliga webbplatser
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Diagram 5. Tillganglighet till andra sprdk an svenska pa offentliga webbplatser

Beddmningen av tillganglighet till information om verksamheten och tjéns-
ter pa andra sprak an svenska har i ar gjorts nagot hardare, vilket innebér att
endast relevant information om tjanster m.m. har godkants. Nio av tio myn-
digheter erbjuder relevant information pa de vanligaste EU-spraken, och har
dominerar engelskan. Aven landstingens webbplatser har har en hég andel
relevant information pa nagot av de stora EU-spraken. Nar det géller in-
vandrarspraken och minoritetsspraken ar utfallet klart lagre. For att tillfred-
stalla information om viktiga samhallstjanster till invandrargrupper och mi-
noritetsgrupper kravs att Gversattningen prioriteras. Fa webbplatser Gverlag
presenterar relevant information for dessa sprakgrupper, och sarskilt lagt
utfall far kommunerna.
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Webbplatsundersdkningen i sammandrag - resultat for
myndigheter, kommuner och landsting

| detta avsnitt presenteras det samlade utfallet for myndigheter®, kommuner
och landsting inom de bedomda omradena e-tjanster, verksamhetsinforma-
tion, e-demokrati och sprak. Resultatet av granskningen illustreras med sig-
nalfargerna gront (>60 % av webbplatserna har positivt utfall for resp. indi-
kator), gult och rott (<an 40 % har negativt utfall)

Farg Skala

Gront 60 —100 % av webbplatserna far
godkant pa kriteriet

Gult 40 % - 60 % av webbplatserna far
godkant pa Kriteriet

0 - 40 % av webbplatserna far
godkéant pa kriteriet

Sammanstallning av resultatet

120%
100%
21%
60%
40% 76% 50%
52%
20%
15%
0% 3% . 8%
Myndigheter Kommuner Landsting
Diagram 6. Resultat for offentliga institutioner i webbplatsundersékningen

Diagrammet ovan illustrerar hur stor andel av myndigheterna, kommunerna
och landstingen som ligger inom respektive grans. Nastan samtliga myndig-
heter (97 %) kvalificerar sig 0ver 40 %-gransen. F6r kommunerna ar denna
siffra 85 % och for landstingen 100 %. Sedan forra matningen ar den tydli-
gaste trenden att antalet institutioner med férre an 40 % av kriterierna mins-
kat. For kommunernas del verkar det finnas ett samband mellan utfall och
kommunstorlek. Kommuner med mellan 5 — 20 000 innevanare hamnar un-
der 40 %-gransen, vilket torde kunna tolkas som att kommuner med relativt
sma resurser har storre svarigheter att félja med i utvecklingen.

Sammantaget kan sagas om de undersokta webbplatserna, att det aterstar ett
stort arbete med att utveckla individuella tjanster med hogre grad av saker-

® Resultatet for myndigheterna har redovisats i Statskontorets rapport E-tjanster pa
myndigheternas webbplatser — tendenser och goda exempel november 2003
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het, t.ex. dér besokaren skall kunna identifiera sig for att sékert registrera
personlig information och fa ett arende utfort pa webbplatsen. Ett stort arbe-
te aterstar dven med att Oversatta tjanster och vésentlig information till in-
vandrar- och minoritetssprak. Aven oversittning till de vanligaste EU-
spraken ar eftersatt, sarskilt pa de kommunala webbplasterna.

E-tjanster

Indikatorerna pa detta omrade belyser den mdjlighet medborgarna har att
kunna skriva ut blanketter resp. registrera, gora anmalningar eller ansok-
ningar direkt via Internet.

Myndigheter Kommuner | Landsting

Blankettservice 100 % 95 % 95 %

On-lineansdkan 41 % 45 % 62 %

Statskontorets kommentar

Samtliga undersokta myndigheter ger mojligheter att ladda ner och skriva ut
blanketter. Nar det galler den helt digitaliserade blankettjansten, dvs. dar
man kan fylla i och registrera sin anmalan etc. direkt via Internet, dvs. On-
line, ar utfallet betydligt samre. Myndigheterna ligger i stort sett kvar pa
ofdrandrad niva sedan forra matningen (november 2002) nar det galler On-
lineansokningar. Endast fyra av tio myndigheter och samma antal fér kom-
munerna ger mojligheter till On-lineregistrering av arenden. Kommunerna
och sarskilt landstingen har dock lanserat flera On-linetjanster som resulte-
rar i Okningar sedan forra métningen. Flera kommuner, bl.a. Botkyrka,
Karlskrona och Sandviken ger studenterna mojlighet att anméla plats till
gymnasiet. Vidare finns mojligheten att ansoka om plats pa forskola bl.a.
hos kommunerna i Arvidsjaur, Haninge och Nacka. Aven ansokningar om
anstallning kan géras On-line. Flera landsting, t.ex. Stockholm, Jamtland
och Orebro erbjuder mojligheten att boka och avboka tid hos vardinrattning.
Patienterna kan dven fornya recept via Internet, pa flera landsting.

Godkant for arbetsplatsanstkan har givits om det finns ett faststallt formu-
lar, vilket inte alltid erbjuds. On-linregistrering forutsatter att anvandaren far
nagon form av kvitto pa att drendet verkligen ar registrerat.

Innehallet i den informationsservice som tillhandahalls blir alltmer avance-
rat. Det kan galla t.ex. tjanster som utfér komplicerade berdkningar grundat
pa information som medborgaren och eller foretaget sjalv matar in, och som
utfor simuleringar av utfall med alternativa ingangsvarden. Det kan gélla
avancerade sokprocesser med flera dimensioner eller omfattande tester och
kunskapsprov.
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Myndigheter Kommuner | Landsting

Avancerade interaktiva in-
formationstjanster

") Utan bibliotekstjansten

53 % 87 % " 71 %

Statskontorets kommentar

Har finns det ett brett spektrum av interaktiva tjanster med olika svarighets-
grad. Varannan myndighet erbjuder ndgon form av avancerad frage- eller
sOktjanst. Samtliga kommuner i undersokningen erbjuder avancerade sok-
tjanster, tack vare e-bibliotekstjansten. Utan denna tjanst erbjuder nio kom-
muner av tio avancerad avancerade soktjanster, t.ex. for att berdkna barnom-
sorgs- eller VA-taxa, soka arbete och hitta kulturevenemang m.m. Exempel
pa sadana tjanster har Bollnas kommun dar det pa webbplatsen gar att rakna
ut taxan for barnomsorg. Flera kommuner déribland Jonkdping och Sund-
byberg erbjuder en digital karta med mojlighet till sékningar. Nacka kom-
mun erbjuder interaktiva tjanster for att utféra berakningar av olika taxor.
Landstingen erbjuder elektroniska soktjanster bl.a. for att hitta ratt vardin-
rattning och for sjukvardsradgivning.

Individualiserad service

For att individualiserad service och drendehantering skall kunna utforas over
Internet kravs att anvandaren skall kunna identifieras med egen identitet och
I6senord eller med avancerade sakerhetslosningar.

Myndigheter Kommuner | Landsting

Personliga tjanster

Att folja ett arende

Ekonomiska transaktioner

Personligt utformade sidor
*) Utan bibliotekstjansten

Statskontorets kommentar

Utvecklingen sedan forra matningen &r mycket svag. En tredjedel av myn-
digheterna har personliga tjanster som kréver att anvandaren ar identifierad
och skall anvanda l6senord for att fa tillgang till tjansterna. Det ar en 6kning
med omkring 10 procentenheter sedan forra métningen i november 2002.
Flera landsting erbjuder personliga tjanster bl.a. for bokning av tider och for
att fornya recept. | stort sett samtliga kommuner i undersékningen erbjuder
e-bibliotekstjansten, och utfallet for Personliga tjanster” utan denna tjanst
blir 39 procent. Flera kommuner erbjuder som en personlig tjanst t.ex. anso-
kan till gymnasium och forskola. Mojligheterna att utfora ekonomiska
transaktioner, t.ex. att betala avgifter eller fa ekonomiska bidrag direkt dver-
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forda till egna konton ar dn sa lange mycket begransade, saval pa den statli-
ga saval som pa den kommunala sidan, och det har totalt sett inte varit na-
gon forandring sedan férra matningen. Kriteriet Personligt utformade sidor
siktar pa att ta reda pa om besokaren kan komponera sin egen personliga
sida med sarskilda tjanster eller information, och t.ex. fa stdrre text. Denna
funktion &r inte sarskilt val utvecklad alls nar det galler att komponera sin
egen sida, utan resultatet avser mojligheten att anpassa texten.

Verksamhetsinformation
Kriterierna for detta avsnitt belyser hur medborgarna och féretagen kan
komma i kontakt med institutionen, mdéjligheter till insyn i verksamheten
och om det gar att utdva inflytande genom att t.ex. elektroniskt lamna syn-
punkter pa verksamheten.

Kriterierna skall belysa hur mycket information som finns om verksamhe-
ten; vilka ar uppgifterna, om det finns tillgang till verksamhetsinformation i
form av arsredovisningar etc., om det finns en 6versiktlig beskrivning av
forvaltningens service och om det finns hjalp att hitta till ratt enhet eller
tjansteman.

Myndigheter Kommuner | Landsting

Adress och telefonnummer 99 % 98 % 97 %
Overgripande uppgift 99 % 100 % 95 %
VVerksamhetens bedrivande 94 % 85 % 100 %

Beskrivning av forekomman-
de tjanster

Hitta ratt tjansteman/enhet

100 % 100 % 95 %

93 % 97 % 100 %

Statskontorets kommentar

Omradet verksamhetsinformation &r mest homogent i undersokningen. Alla
tre huvudmannaomraden har bra beskrivningar av uppgifter och tjanster
m.m. Kommunerna star for den enskilt storsta forandringen sedan forra
matningen, dar samtliga kommuner nu anger évergripande uppgift mot en-
bart 2/3 i forra matningen. Det ar lattast att hitta ratt tjansteman hos lands-
tingen dar samtliga uppger detta och i stort sett samtliga kommuner, och
nagot farre for myndigheter.

E-demokrati

Detta omrade tar upp tva aspekter pa insyn: dels 6ppenheten vad galler in-
formation om beslutsunderlag etc, dels information rérande sjélva besluts-
processen och mojlighet att paverka besluten.
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Myndigheter Kommuner | Landsting

Diarium

Arkiv

Synpunkter/klagomal

Deltagande

Remissvar

Statskontorets kommentar

Overlag ar detta ett svagt omrade for samtliga sektorerna, med undantag for
elektroniska arkiv. Mojligheten till systematisk kommunikation mellan
medborgare och forvaltning &r ett omrade dar det finns stora mojligheter till
forbattring, och det galler sérskilt for myndigheterna. Kommunerna och
landstingen ligger battre till, och uppvisar markanta forbattringar sedan for-
ra méatningen. Kommunerna och dven landstingen har Okat resultatet mar-
kant for mojligheten att l1amna synpunkter pa verksamheten och framféra
forslag, sedan forra matningen. Arbetet med att lagga ut diarier pa Internet
gar fortfarande trogt inom samtliga huvudmannaomraden. Landstingen har
Okat mest sedan forra matningen (+10 %) vilket nu innebér att omkring 8
landsting har sina diarier tillgangliga pa natet. Antalsméssigt ar det ungefar
lika manga i de bada andra huvudmannaomradena.

Sprak
Kriterierna i denna grupp belyser framst om webbsidorna erbjuder andra
sprak an svenska.

Myndigheter | Kommuner | Landsting

EU sprak, engelska, franska
och tyska

Invandrarsprak

Minoritetssprak

Statskontorets kommentar

Statskontoret har i webbplatsundersokningen sarskilt tittat pa hur mycket
information och service som ges pa andra sprak dn svenska. Resultatet av
genomgangen ar nedslaende. De flesta myndigheterna, (90 %,) har informa-
tion om tjanstutbudet pa engelska, tyska eller franska. Men endast var femte
myndighet gor nagon form av service tillganglig pa nagot av de vanliga in-
vandrarspraken. Aven i dessa fall ar oftast urvalet mycket begransat.
Tillgangligheten pa invandrarspraken framstar som ett eftersatt omrade, men
ocksa ett omrade dar det borde vara majligt att mycket snabbt astadkomma
vasentliga forbattringar.
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3 Besok pa den offentliga sektorns webb-
platser — en Oversikt

Statskontoret har de senaste aren latit géra kontinuerliga méatningar av anta-
let besokare pd den offentliga sektorns webbplatser. Under perioden no-
vember 2003 — januari 2004 hade dessa webbplatser totalt drygt 3,5 miljon
unika besokare, vilket motsvarar 64 % av alla aktiva Internetanvandare.
Siffrorna avser anvandning fran hem och arbetsplats. Merparten av det tota-
la surfandet sker dock fran hemmet. | nedanstaende tabell har totalsiffran for
den offentliga sektorn rensats fran dubbeltackning, en stor del av besdkarna
pa kommunernas och landstingens webbplatser vistas namligen dven pa de
statliga myndigheternas sidor.

Unika besokare Rackvidd,

(000) aktiva (%)
Stat 3037 55
Landsting 703 13
Kommun 2244 41
Totalt, offentliga sektorn 3559 64
Aktiva internetanvéandare 5519 100
Tabell 1 Bestkare per kategori, november - januari 2004

Unika besokare avser individer. Varje besokare/individ raknas bara en gang under
matperioden.

Rackvidd &r andelen anvéndare av alla aktiva Internetanvandare under méatperioden.
Webbuniversum avser alla aktiva Internetanvandare.

3.1 BesoOksutvecklingen

Utvecklingen 6ver tiden visar en allt tydligare bild av anvandningen av den
offentliga sektorns webbplatser och dess sésongsvariationer.
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Diagram 7 Utvecklingen i antal unika besdkare 2001-2004

En aterkommande besokstopp hos Skatteverket i april varje ar, i samband
med deklarationen, slar igenom i uppgifterna for statliga myndigheter saval
som i totalkurvan. Tillvaxten ar dock stadig och det bor noteras att lands-
tingen i januari 2004 har dubbelt s3 manga unika bestkare jamfort med april
2001. Landstingskurvan utgérs endast av de olika landstingens / regionernas
webbplatser, exempelvis &r inte Vardguiden inkluderad.

Myndigheter
AMS fortsatter att vara den myndighet som har flest antal unika bestkare,

foljd av Skatteverket. Déarefter placerar sig, liksom vid den senaste métning-
en, Vagverket och Konsumentverket.
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Unika besokare

Myndighet Doman (000)
1 (1) Arbetsmarknadsverket ams.se + amv.se 1100
2 (2) Skatteverket rsv.se 502
3 (3) \Véagverket vv.se 492
4 (4) Konsumentverket konsumentverket.se 416
5 (6) Forsakringskassan forsakringskassan.se + fk.se 354
6 (5 Smhi smhi.se 300
7 (7) Centrala studiestodsnamnden  csn.se 203
8 (14) Kungliga biblioteket kb.se 179
9 (8) Premiepensionsmyndigheten ppm.nu 177
10 (-) Myndigheten for skolutveckling  skolutveckling.se 175
11 (9) Riksdagen riksdagen.se 170
12 (11) Regeringen regeringen.se 168
13 (10) Skolverket skolverket.se 168
14 (15) Socialstyrelsen S0s.se 148
15 (12) Luftfartsverket Ifv.se 148
16 (17) Lansstyrelserna Ist.se 140
17 (18) Riksgaldskontoret rgk.se 133
18 (16) Statistiska centralbyran sch.se 120
19 (13) Polisen polisen.se 103

Tabell 2 Statliga myndigheter, november — januari 2004’

Siffrorna inom parentes visar placeringen vid forra métningen, som géllde
augusti — oktober 2003. Under hostperioden hade Polisen, Riksdagen och
Regeringen relativt hoga besokssiffror vilket forknippades med det da aktu-
ella mordet pa utrikesminister Anna Lindh. Att dessa webbplatser sjunker i
sina placeringar ar snarare en atergang till normaltillstandet &n en reell
minskning. En tydligt uppatgaende trend (i procentuell tillvaxt) hela det
senaste aret visar Konsumentverket. Aven Vagverket och Forsikringskassan
har haft stadiga 6kningar i antal besok over en langre tid.

Den mest vélbestkta kommunala webbplatsen ar Stockholms med drygt 353

000 unika besokare under kvartalet och region Skane ar det landsting/region
med flest besokare.

Universitet

Unga och hdgutbildade personer &r de som anvander Internet i storst ut-
strackning vilket avspeglar sig i besoksdatan for universitet och hégskolor.

" Domanadresser som galler samma webbplats men inte pekar vidare har klustrats. Det
innebér att dubbeltackningen rensats bort genom korstabuleringar och i tabellen redovisas
nettosiffror for AMS och Forsakringskassan.
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Unika bestkare

Universitet / hogskola Domaén (000)
1 (1) Link6ping liu.se 493
2 (3) Uppsala uu.se 396
3 (2) KTH kth.se 368
4 (6) Umed umu.se 325
5 (5) Goteborg gu.se 308
6 (4) Lunds universitet lu.se 307
7 (8) Chalmers chalmers.se 251
8 (7) Stockholm su.se 222
9 (9) Luled tekn universitet luth.se 173
10 (10) Lunds tekn hégskola Ith.se 165

Tabell 3

Liksom i tidigare matningar ar det Linkdpings universitet som toppar listan
av antal besokare, foljt av Uppsala universitet och KTH. En forklaring till
Linkdpings stora besoksantal &r att LinkOpings tekniska hogskola &ven lig-
ger under denna doman. Till skillnad fran exempelvis Lund och Lunds tek-

niska hogskola, som &r separata enheter.

Kommuner

| nedanstaende tabell framgar de kommuner som har de mest vélbestkta
webbplatserna, samt uppgifter om antal invanare. Gotland &r ett specialfall

da det ar bade kommun och region.

Unika besékare Invanare
Stockholm 353 762
Goteborg 240 478
Umea 118 108
Linkdping 116 136
Orebro 106 126
Kristianstad 106 75
Lund 84 101
Gotland 83 58
Malmo 81 267
Gavle 76 92
Tabell 4

Umed och Kristianstad &r tva kommuner med anmarkningsvart manga In-
ternetbesokare i forhallande till invanarantal. Kommuner som hor till Sveri-
ges tio storsta men som saknas pa listan dver de tio mest valbesokta webb-
platserna ar Uppsala, Vasteras, Norrképing, Helsingborg och Jonkdping.

tusental®

Universitet / hogskolor, november — januari 2004

Besdkssiffror for nov 2003- jan 2004, fran hem och arbete, i

8 Uppgifterna om invanarantal redovisas i tusental och &r hamtade frdn SCB 2003



3.2 Konsfordelningen bland bestkarna

Betraffande konsfordelningen bland besokarna sa ligger den i linje med den
bland Internetanvéndare totalt, vilket innebdr en liten Gvervikt av man
(webbuniversum bestod under denna period till 57 % av man och 43 % av
kvinnor). Landstingens webbplatser &r den kategori som lockar flest kvinn-
liga besOkare och har fordelningen 49 % kvinnor respektive 51 % man.

Noll-axeln i nedanstaende diagram motsvarar konsfordelning i webbuniver-
sum, dvs bland Internetanvdandare som helhet. Staplarna ovan denna linje
visar de webbplatser som har en dverrepresentation av kvinnor bland sina
besokare. Staplarna under linjen visar webbplatser med en tydlig underre-
presentation av kvinnor, eller helt enkelt en Gverrepresentation av man.
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Diagram 8  Konsrepresentationen pa myndigheters webbplatser

En studie av enskilda webbplatser ger vid handen att de manliga besokarna
tydligt dominerar hos Vagverket, Konsumentverket, Skatteverket, PPM,
Riksgaldskontoret, Riksdagen, Lansstyrelserna och Polisen.® Skolverket och
Socialstyrelsen ar de av myndigheternas webbplatser som har évervagande
(i detta fall mer &n 50 %) kvinnliga besokare. Aven myndigheten for skol-
utveckling samt AMS lockar manga kvinnor.

Av universitet och hdgskolor har Uppsala jamn kénsfordelning bland sina
besokare och daven Goteborg har relativt jamn konsfordelning.

% Dessa webbplatser har minst 70 % manliga besokare.
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4 Malgruppsstudier

Med information hamtad fran SIFOs Orvestoundersokning har Statskontoret
latit gora olika malgruppsstudier. Dels har vi valt att titta pa anvandarprofi-
ler - vad som karakteriserar olika anvandargrupper pa Internet. Dels har vi
valt att titta pa livsstilsprofiler - vad som karakteriserar olika livsfaser be-
traffande Internetanvéndning.

4.1  Anvandarprofiler

| féljande avsnitt redovisas karakteristika for 5 grupper med olika Internet-
vanor:

de som inte alls anvander Internet

de som anvander Internet men ej offentliga sektorns webbplatser
de som besoker myndigheters webbplatser

de som besoker sitt landstings webbplats

de som besoker sin kommuns webbplats.

De profiler som redovisas utgdrs av Gverrepresentation i angivna grupper.
Typologierna bygger darfor pa en renodling av tendenser som ar mer eller
mindre starka.

Det framkommer i resultaten att andelen hdgskoleutbildade ar stérre bland
besokarna pa den offentliga sektorns webbplatser. Det konstateras aven att
andelen besokare som totalt sett anvander internet flera ganger om dagen ar
nastan dubbelt s hog bland bestkarna pa kommunernas och landstingens
webbplatser som bland de Internetanvéndare som inte har besokt dem. In-
ternetanvandningen &r salunda mindre bland dem som inte besoker nagon av
myndigheternas webbplatser.
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Anvander inte alls Internet

Lag Mellan Hog

Alder X
Utbildning X

Alder pé barn X
Hushallsstorlek X

Kommunstorlek X X
Internetanvandning X

Kvinna Man
Kon X

Det som utmérker icke-anvéandaren i jamforelse med genomsnittet &r foljan-

de:

Kvinna

Aldre &n 60 &r

Pensionar

Lagutbildad - lagre &n gymnasieutbildning

Lag inkomst (tydligt lagre resursniva an befolkningen i genomsnitt)
1-2 personshushall

Bor pa landsbygden i en liten kommun (mindre &n 25 000 inv.)
Saknar mobiltelefon

Anvander Internet men ej den offentliga sektorns webb-

platser
Lag Mellan Hog

Alder X X

Utbildning X X

Alder p& barn X X X
Hushallsstorlek X X
Kommunstorlek X
Internetanvandning X

Kvinna Man
Kén X

Det som utmarker den som anvéander Internet men ej den offentliga sektorns
webbplatser ar foljande:

o Man
. 15-17 ar eller dver 55 ar.
o Har inga barn, eller har barn i skolaldern

o Gymnasieutbildad
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Bor i villa/radhus i en liten kommun

4 personer eller fler i hushallet

Anstalld inom privata sektorn, har chefsbefattning

Har dator hemma, och pa arbetet

Ganska lag Internetanvandning

Bankarenden skots ibland via Internet

Varderar kvéllstidningar, TV och direktreklam som goda informa-
tionskallor.

Har besdkt statliga myndigheters webbplatser den senaste

manaden
Lag Mellan Hog

Alder X X

Utbildning X X
Alder pa barn X X
Hushallsstorlek X X
Kommunstorlek X
Internetanvandning X X

Kvinna Man
Koén X X

Det som utmarker den som besoker myndigheternas webbplatser &r foljan-

de:

20-39 ar

Ogift eget boende, eller sammanboende

Ung och fri, eller har barn i skolaldern

Gymnasieutbildad, Hogskoleutbildad

Hyreslagenhet, ofta i Stockholm

3 eller fler i hushallet

Har chefsbefattning, har personalansvar

Bredbandsuppkoppling, har dator hemma, och pa arbetet

Skoter bank&renden via Internet ofta

Jobbar hemifran ofta

Tillgang till mobiltelefon och kopplar upp sig mot Internet via mobi-
len ibland

Bdrjade anvénda Internet 1999 eller tidigare

Anvinder Internet aktivt, flera ganger per dag, bade hemifran och
fran arbetet och gor det mesta pa Internet, bland annat koper varor

24



Har besokt den egna kommunen senaste manaden

Lag Mellan Hog

Alder X

Utbildning X X
Alder p& barn X X
Hushallsstorlek X X
Kommunstorlek X X
Internetanvandning X

Kvinna Man
Kon X

Det som utmarker den som besoker sin kommuns webbplats &r foljande:

30-49 ar

Hogskoleutbildad

3 eller fler i hushallet

Anstélld inom kommunala sektorn

Har chefsbefattning, har personalansvar

Har dator hemma, och pa arbetet

Skoter bankérenden via Internet ofta

Jobbar hemifran ofta

Tillgang till mobiltelefon och kopplar upp sig mot Internet via mobi-
len ibland

Borjade anvéanda Internet 1999 eller tidigare

Anviander Internet aktivt, flera ganger per dag, bade hemifran och
fran arbetet och gor det mesta pa Internet, bland annat koper varor
Vérderar Internet och e-post som viktiga informationskanaler, lik-
som morgonpress, radio och TV. Kvélls- och gratistidningar upplevs
som mindre viktiga.

Personer som besokt annan kommuns webbplats den senaste manaden lik-
nar i allt vasentligt de som besokt den egna kommunens webbplats med den
skillnaden att de i storre utstrackning bor i Stockholm.
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Har besdkt det egna landstingets webbplats den senaste
manaden

Lag Mellan Hog

Alder X

Utbildning X
Alder pa barn X X
Hushallsstorlek X
Kommunstorlek X
Internetanvandning X

Kvinna Man
Kon X

Det som utmarker den som besoker sitt landstings webbplats ar foljande:

. Kvinna

o 25-39 ar

o Hogskoleutbildad
. Sammanboende

Deltidsarbetande, anstélld inom landstingssektorn

Bor i hyreslagenhet i mellanstor kommun (50 000-90 000 inv.)

Barn i hushallet

Bredbandsuppkoppling, har dator hemma, och pa arbetet

Skoter ofta bankarenden via Internet

Jobbar hemifran ofta

Tillgang till mobiltelefon och kopplar upp sig mot Internet via mobi-

len ibland

Bdrjade anvénda Internet 1999 eller tidigare

. Anvinder Internet aktivt, flera ganger per dag, bade hemifran och
fran arbetet och gor det mesta pa Internet, bland annat kdper varor

o Varderar Internet och e-post som viktiga informationskanaler, lik-

som morgonpress radio och TV. Kvalls- och gratistidningar upplevs

som mindre viktiga.

26



@ Eami hushallat O Bam, men gj boenda i hushalist B Har inga bam

Sweriges befokning

Amvander Iternat minst nagon gang
i manadan

Amvanderinte alk ntameat

Amvander lemet meninga avde
matta offentliga wabbplatsama

o e R
komrmun-landstingswebbplatsar

Harbesok agna kommunen
senaste manaden

Har basdkt annan kommun senasts
manaden

Har besdkt nagaon kommun
{egenfannan) senasts manaden

Har bestkt det agna landstingets
wiab plals

¥ ¥ 1 L] ¥ L) ¥ L] L
0% 10% 20% 30% 40% 50% G0 0% 80% 0% 100%
Diagram 9 Forekomst av barn i hushallen

Det star klart att de som anvander Internet i stor utstrackning har hemmava-
rande barn.

Tydligast visar det sig pa kommunens och landstingets webbplatser.

4.2  Livsstilsprofiler

Detta stycke tar upp Internetvanorna for atta olika livsfasgrupper. Dessa &r
skapade av SIFO och bedéms vara en relevant indelning i syftet att utveckla
elektroniska tjanster inom forvaltningen. Definitionen av respektive grupp
samt utforligare beskrivning deras anvéndning av Internet redovisas i bilaga
5.
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OAnvéander Internet minst B Anvander inte alls Internet
négon gang i ménaden

@ Anvénder Internet men inga av OAnvénder Internet men inga
de métta statliga webbplatserna kommun-/landstingswebbplatser
1009 o6
m 89 91
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86 84
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60 55
50 51
50 4
43
40 1 37
36 ” 36
a1 30 32
30 1 26
25 24 2
20 4 16
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9 o 1
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10 5
2
0 4
Ung och fri Singel Par utan barn Smaébarnstid Skoltid Ensamforalder Par med Pensionarspar Singelpensionar
utflugna barn 65-74 &r 65-74 &r /

Pensionar 65+

Diagram 10.a Livsstilssegmenten och Internetanvandningen

OHar besokt egna kommunens webbplats B Har besékt annan kommuns webbplats

senaste manaden senaste manaden
@ Har besokt ndgon kommuns webbplats [ Har besokt det egna
(egen/annan) senaste manaden landstingets webbplats
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barn 65-74 ar 65-74 ar /
Pensionéar 65+

Diagram 10.b Livsstilssegmenten och Internetanvandningen
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Den mest framtrddande skillnaden mellan olika grupper ar att pensionarer i
langt mindre utstrackning an andra anvander Internet. Studenter anvander
Internet i storst utstrackning men inte den offentliga sektorns webbplatser i
samma omfattning. Personer mitt i livet, i synnerhet med familj, besoker

kommuner och landstingens webbplatser i storst utstrackning.

INSTALLNING TILL MYNDIGHETER PA WEBBEN

+

+ H8g anvandning H6g anvandning
men negativ instéllning och positiv instéallning
7% 18%
L
% Ung laginkomsttagare med Bredbandsansluten
E bredband anslutet till hemmet stockholmare med hég
o som inte ligger i Stockholm utbildning och hog inkomst
-
(2]
n
E Lag anvandning Lag anvandning
(:5 och negativ installning men positiv instéallning
=) 13%0 4%0
=
= Har ganska lag utbildning och Hégutbildad kvinna
16n och saknar dessutom over 30 ar
bredband hemma.
I
Diagram 11 Fyrfaltsmatris éver anvandning av och installning till myndig

heters webbplatser

| ovanstaende matris framgar de olika gruppernas storlek och karakteristik.
Eftersom mellangrupperna har exkluderats summerar faltens procentsiffror
inte till 100 %. Enligt denna indelning utgors den storsta gruppen av de som
ar hogkonsumenter av myndigheters webbplatser och positivt installda. Na-
turligt &r att denna grupp kommer att 6ka, vilket troligast sker genom att de
personer som redan idag har positiv installning men inte besoker statliga
webbplatser sd mycket okar sin anvandning. Detta &r dock den minsta grup-
pen. Det ar viktigt att fa med sig de personer som anvander Internet i hog
utstrackning men &r negativt instéllda till myndigheter och deras webb-
platser. Denna grupp utgors till storsta delen av ungdomar med tillgang till
bredband i hemmet. En stor kategori som ar svar att narma sig ar den grupp
manniskor som inte anvander myndigheternas webbplatser i nagon namn-
vard utstrdckning och som dessutom har en negativ instéllning till dem. Det
som karakteriserar personerna i denna grupp &r att de inte har hogre ut-
bildning och saknar tillgang till bredband i hemmet.

10 Matrisen bygger pa uppgifter frén Statskontorets enkit till Internetanvandare varen 2003.
Undersokningen genomfordes av Webbarometern.
1 Matrisen bygger pé uppgifter fran Statskontorets enkét till Internetanvandare véren 2003.
Unders6kningen genomfordes av Webbarometern.
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Bilaga 1

Kriterier for undersdkning av myndigheters, kom-
muners och landstings webbplatser

Den kvalitativa undersokningen utgar fran fyra olika huvudgrupper. Dessa
grupper bestar av ett antal kriterier som respektive myndighet har granskats
utifran. Webbgranskningen baseras pa foljande huvudomraden;

o E-tjanster

. Verksamhetsinformation
. E-demokrati

e  Sprak

E-tjanster

Kriterierna pa detta omrade belyser den mojlighet medborgarna har att kun-
na registrera sig, géra anmalningar eller ansékningar med stod fran den of-
fentliga forvaltningens webbplatser. De belyser dven individualiserad servi-
ce och &rendehantering som kan utforas over Internet. Anvandaren skall
kunna identifieras med egen identitet och I6senord eller med mer avancera-
de sékerhetslosningar.

Avancerade interaktiva tjanster kan vara applikationer som utfér komplice-
rade berdkningar grundat pa varden som anvandaren matar in, som simule-
rar utfall med alternativa ingangsvarden. Det kan vara avancerade sokpro-
cesser med flera dimensioner eller omfattande tester och kunskapsprov. E-
tjanster belyser &ven mojligheten att anpassa webbplatsen efter personliga
onskemal.

Kriterium Forklaring Besva-
ras
Blankettservi- | Finns pa webbplatsen mdjlighet att ladda ned | Finns/
ce och skriva ut blanketter? saknas/
ej rele-
vant
On- Finns p& webbplatsen mdjlighet att gora an- | Finns/
lineansdkan sokningar och registreringar? saknas/
ej rele-
vant

12 Med unika bestkare avses individer. Varje besokare/individ raknas bara en géng under
matperioden.

3 Dessa webbplatser har minst 70% manliga besokare.

1 Doménadresser som géller samma webbplats men inte pekar vidare har klustrats. Det
innebér att dubbeltackningen rensats bort genom korstabuleringar och i tabellen redovisas
nettosiffror for AMS och Forsakringskassan.
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Kriterium Forklaring Besva-
ras
Personliga Finns p& webbplatsen personligt utformade | Finns/
tjanster tjanster som kraver inloggning? saknas/
ej rele-
vant
Folja ett aren- | Finns pa webbplatsen mdjlighet att folja ett | Finns/
de personligt ingivet arende i handlaggningspro- | saknas/
cessen? ej rele-
vant
Avancerade Finns p& webbplatsen interaktiva tjanster t.ex. i | Finns/
interaktiva form av mojligheten att géra flerdimensionella | saknas
tjanster sokningar, individuella tester eller interaktiva
tjanster i form av mojligheten att géra berak-
ningar/kalkyler/simuleringar?
Personligt Finns det mdjlighet att anpassa webbplatsen | Finns/
utformade efter besdkarens eget intressebehov? t.ex.|saknas
sidor genom att p& webbplatsen skapa en egen plats
med ett urval av omraden som besokaren ater-
kommande vill ha tillgang till, t.ex. med hjalp av
cookies.
Ekonomiska Finns pa webbplatsen majlighet att utfora eko- | Finns/
transaktioner | nomiska transaktioner, som betala avgifter eller | saknas/
rekvirera bidrag? ej rele-
vant

Verksamhetsinformation
Kriterierna pa detta omrade belyser hur mycket information som finns om
verksamheten; finns det tillgang till verksamhetsinformation i form av ars-
redovisningar etc., finns en beskrivning av vilka tjanster som erbjuds och
finns det hjélp att hitta till ratt enhet eller tjansteman?

Kriterium

Forklaring

Besvaras

Adress och telefon-
nummer till myndighe-

Finns pa webbplatsen telefonnummer,
besodksadress och postadress?

Finns/saknas/

sorterat efter t.ex. Amnesomrade?

ten/kommunen/

landstinget

Hitta ratt i myndighe- Finns pa& webbplatsen mdjlighet att | Finns/saknas/
ten/kommunen/ hitta ratt funktion eller réatt person inom

landstinget myndigheten/kommunen/landstinget,

Overgripande uppgift

Finns pa webbplatsen information om
vilken 6vergripande uppgift myndighe-
ten/kommunen/landstinget har?

Finns/saknas/

av verksamheten, t.ex. arsredovisning,
budget, verksamhetsplaner etc.?

Tjanster Finns pa webbplatsen en 6vergripande | Finns/saknas/
presentation av de tjanster som er-
bjuds?

Verksamheten Finns p& webbplatsen en redovisning | Finns/saknas/
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E-demokrati

Kriterierna pa detta omrade belyser 6ppenheten vad galler information om
verksamhetens beslutsunderlag samt information om sjalva beslutsproces-
sen. De berdr dven anvandarnas majligheter till att Iamna synpunkter pa och
paverka myndighetens/kommunens/landstingets verksamhet.

Diarium

Finns p& webbplatsen méjlighet att soka i myndig-
hetens/kommunens/landstingets diarium — postlistor
eller motsvarande?

Finns/
saknas/

Arkiv

Finns pd webbplatsen mojlighet att fa tillgang till
rapporter, dokument eller protokoll som ar samlat i
ett arkiv med nagra ars historik?

Finns/
saknas/

Remissvar

Finns pd webbplatsen mojlighet att fa tillgang till
myndighetens remissvar?

Finns/
saknas/ ej
relevant

Synpunkter

Finns pd webbplatsen en speciellt angiven plats for
medborgaren/foretaget att ldmna synpunkter, for-
slag eller framféra klagomal, via e-post eller "on-
line”? Det récker inte med att det finns mojlighet att
ha synpunkter pa webbplatsen.

Finns/
saknas/

Deltagande

Finns det en moderator som aktivt kanaliserar syn-
punkter/klagomal till ratt instans eller svarar direkt
och meddelar den som l&mnat synpunkterna/ kla-
gomalen?

Finns/
saknas/

Sprak

Kriterierna belyser respektive verksamhets tillganglighet — om det pa webb-
platsen finns information pa nagot annat sprak an svenska.

Sprak 1

Finns pa webbplatsen relevant information om de
tjanster myndigheten/kommunen/landstinget erbju-
der pa sprak utover svenska? De storre EU-spraken

Finns/ saknas

Sprak 2

Finns pa webbplatsen relevant information om de
tjinster myndigheten/kommunen/landstinget erbju-
der pa sprék utdver svenska? De vanligaste invand-
rarspréken (bosniska/kroatiska/serbiska, arabiska,
persiska, kurdiska)

Finns/ saknas

Sprak 3

Finns p& webbplatsen relevant information om de
tjanster myndigheten/kommunen/landstinget erbju-
der pa sprak utéver svenska? De nationella minori-
tetsspraken (samiska, finska, meankieli, romani
chib och jiddisch)

Finns/ saknas
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Granskningsprotokoll

Bilaga 2

Nedan féljer det fullstandiga granskningsprotokollet. Siffran 1 anger om
tjansten/funktionen inte finns, siffran 2 anger om tjansten/funktionen finns
och siffran 0 anger om tjansten/funktionen inte har beddmts relevant med
hansyn till verksamheten.

Myndigheter

E-tjanster
Avancerade [Personligt [Ekonomiska
Blankett- |Online- [Personliga [Félja ett finteraktiva |utformade  [transaktioner

Myndighet service  |ansOkanftjanster  [rende [tjanster sidor
Fi Datainspektionen 2 1 1 1 1 1 1
Fi Finansinspektionen 2 2 2 1 1 1 1
Fi Kammarkollegiet 2 1 1 1 1 1 1
Fi Konjunkturinstitutet 0 0 0 0 1 1 0
Fi Lotteriinspektionen 2 1 1 1 1 1 1
Fi Lansstyrelsen Dalarna 2 1 1 1 1 1 1
Fi Lansstyrelsen i Stockholm 2 2 1 1 1 1 1

Lansstyrelsen i Vésterbot- 1
Fi ten 2 1 1 1 1 1

Lansstyrelsen i Vastra 1
Fi Gotaland 2 1 1 1 2 1
Fi | ansstyrelsen Kalmar 2 1 1 1 1 1 1
Fi L ansstyrelsen Norrbotten 2 1 1 1 2 1 1
Fi Lansstyrelsen Skane 2 1 1 1 2 1 1

Premiepensions-
Fi myndigheten 2 2 2 1 2 1 0
Fi Riksgaldskontoret 2 2 2 2 2 1 2
Fi Riksskatteverket 2 2 2 2 2 1 1
Fi SCB 2 0 0 0 2 1 1
Fi Statskontoret 0 2 0 0 2 1 0
Fi Tullverket 2 2 2 2 2 2 1

Forsvarsmakten/
FO Hégkvarter 2 1 2 1 1 1 0
FO  [Kustbevakningen 2 1 1 1 1 1 1
F6  [Pliktverket 2 1 2 1 2 1 1
F6  |Raddningsverket 2 1 2 1 2 1 1

Allm&nna reklamations-
Jo namnden 2 1 1 1 2 1 1
Jo  [Fiskeriverket 2 1 1 1 1 1 1
Jo  Pordbruksverket 2 2 2 1 1 1 1
Jo  [Konsumentverket 2 1 1 1 2 1 0
Jo [Livsmedelsverket 2 2 1 1 2 2 1
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Myndighet

Blankett-
service

Online-
ansokan

Personliga
tjanster

Folja ett
arende

Avancerade
interaktiva
tjanster

Personligt
utformade
sidor

Ekonomiska
transaktioner

Ju

Brottsforebyggande rédet

Ju

Brottsoffermyndigheten
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Domstolsverket
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Kriminalvardsstyrelsen
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Ombudsmannen mot
diskriminering p.g.a. sexu-
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N

[

[EEN

N
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Ombudsmannen mot
letnisk diskriminering

Rikspolisstyrelsen

Rikséklagaren

Rattsmedicinalverket

Riksantikvariedambetet

Riksarkivet

Statens kulturrad

Boverket
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Lantmateriverket

Naturvardsverket
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Statens karnkraftsinspek-
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Statens Stralskyddsinstitut
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Arbetsmarknads-styrelsen

Arbetsmiljéverket
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Gleshygdsverket
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Jamstalldhetsombuds-
mannen

Konkurrensverket

Luftfartsverket
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NUTEK
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Patent och Registrerings-
erket

Post och Telestyrelsen

Sjofartsverket

Skogsvardsstyrelsen

Svenska kraftnat

VINNOVA

\Vagverket

Barnombudsmannen

Folkhalsoinstitutet
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Avancerade | Personligt | Ekonomiska
Blankett- | Online- |Personliga|Félja ett| interaktiva | utformade | transaktioner

Myndighet service |ansokan| tj&nster | drende | tj&nster sidor
Handikappombuds-

S mannen 2 2 1 1 1 2 1
Halso- och sjukvardens

S lansvarsndmnd 2 1 1 1 1 1 0

S | akemedelsverket 2 1 1 1 1 1 1

S Riksforsakringsverket 0 0 0 0 1 1 0

S Smittskyddsinstitutet 0 0 0 0 1 1 0

S Socialstyrelsen 2 2 1 1 2 1 1

S Statens institutionsstyrelse 2 1 1 0 1 1 0

SB  |Regeringen 0 2 0 0 1 1 0

U CSN 2 1 2 2 2 2 1

U Hagskoleverket 2 1 1 1 1 1 1

U Kungliga Biblioteket 2 2 2 1 2 1 1

U Verket for Hogskoleservice) 2 2 2 2 1 1 1

UD  [Exportkreditndgmnden 2 1 1 1 2 1 1

UD  |[Kommerskollegium 2 2 1 1 2 1 1

UD  |Migrationsverket 2 2 1 1 1 1 2
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Verksamhetsinformation

Hitta ratt i )
Adress och tele- |myndigheten  [Over-
fonnummer till |- funktion och |gripande erksam-

Myndighet myndigheten tjdnsteman uppgift Tjanster  |heten
Fi Datainspektionen 2 2 2 2 2
Fi Finansinspektionen 2 2 2 2 2
Fi Kammarkollegiet 2 2 2 2 2
Fi Konjunkturinstitutet 2 2 2 2 2
Fi Lotteriinspektionen 2 2 2 2 2
Fi Lansstyrelsen Dalarna 2 2 2 2 2
Fi Lansstyrelsen i Stockholm 2 2 2 2 2
Fi Lansstyrelsen i Vésterbotten 2 2 2 2 2
Fi Lansstyrelsen i Véstra Gotaland 2 2 2 2 2
Fi Lansstyrelsen Kalmar 2 2 2 2 2
Fi Lansstyrelsen Norrbotten 2 2 2 2 2
Fi L ansstyrelsen Skane 2 2 2 2 2
Fi Premiepensionsmyndigheten 2 2 2 2 2
Fi Riksgaldskontoret 2 2 2 2 2
Fi Riksskatteverket 2 2 2 2 2
Fi SCB 2 2 2 2 2
Fi Statskontoret 2 2 2 2 2
Fi Tullverket 2 2 2 2 2
Fo6  |Forsvarsmakten/Hdgkvarter 2 2 2 2 2
FO  [Kustbevakningen 2 2 2 2 2
FoO Pliktverket 2 2 2 2 2
F6  |Raddningsverket 2 2 2 2 2
Jo  |Allm&nna reklamationsndmnden 2 2 2 2 2
Jo Fiskeriverket 2 2 2 2 2
Jo Jordbruksverket 2 2 2 2 2
Jo Konsumentverket 2 2 2 2 2
Jo Livsmedelsverket 2 1 2 2 2
Ju  |Brottsforebyggande radet 2 2 2 2 2
Ju Brottsoffermyndigheten 2 2 2 2 2
Ju Domstolsverket 2 2 2 2 2
Ju  [Kriminalvardsstyrelsen 2 2 2 2 2

Ombudsmannen mot diskrimine-
Ju ring p.g.a. sexuell laggning 2 2 2 2 2

Ombudsmannen mot etnisk dis-
Ju kriminering 2 2 2 2 2
Ju Rikspolisstyrelsen 2 2 2 2 2
Ju  [Riksdklagaren 2 2 2 2 2
Ju Réttsmedicinalverket 2 2 2 2 1
Ku  |Riksantikvariedmbetet 2 2 2 2 2
Ku  |Riksarkivet 2 2 2 2 2
Ku  [Statens kulturrdd 2 2 2 2 2
M Boverket 2 2 2 2 2
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Hitta ratt i

Adress och tele- |myndigheten  [Over-

fonnummer till |- funktion och |gripande erksam-
Myndighet myndigheten tjdnsteman uppgift Tjanster  |heten
Kemikalieinspektionen 2 2 2
Lantmateriverket
Naturvardsverket
SMHI

Statens kérnkraftsinspektion

Statens Stralskyddsinstitut

Arbetsmarknadsstyrelsen

Arbetsmiljéverket

Banverket

Elsakerhetsverket

Gleshygdsverket

Jamstalldhetsombudsmannen

Konkurrensverket

Luftfartsverket

NUTEK

Patent och Registreringsverket

Post och Telestyrelsen

Sjofartsverket

Skogsvardsstyrelsen

Svenska kraftnat

\VINNOVA

\Véagverket

Barnombudsmannen

Folkhalsoinstitutet

Forsékringskassan
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Hlso- och sjukvardens ansvars-

S ndmnd 2 1 2 2 2
S Lakemedelsverket 2 2 2 2 2
S Riksférsakringsverket 2 2 2 2 2
S Smittskyddsinstitutet 2 1 2 2 2
S Socialstyrelsen 2 2 2 2 2
S Statens institutionsstyrelse 2 2 2 2 2
SB  |Regeringen 2 2 2 2 2
U CSN 2 1 2 2 2
U Hbgskoleverket 2 2 2 2 2
U Kungliga Biblioteket 2 2 2 2 2
U \Verket for Hogskoleservice 2 2 2 2 2
UD  [Exportkreditndmnden 2 2 2 2 2
UD  [Kommerskollegium 2 2 2 2 2
UD  [Migrationsverket 2 2 2 2 2
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E-demokrati

Myndighet Diarium Arkiv | Remissvar | Synpunkter Deltagande
Fi Datainspektionen 1 2 2 1 1
Fi Finansinspektionen 1 2 2 1 1
Fi Kammarkollegiet 1 2 1 1 1
Fi Konjunkturinstitutet 1 2 1 1 1
Fi Lotteriinspektionen 1 2 1 1 1
Fi Lansstyrelsen Dalarna 1 1 1 2 2
Fi Lansstyrelsen i Stockholm 1 2 1 2 1
Fi Lansstyrelsen i Vésterbotten 2 2 1 1 1
Fi Lansstyrelsen i Véstra Gotaland 2 2 1 1 1
Fi Lansstyrelsen Kalmar 1 2 1 1 1
Fi Lansstyrelsen Norrbotten 1 2 1 1 1
Fi L ansstyrelsen Skane 1 2 2 2 2
Fi Premiepensionsmyndigheten 1 2 1 1 1
Fi Riksgaldskontoret 1 2 2 1 1
Fi Riksskatteverket 1 2 1 2 1
Fi SCB 1 2 1 1 1
Fi Statskontoret 2 2 2 1 1
Fi Tullverket 2 2 1 2 2
Fo6  |Forsvarsmakten/Hdgkvarter 1 1 1 1 1
FO  [Kustbevakningen 1 2 1 1 1
FoO Pliktverket 1 2 1 1 1
F6  |Raddningsverket 1 2 1 1 1
Jo  |Allm&nna reklamationsndmnden 1 2 2 1 1
Jo Fiskeriverket 1 2 2 1 1
Jo Jordbruksverket 1 2 1 1 1
Jo Konsumentverket 1 2 2 1 1
Jo Livsmedelsverket 1 2 1 1 1
Ju  |Brottsforebyggande radet 1 2 2 1 1
Ju Brottsoffermyndigheten 1 2 1 1 1
Ju Domstolsverket 1 2 1 1 1
Ju  [Kriminalvardsstyrelsen 1 2 2 1 1
Ombudsmannen mot diskrimine-
Ju ring p.g.a. sexuell Iaggning 1 2 2 1 1
Ombudsmannen mot etnisk dis-
Ju kriminering 1 2 2 1 1
Ju Rikspolisstyrelsen 1 2 1 1 1
Ju  |Rikséklagaren 1 2 2 1 1
Ju Réttsmedicinalverket 1 2 2 1 1
Ku  |Riksantikvariedmbetet 1 2 1 1 1
Ku  |Riksarkivet 1 2 2 1 1
Ku  [Statens kulturrdd 1 2 2 1 1
M Boverket 1 2 1 1 1
M Kemikalieinspektionen 1 2 1 1 1
M Lantméteriverket 1 2 1 2 1

38




Myndighet

Diarium

Arkiv

Remissvar

Synpunkter

Deltagande

Naturvardsverket

SMHI

Statens karnkraftsinspektion

Statens Stralskyddsinstitut

Arbetsmarknadsstyrelsen

Arbetsmiljéverket

Banverket

Elsakerhetsverket

Gleshygdsverket

Jamstalldhetsombudsmannen

Konkurrensverket

Luftfartsverket

NUTEK

Patent och Registreringsverket

Post och Telestyrelsen

Sjofartsverket

Skogsvardsstyrelsen

Svenska kraftnat

\VINNOVA

\Véagverket

Barnombudsmannen

Folkhalsoinstitutet

Forsékringskassan
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Hélso- och sjukvardens ansvars-

S ndmnd 1 1 1 1 1
S Lakemedelsverket 1 2 1 1 1
S Riksforsakringsverket 1 2 2 1 1
S Smittskyddsinstitutet 1 2 1 1 1
S Socialstyrelsen 1 2 1 1 1
S Statens institutionsstyrelse 1 2 1 1 1
SB  |Regeringen 1 2 2 1 1
U CSN 1 2 1 1 1
U Hbgskoleverket 1 2 1 1 1
U Kungliga Biblioteket 1 2 2 1 1
U \Verket for Hogskoleservice 1 1 1 2 1
UD  [Exportkreditndmnden 1 1 1 1 1
UD  [Kommerskollegium 1 2 1 1 1
UD  [Migrationsverket 1 2 1 1 1

39




Sprak

Myndighet Sprak 1 [Sprak 2 [Sprak 3
Fi  |Datainspektionen 2 1 1
Fi |[Finansinspektionen 2 1 1
Fi  |Kammarkollegiet 2 1 1
Fi  [Konjunkturinstitutet 2 1 1
Fi  |Lotteriinspektionen 2 1 1
Fi |L&nsstyrelsen Dalarna 1 1 1
Fi |L&nsstyrelsen i Stockholm 1 1 1
Fi  |L&nsstyrelsen i Vasterbotten 2 1 1
Fi  |L&nsstyrelsen i Vastra Gétaland 2 1 1
Fi  |L&nsstyrelsen Kalmar 2 1 1
Fi  |L&nsstyrelsen Norrbotten 2 1 2
Fi |Lansstyrelsen Skane 1 1 1
Fi |Premiepensionsmyndigheten 2 2 2
Fi  [Riksgéldskontoret 2 1 1
Fi  [Riksskatteverket 2 2 2
Fi  |SCB 2 1 1
Fi  |Statskontoret 2 1 1
Fi  [Tullverket 2 2 2
F6 |Forsvarsmakten/Hogkvarter 2 1 1
F6 |[Kustbevakningen 2 1 1
Fo  |Pliktverket 2 1 1
F6 |Raddningsverket 2 1 1
Jo  |Allm&nna reklamationsndmnden 2 1 1
Jo  |Fiskeriverket 2 1 1
Jo  |Jordbruksverket 2 1 1
Jo  |[Konsumentverket 2 2 2
Jo  |Livsmedelsverket 2 1 1
Ju  [Brottsforebyggande radet 2 1 1
Ju  |Brottsoffermyndigheten 2 2 2
Ju  |[Domstolsverket 2 1 1
Ju  |Kriminalvardsstyrelsen 2 1 1
Ju  [Ombudsmannen mot diskriminering p.g.a. sexuell laggning 2 1 1
Ju  [Ombudsmannen mot etnisk diskriminering 2 2 2
Ju  |Rikspolisstyrelsen 2 1 1
Ju  |Riksaklagaren 1 1 1
Ju |Réttsmedicinalverket 1 1 1
Ku |Riksantikvariedmbetet 2 1 1
Ku [Riksarkivet 2 1 1
Ku [Statens kulturrad 2 1 1
M |Boverket 2 1 1
M |Kemikalieinspektionen 2 1 1
M [Lantméteriverket 2 1 1
M [Naturvardsverket 2 2 1
M |SMHI 2 1 1
M [Statens kérnkraftsinspektion 2 1 1
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Myndighet

Sprak 1

Sprak 2

Sprak 3

Statens Stralskyddsinstitut

N

[N

[E=N

Arbetsmarknadsstyrelsen

Arbetsmiljéverket

Banverket

Elsakerhetsverket

Glesbygdsverket

Jamstalldhetsombudsmannen

Konkurrensverket

Luftfartsverket

NUTEK

Patent och Registreringsverket

Post och Telestyrelsen

Sjofartsverket

Skogsvardsstyrelsen

Svenska kraftnat

\VINNOVA

\Vagverket

Barnombudsmannen

Folkhalsoinstitutet

Forsékringskassan

Handikappombudsmannen

Halso- och sjukvérdens ansvarsnamnd

Lakemedelsverket

Riksforsékringsverket
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Smittskyddsinstitutet
Socialstyrelsen
Statens institutionsstyrelse
SB  |Regeringen
U |CSN
U |Hogskoleverket
U |Kungliga Biblioteket
U |Verket fér Hogskoleservice
UD [Exportkreditndmnden
UD [Kommerskollegium
UD |Migrationsverket
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Kommuner

e-tjanster

Kommun

Blankett-
service

Online-
ansokan

Personliga
tjdnster

Folja ett
arend

Avancerade inter-
aktiva tjanster

Personligt ut-
formade sidor

Ekonomiska
transaktioner

Alvesta

1

2

1

1

Arvidsjaur

Bollnas

Borlange

Boras

Botkyrka

Boxholm

Falkenberg
Falkdping

Falun

Gnesta

Gotland

Goteborg

Halmstad

Hammaro

Haninge

Helsingborg

Hudiksvall

Hérjedalen

Jonkoping

Kalix

Karlskrona

Kinda

Kristinehamn

Kungshacka

Kungélv

Kdping

Laholm

Lekeberg

Lidings

Lilla Edet

Linkdping

Ljusnarsberg

Lomma
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Kommun

Blankett-
service

Online-
ansoOkan

Personliga
tjanster

Folja ett
arend

Avancerade inter-
aktiva tjanster

Personligt
utformade
sidor

Ekonomiska
transaktioner

Malmo
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1
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1

1

Monsteras

Nacka

Nassjo
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Pited

Ragunda

Salem

Sandviken

Sigtuna

Skelleftea

Sollefted

Stockholm

Storuman
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Sundby-
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Sater

Solveshorg

Tranas

Uddevalla

Umea

Uppsala
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Orebro

Osthammar
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Verksamhetsinformation

Adress och telefon- [Hitta ratt inom lands- |
nummer till tinget - funktion och  |Overgripande
Kommun landstinget tjinsteman uppgift Tjanste  |Verksamhet

Alvesta 2 2

Arvidsjaur

Bollnas

Borlange

Boras

Botkyrka

Boxholm

Falkenberg

Falképing

Falun

Gnesta

Gotland

Goteborg

Halmstad

Hammaro

Haninge

Helsingborg

Hudiksvall

Hérjedalen

Jonkoping

Kalix

Karlskrona

Kinda

Kristinehamn

Kungsbacka

Kungdlv

Koping

Laholm

Lekeberg

Lidings

Lilla Edet

Linkdping

Ljusnarsberg

Lomma

Malmé

Monsteras

Nacka

Né&ssjo

Oskarshamn

Pited

Ragunda

Salem

Sandviken
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Kommun

Adress och telefon-
nummer till
landstinget

Hitta ratt inom lands-
tinget - funktion och
tjansteman

Overgripande
uppgift

Tjanste

Verksamhet

Skellefted

2

2

2

Sollefted

Stockholm

Storuman

Sundbyberg

Sater

Solveshorg

Tranas

Uddevalla

Umed

Uppsala

Valdemarsvik

Vasterds

\Vaxjo

Ange

Angelholm

Orebro

Osthammar
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E-demokrati

Kommun

Diarium

Arkiv

Synpunkter

Deltagande

Remissvar

Alvesta

1

N

2

2

1

Arvidsjaur

Bollnas

Borlange

Boras

Botkyrka

Boxholm

Falkenberg

Falkoping

Falun

Gnesta

Gotland

Goteborg

Halmstad

Hammaro

Haninge

Helsingborg

Hudiksvall

Hérjedalen

JOnkdping

Kalix

Karlskrona

Kinda

Kristinehamn

Kungsbacka

Kungélv

Kdping

Laholm

Lekeberg

Lidingd

Lilla Edet

Linkdping

Ljusnarsberg

Lomma

Malmo

Monsteras

Nacka

Nassjo

Oskarshamn

Pited

Ragunda

Salem

Sandviken

Sigtuna
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Kommun

Diarium

Arkiv

Synpunkter

Deltagande

Remissvar

Skellefted

1

N

2

1

1

Sollefted

Stockholm

Storuman

Sundbyberg

Sater

Solvesborg

Tranas

Uddevalla

Umeda

Uppsala

VValdemarsvik

Vasteras

Vaxjo

Ange

Angelholm

Orebro

Osthammar
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Sprak

Kommun

Sprék 1

Sprék 2

Sprék 3

Alvesta

=

=

=

Arvidsjaur

Bollnas

Borlange

Boras

Botkyrka

Boxholm

Falkenberg

Falkdping

Falun

Gnesta

Gotland

Goteborg

Halmstad

Hammaro

Haninge

Helsingborg

Hudiksvall

Héarjedalen

JOonkdping

Kalix

Karlskrona

Kinda

Kristinehamn

Kungsbacka

Kungalv

Képing

Laholm

Lekeberg

Lidingd

Lilla Edet

Link6ping

Ljusnarsberg

Lomma

Malmo

Monsteras

Nacka

Nassjo

Oskarshamn

Pited

Ragunda

Salem

Sandviken

Sigtuna

RPIN RN RPRIPINERINRPR[RPINRININRINRRIRIRINRINRIRPINRPIRPIRPININ RPN (R|RINRP|R (R (-

RRrRRPRPRIRIPIRRIPIRRPIPIRIPIRPIRIPIRPIRIPIRINIP|RRPIRPIMdRPIRIRIPIRRIPIRRP|IP|IRRP|RPR[R (R,

RRrRRPIRPRIRIPRRIPIRRPIPIRIPIPRIRIPIPRIRIPIRRIPIRIPIPIRIPIPIRIPIRRIPIRPRP|IP|RP|P[R (R

48




Kommun

Sprak 1

Sprak 2

Sprak 3

Skelleftea

N

=Y

=Y

Sollefted

Stockholm

Storuman

Sundbyberg

Sater

Solveshorg

Tranas

Uddevalla

Umea

Uppsala

VValdemarsvik

Vasteras

\Vaxjo

Ange

Angelholm

Orebro

Osthammar
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Landsting

E-tjanster
Avancerade |Personligt
Blankett- [Online- Personliga |Fdélja ett interaktiva |utformade [Ekonomiska
Landsting/region |[service ansOkan |tjanster arende tjanster sidor transaktioner
Norrbotten 2 1 1 1 1 1 1
\Vasterbotten 2 2 2 1 1 2 1
Jamtland 2 2 1 1 2 1 1
\Vasternorrland 2 1 1 1 2 1 1
Dalarna 2 2 1 1 2 2 1
Géavleborg 2 1 1 1 2 2 1
Varmland 2 2 1 1 1 1 1
Orebro 2 2 2 1 2 1 1
Vastmanland 2 1 2 1 2 1 1
Uppsala 2 2 2 1 2 1 1
Stockholm 2 2 2 1 2 2 1
\Vastra Goétaland 2 1 1 1 2 1 1
JOnkdping 2 2 1 1 2 2 1
Ostergotland 2 2 1 1 2 2 1
Sormland 2 1 1 1 2 2 1
Halland 2 2 1 1 2 1 1
Kronoberg 2 1 1 1 2 1 1
Blekinge 1 2 1 1 2 2 1
Kalmar 2 2 1 1 1 1 1
Gotland 2 2 2 1 1 1 1
Skéne 2 1 1 1 1 2 1
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Verksamhetsinformation

Landsting/region

Adress och
telefonnummer
till landstinget

Hitta ratt
inom lands-
tinget - funk-
tion och
tjdnsteman

Over-
gripande
uppgift

Tjanster

Verk-
samhet

Norrbotten

2

2

2

2

Vasterbotten

Jamtland

Vasternorrland

Dalarna

Gavleborg

Varmland

Orebro

Vastmanland

Uppsala

Stockholm

Vastra Gotaland

Jonkoping

Ostergotland

Sormland

Halland

Kronoberg

Blekinge

Kalmar

Gotland

Skéne
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E-demokrati

Landsting/region

Diarium

Arkiv

Synpunkter

Deltagande

Remissvar

Norrbotten

1

[EEN

2

2

1

VVasterbotten

Jamtland

Vasternorrland

Dalarna

Gavleb

org

Varmla

nd

Orebro

Vastmanland

Uppsala

Stockholm

Vastra

Gotaland

Jonkoping

Ostergétland

Sormla

nd

Halland

Kronoberg

Blekinge

Kalmar

Gotland

Skéne
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Spréak

Landsting/region

Sprék 1

Sprék 2

Sprak 3

Norrbotten

N

=

=

Vasterbotten

Jamtland

Vasternorrland

Dalarna

Gavleborg

Varmland

Orebro

Vastmanland

Uppsala

Stockholm

Vastra Gotaland

Jonkoping

Ostergétland

Sérmland

Halland

Kronoberg

Blekinge

Kalmar

Gotland

Skéne
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Bilaga 3

Exempel pa vissa e-tjanster i kommunerna i under-

sOkningen
Kommun Onlineansokan Avancerade interaktiva tjénster Bibliotek/
OPAC
Alvesta Intresseanmalan fér bredband, utrékning av barnomsorg X
Arvidsjaur Ans@kan om barnomsorg via elektroniskt|\VA-berékning X
formulér
Bollnés Berdkna barnomsorg X
Borlénge Medhorgarforslag kan lamnas via formuldr X
Boras Inloggning till interna system X
Botkyrka Gymnasieansokan Berékna barnomsorg X
Boxholm Webb-skolmail X
Falkenberg Lokalbokning, gymnasieansdkan Avancerade kartsokningar, rorliga och styrbara bilder av X
kommunen
Falképing Gymnasieansokan Berékna barnomsorg X
Falun Bokningssystem, e-learningsystem Inloggning till internportal, séka i foreningsregister X
Gnesta Boka kulturevenemangshiljetter X
Gotland Gymnasieansokan X
Goteborg Gymnasieansokan Soka lediga idrottslokaler, kontakta "halsodisken" X
Halmstad Flyttanmalan till elleverantér, rapportera [Boka kulturevenemangsbiljetter, intresseanmalan for p- X
in avlasning av vattenmatare, on- plats, féresla kulturpristagare,
linebokning av stugor och annat semes-
ter/turistboende,
Hammaro X
Haninge Ansokan om barnomsorg Berdkna barnomsorg, karta med sokfunktion, soka lediga X
kontor
Helsingborg Boka idrottslokaler, flerdimensionell X
kulturevenemangssokning
Hudiksvall Arrangdrsansokan, inloggning for kultur- (Séka kulturevenemang X
evenemangsarrangorer
Harjedalen Inloggning till intranat Rékna ut forsdrjningsstdd X
Jonkoping Forfragan fran turister (elektronisk Bokning av biblioteksdator, avancerad karta med sékning X
hantering), inom olika omraden, berakna barnomsorg
Kalix X
Karlskrona Gymnasieansokan Soka i kartor, spela spel, "Karlskrona live" X
Kinda Gymnasieansokan Inloggning till r&ddningstjénsten, avancerad soktjanst, X
bestéllning av material
Kristinehamn Gymnasieansokan Anmalning av evenemang till webbplatsen, berakna X
barnomsorgsavgift, debattforum
Kungsbacka Beré&kna barnomsorg, lamna forslag till bokinkop till X
biblioteket.
Kungélv Gymnasieansokan Berdkna skolavgift enligt maxtaxa, X
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Kommun Onlineansokan Avancerade interaktiva tjnster Bibliotek/
OPAC
Koping Lamna forslag pa bokinkop till biblioteket X
Laholm Lek och lar pa brandforsvarets sidor X
Lekeberg Felanmalan for olika omraden, intern inloggning, lamna X
medborgarforslag till sammantréde via formular
Lidingd Gymnasieansokan Felanmalan for olika omraden, frgefunktion "Fraga X
Malin"
Lilla Edet Gastbok under rdddningstjéansten X
Link6ping Anmalan till tomt- och smahuskon. Sporthallens samt simhallens bokning, interaktiv kart- X
Gymnasieansokan. Ansékan om boen- [tjinst
deparkeringstillstand, ansokan om
nyttoparkeringstillstand, parkeringstill-
stand for elbil och biogashil.
Ljusnarsberg Ansgkan till distansutbildning (méjlighet |[Anmél evenemang on-line X
att skicka med CV),
Lomma Avancerad sokfunktion X
Malmo Soka (bade pé svenska och engelska) X
och boka boende on-line, skicka jobban-
sokan on-line, gymnasieansokan,
Monsteras Avancerad kartsokningsfunktion X
Nacka Gymnasieintagning, internsystem dér  |Gora berdkningar av olika slag X
kommunanstallda kan rapportera franva-
ro, ans6ka om semester och annan
ledighet, &ndra adressuppgifter. Intres-
seanmaélan till jobb, Medborgarkonto dar
barnomsorg kan véljas on-line
Néssjo Debattforum X
Oskarshamn First Class-system for elever X
Pited Debattforum X
Ragunda Intresseanmalan fér bredband, anmala evenemang till X
evenemangsguiden, debattforum, gér inlagg om skol-
verksamheten.
Salem Gymnasieansokan Diskussionsforum X
Sandviken Gymnasieansokan Debattforum med inloggning X
Sigtuna Gymnasieansokan Skicka medborgarforslag via formular X
Skellefted Interaktiva kartor, fotoalbum, soka i trafikliggaren, soka X
vattenuppgifter
Sollefted Forum pé ungdomsportal X
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Kommun Onlineansokan Avancerade interaktiva tjnster Bibliotek/
OPAC
Stockholm Gymnaiseintagning, nyansékan o for-  |Stockholmspelet, chat, diskussionsforum X
l&ngning av boendeparkering, bétplats-
ko, boka bostad, sok o boka idrottsan-
l&ggning, ansékan om barnomsorgsplats
- pilotprojekt i Gamla Stan o Sodermalm.
Inloggning sker m sms, engéngskoder
skickas till mobilen.
Storuman Avancerad kartsokningsfunktion, webbkamera X
Sundbyberg Gymnasieansokan Avancerad kartsokning X
Sater X
Solvesborg Projekt om "digital sjukanmalan” & p&  |Berékna barnomsorg X
géng med Blekinge
Tranas Gymnasieansokan X
Uddevalla Medborgarkonto i Dexter. Ansdkan om  [Berékning av barnomsorgsavg och socialbidrag X
barnomsorg, ansékan till gymnasiet
Umed Inskickningsbara blanketter m tjansten  [Bokning av skol- och idrottslokaler, skicka vykort/bildspel X
Webb Blankett Service, av Umea. via formular, diskussionsforum
Ans@kan om forskole-
plats/skolbarnomsorg. Nybyggnadskar-
ta. Umea fritid- webbokning av skol- och
idrottslokaler.
Uppsala Avancerad kartsokning X
\Valdemarsvik Fraga biblioteket X
Vésteras Personliga jobbsidor, annonshevakning, [Fraga biblioteket X
cv, lankar etc
\/axjo Webbforum kring dversiktsplanen X
Ange Flera funktioner pa barnens bibliotek, bla réstning X
Angelholm AnbudOnline Inloggning till foretagsfakta, bestalining av material och X
tjanster
Orebro Kommunens e-postprogram for elever/larare, Fréaga X
Biblioteket i samarbete med 32 andra bibliotek
Osthammar Intresseanmalan for bredband
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Bilaga 4

Exempel pa vissa e-tjanster i landstingen i under-

sbkningen

Landsting

On-lineansdkningar

Avancerade Interaktiva tjans-
ter

Vésterbotten Fornyelse av recept via Internet, kostnad for detta ar
50kr som betalas nér receptet hdmtas ut.
Jamtland 2 véardcentraler kan man boka/avhoka tid samt fornya | Sjukvardsradgivning via e-post
recept
Dalarna Ansgckan till lediga jobb, ar det godkant for "myndig- | Avancerad soktjanst pa Pion,
hetsutdvande onlinetjénster"? halsa- och sjukvard
Gévleborg Avancerad soktjanst
Vérmland E-relationer, pilotprojekt, avboka tid o férnya recept.
Annu endast pa ett visst antal vardenheter
Orebro Fornya recept, avhoka tid, 6nskan om bhokning Avancerad soktjanst
Vétmanland Fragor och svar om landstingets
ekonomi, friga doktorn pa
webbplatsen o fa svar
Uppsala Receptfornyelse, tidshestallning, avhoka tid
Stockholm Mina Vérdkontakter, personligt konto for férnyelse av
recept, boka/avhoka/omboka tid.
Véstra Gotaland Sokning i diariet
Jonkdping Recpetférnyelse, avboka tid
Sormland Sokning i pressarkivet med flera
kriterier
Halland Avancerad séktjanst inom hand-
lingar och beslut
Kronoberg Sokning m flera kriterier i diariet
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Bilaga 5
Metod — bestksmatning och malgruppsstudier

Besdksmatning

Statskontoret har latit Nielsen Netratings gora en matning av unika besokare
pa den offentliga sektorns webbplatser under november 2003 - januari 2004.
Fran att tidigare ha redovisat uppgifter for en enskild manad évergick Stats-
kontoret under 2003 till att rapportera tremanadersperioder eftersom en
langre undersdkningsperiod okar tillforlitligheten i siffrorna och bidrar till
att jdmna ut sasongsvariationer. Dessutom har vi lagt in ytterligare en méat-
ning under aret for att f 6kad kontinuitet och grepp om sésongsvariationer i
anvandningen. Da inget annat anges ar siffrorna i rapportens tabeller och
diagram baserade pa Internetanvandning fran bade hem och arbetsplats.
Med unika bestkare avses antalet individer som har besokt webbplatsen
under given period. Nielsen Netratings har dven har tagit fram historisk data
enligt samma metod, vilket mojliggor jamforelser tillbaka till ar 2001.

| matningen har ingatt drygt 200 doméanadresser for statliga myndigheter, 21
landsting/regioner och 290 kommuner. Undersokningsmetodiken medger
emellertid endast statistisk sakerhet for de mer vélbesokta webbplatserna. |
de fall dar det finns dubbla doméanadresser som ej pekar vidare till varandra
har en klustring gjorts, i syfte att fa fram nettoresultatet for myndigheten.
Detta géller AMS och Forsakringskassan.

Malgruppsstudier

Sifos Orvesto-matning gors i form av postala enkater och generellt besvaras
varje formulér av ca 17 000 personer. | undersokningen forekommer numera
ett urval statliga myndigheters webbplatser samt landsting/region, “egen
kommun” och “annan kommun”. Féljande material &r baserat pa uppgifter
som samlades in i formuléret 2003:3, under perioden 3 oktober till 2 decem-
ber 2003. Antalet respondenter var drygt 16 500 personer vilket innebar en
svarsfrekvens pa bruttourvalet av 53 %.
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Bilaga 6
Livstilsgrupperna

Nedan foljer definitioner av de olika livsstilssegmenten samt diagram for
respektive grupps Internetanvéndning.

Ung och fri

Hér finns unga ogifta utan barn, oavsett om de bor hos féraldrarna eller bor
sjélva. Gruppen utgor 12 % av befolkningen.

o 15-25 ar

e  Singel
o Har inga barn

Ung och fri

Har besokt det egna D
landstingets webplats

Har besokt ndgon kommun :l
(egen/annan) senaste manaden

Har besokt annan kommun
senaste manaden J

Har besokt egna kommunen
senaste manaden :'

Anvéander Internet men inga
kommun-/landstingswebbplatser

Anvander Internet men inga av de
métta offentliga webbplatserna

Anvéander inte alls Internet I

Anvander Internet minst
nagon gang i manaden

| denna grupp ar Internetanvandningen som storst. Mycket vana Internetan-

vandare men anvander inte den offentliga sektorns webbplatser i nagon stor-

re omfattning.

o Har dator hemma.

e  Tillgang till mobiltelefon och kopplar upp sig mot Internet via mobilen
ibland.

o Bdrjade anvéanda Internet 1999 eller tidigare.

e Anvander Internet aktivt hemifran och gor det mesta pa Internet, bland
annat koper varor.

e  Vérderar Internet, e-post, popularpress och kvéllstidningar som viktiga
informationskallor.
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Singel

De flesta singlar forvarvsarbetar, men de kan ocksa vara studerande, arbets-

sOkande, sjukpensionérer etc. Gruppen utgdr 13 % av befolkningen.

e 25-64ar
e  Singel
o Har inga barn

Har besokt det egna
landstingets webplats

Har besokt ndgon kommun
(egen/annan) senaste manaden

Har besokt annan kommun
senaste manaden

Har besokt egna kommunen
senaste manaden

Anvander Internet men inga
kommun-/landstingswebbplatser

Anvander Internet men inga av de
matta offentliga webbplatserna

Anvander inte alls Internet

Anvander Internet minst
n&gon gang i manaden

Singel

0 10 20

o Har dator pa arbetet men inte hemma.
e  Ganska lag Internetanvandning.
o Vérderar populérpress, fackpress och kvallstidningar som viktiga in-

formationskallor.

30 40 50

60 70

60
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Par utan barn

Har finns bade unga, som annu inte skaffat sig barn, och aldre par, som inte
har och inte kommer att skaffa barn, men halften &r under 30 ar. Gruppen
utgor 11 % av befolkningen.

o 15-64 ar

. Par
o Har inga barn

Par utan barn

Har besokt det egna
landstingets webplats :l

Har besokt ndgon kommun
(egen/annan) senaste manaden

Har besokt annan kommun :l
senaste manaden

Har besokt egna kommunen |
senaste manaden ‘

Anvander Internet men inga
kommun-/landstingswebbplatser ‘

Anvander Internet men inga av de
matta offentliga webbplatserna

Anvander inte alls Internet -

Anvénder Internet minst
négon gang i manaden | | |

o Har dator hemma, och pa arbetet.

o Tillgang till mobiltelefon och kopplar upp sig mot Internet via mobilen
ibland.

o Bdrjade anvéanda Internet 1999 eller tidigare.

e Anvander Internet aktivt, flera ganger per dag, bade hemifran och fran
arbetet och gor det mesta pa Internet, bland annat kdper varor.

e  Virderar populérpress, fackpress, morgontidningar, kvéllstidningar,
TV, text-TV, Internet och e-post som viktiga informationskallor.
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Smabarnstid

Har hittar man alla 15-64-aringar som lever ihop som sambo eller gifta, och
som har barn som ar under 6 ar gamla. Logiken for definitionen har &r att
har man sma barn & man bunden, oavsett om man ocksa har &ldre barn.
Gruppen utgor 12 % av befolkningen.

o 15-64 ar

. Gift eller sambo
. Har minst ett hemmavarande barn som &r under 6 ar

Smabarnstid

Har besokt det egna
landstingets webplats :l

Har besokt ndgon kommun
(egen/annan) senaste manaden

Har besokt annan kommun :I
senaste manaden

Har besokt egna kommunen |
senaste manaden

Anvander Internet men inga
kommun-/landstingswebbplatser

Anvander Internet men inga av de
matta offentliga webbplatserna

Anvander inte alls Internet -

Anvénder Internet minst

nagon gang i manaden | | |

Har dator hemma, och pa arbetet.
Anvander Internet framst fran arbetet.
Tillgang till mobiltelefon.

som vardefulla informationskallor.
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Skoltid
Gruppen utgér 17 % av befolkningen.

. 15-64 ar
. Gift eller sambo

o Minst ett hemmavarande barn i aldern 6-20 ar, men inga barn under 6

ar

Skoltid

Har besokt det egna
landstingets webplats :'

Har besokt ndgon kommun
(egen/annan) senaste manaden

Har besoékt annan kommun :I
senaste manaden

Har besokt egna kommunen
senaste manaden

Anvander Internet men inga
kommun-/landstingswebbplatser

Anvéander Internet men inga av de
matta offentliga webbplatserna

Anvénder inte alls Internet -

Anvander Internet minst

nagon gang i manaden | |

Har dator hemma, och pa arbetet.
Anvander Internet framst fran arbetet.
Tillgang till mobiltelefon.

direktreklam, Internet och e-post som vardefulla informationskallor.

80

Vérderar fackpress, morgontidningar, kvallstidningar, radio, text-TV,

63

90



Ensamforalder

De flesta i denna grupp ar medelalders eller &ldre. Gruppen utgor 6 % av
befolkningen.

o 15-64 ar

e  Singel
. Minst ett barn hemma

Ensamforalder

Har besokt det egna
landstingets webplats :l

Har besokt ndgon kommun
(egen/annan) senaste manaden

Har besokt annan kommun
senaste manaden

Har besokt egna kommunen
senaste manaden —’J

Anvéander Internet men inga
kommun-/landstingswebbplatser

Anvéander Internet men inga av de
matta offentliga webbplatserna

Anvénder inte alls Internet

Anvéander Internet minst

n&gon gang i manaden

10 20 30 40 50 60 70

o

o Bdrjade anvéanda Internet efter 1999.

e Anvander Internet aktivt hemifran.

e  Vaérderar kvallstidningar, Internet och e-post som vérdefulla informa-
tionskallor.
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Par med utflugna barn

I teorin galler detta aldre par med vuxna barn. I praktiken finns har ocksa en
del yngre, som skiljt sig fran make/maka och barn och sedan traffat en ny
partner. 89 % ar dock mellan 50 och 64 ar. De som enbart har barn hemma
som ar 21 ar eller &ldre tillhor ocksa denna grupp. Gruppen utgor 14 % av
befolkningen.

o 15-64 ar

. Par
o Har barn som har flyttat hemifran

Par med utflugna barn

Har besokt det egna
landstingets webplats l:l

Har besokt ndgon kommun
(egen/annan) senaste ménaden

Har besokt annan kommun
senaste manaden

Har besokt egna kommunen
senaste manaden

Anvéander Internet men inga
kommun-/landstingswebbplatser

Anvander Internet men inga av de
matta offentliga webbplatserna

Anvander inte alls Internet +

Anvander Internet minst
n&gon géng i manaden

10 20 30 40 50 60 70

o

e Dator pa arbetet men inte sa aktiv anvandare.
e  Vaérderar fackpress, morgontidningar, kvallstidningar, radio och direk-
treklam som viktiga informationskéllor.
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Pensionarspar 65-74 ar

| de flesta fall (7 av 8) ar detta par med utflugna barn. Men har ingar ocksa
en del par som inte har utflugna barn och aldrig haft barn. Gruppen utgér 8

% av befolkningen.

. 65-74 ar
° Par

Har besokt det egna
landstingets webplats

Har besékt ndgon kommun (egen/annan)
senaste ménaden

Har besokt annan kommun
senaste manaden

Har besokt egna kommunen
senaste manaden

Anvénder Internet men inga
kommun-/landstingswebbplatser

Anvénder Internet men inga av de métta
offentliga webbplatserna

Anvander inte alls Internet

Anvéander Internet minst

négon gang i manaden

. Har inte dator.

° Anvander inte Internet.

Pensionarspar 65-74 ar

u
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. Varderar direktreklam som vardefull informationskalla.

66

70



Singelpensionar 65-74 ar

e 65-74ar
e  Singel

e eller 6ver 75 ar
Att dessa grupper lagts samman beror pa att de ur halsosynpunkt har stora

likheter, och att det ocksa avspeglar deras aktiviteter. Gruppen utgor 8 % av
befolkningen.

Singelpensionar 65-74 &r / Pensionar 65+

Har besokt det egna
landstingets webplats

L
—

Har besokt ndgon kommun
(egen/annan) senaste méanaden

Har besokt annan kommun D
senaste manaden

Har besokt egna kommunen
senaste manaden

Anvéander Internet men inga :I
kommun-/landstingswebbplatser
Anvander Internet men inga av de :|
matta offentliga webbplatserna
Anvander Internet minst :l
n&gon géang i manaden

Singelpensiondren har l&gst Internetanvandning av alla profilerna.

o Har inte dator
e Anvénder i stor utstrackning inte Internet
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