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Oversyn av myndighetsstrukturen for Dir.
administrationen av den allménna 2005:151
alderspensionen

Beslut vid regeringssammantrade den 20 december 2005

Sammanfattning av uppdraget

En sdrskild utredare skall utvirdera nuvarande uppdelning av
administrationen av alderspensionen mellan Forsdkringskassan
(FK) och Premiepensionsmyndigheten (PPM). Utredaren skall
utifran sin utvérdering och analys ldmna forslag till forand-
ringar i den nuvarande myndighetsstrukturen. De tva motstaen-
de huvudalternativen — en sérskild alderspensionsmyndighet
respektive att samla hela administrationen inom socialf6rsak-
ringsadministrationen — 4r en utgangspunkt for analysen men
ingen begriansning. Utredaren kan dérutéver visa pa alternativa
forslag till myndighetsstrukturer. Utredarens utvirdering och
forslag skall ha sin utgdngspunkt i vad som é&r bist for pensioné-
rerna och pensionsspararna. Utredaren skall ldmna forslag till
de forfattningsforandringar som bedoms nodvindiga for att for-
slagen skall kunna genomforas.
Uppdraget skall redovisas senast den 1 november 2006.

Bakgrund

Alderspensionssystemet bestar av inkomstgrundad pension och
garantipension. Garantipensionen, som svarar for grundtrygg-
heten i alderspensionssystemet, finansieras 6ver statsbudgeten.
Den inkomstgrundade pensionen bestdr av ett fordelnings-
system och ett fonderat system i form av premiepension. I och
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med pensionsreformen utgér den inkomstgrundade alderspen-
sionen ett autonomt system vid sidan av statsbudgeten som skall
bira sina egna kostnader — inklusive administrationskostna-
derna.

Med denna utformning finns en direkt koppling mellan ad-
ministrationskostnaderna och de framtida pensionerna — ju
hogre kostnader desto ldgre framtida pensioner, allt annat lika.
Kopplingen mellan kostnader och pensioner goér kostnadsut-
vecklingen betydelsefull for nivan pa de framtida pensionerna
men ocksa for systemets trovirdighet och didrmed ocksd for
dess langsiktiga politiska stabilitet.

Systemets stabilitet kan dérfor sdgas forutsatta att administ-
rationen alltid verkar for pensiondrernas och pensionsspararnas
bésta genom en kostnadseffektiv hantering av deras medel. Det
ar darfor visentligt att folja kostnadsutvecklingen och att verka
for en effektiv administration.

Nuvarande organisation

Den allménna alderspensionen administreras huvudsakligen av
Forsdkringskassan  (FK) och Premiepensionsmyndigheten
(PPM). Diérutover finns de fem AP-fonderna som f6rvaltar
buffertfonden inom fordelningssystemet, samt Sjunde AP-fon-
den som utgér alternativ inom premiepensionssystemet. Aven
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Konjunkturinstitutet
utfor vissa administrativa uppgifter inom omradet.

Samtliga kostnader for administrationen av den inkomst-
grundade alderspensionen birs av alderspensionssystemet och
paverkar ddrigenom nivan pa pensionsbehallningarna och pen-
sionsutbetalningarna.

Ansvaret for stora delar av administrationen av alderspen-
sionen #r for narvarande delat mellan FK och PPM.

Forsdkringskassan leds av en styrelse med fullt ansvar.
Huvudkontoret i Stockholm har Gvergripande ansvar i strate-
giska ledningsfragor. Har samordnas bl.a. IT-verksamheten och
centrala informationsfragor. IT-avdelningen i Sundsvall svarar
for IT-driften. Ansvaret fér drendehantering och kundkontakter
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finns 1 allt vésentligt pa de ca 240 forsékringskontoren och de
21 lanskontoren.

FK administrerar vad avser alderspensioner garantipen-
sionen och fordelningssystemet. Till férdelningssystemet hor
ocksd en buffertfond som forvaltas av fem pensionsfonder
(Forsta—Fjarde samt Sjétte AP-fonden). FK hanterar underlagen
for berdkning av pensionsrittigheter under intjanandetiden och
pensionsutbetalningarna under pensionstiden. FK ansvarar for
alla utbetalningar, dvs. dven for utbetalningar av premiepensio-
nen. FK har ett 6vergripande samordningsansvar for informa-
tionen i pensionssystemet. FK hanterar dérutéver efterlevande-
pensioner och bostadstilligg — pensionsforméaner som i de flesta
fall utges tillsammans med alderspensionen. Arendehanteringen
sker i forsta hand pé lokalkontoren.

PPM leds av en styrelse med fullt ansvar och myndighetens
centrala forvaltning finns i Stockholm. I S6derhamn bedriver
PPM kundservice, pensionshandldggning och dokumenthante-
ringsverksamhet. PPM é&r forsdkringsgivare for premiepensio-
nen. PPM:s huvudsakliga uppgifter r att hantera individuella
konton for premiepensionsmedel i olika virdepappersfonder, att
besluta om utbetalning av pensioner, att férvalta medlen i den
traditionella forsdkringen samt att informera om premiepen-
sionssystemet. PPM skall samrdda med FK i fragor om infor-
mation om &alderspensionssystemet. PPM ansvarar ocksé for den
tillfilliga forvaltningen av avgiftsmedel.

Regeringens forvaltningspolitiska mdl

Regeringens forvaltningspolitik har som mal att statsforvalt-
ningen skall ge god service till medborgare och foretag, vara
demokratisk och rittssiker samt effektiv.

Inom statsfoérvaltningen pagér ett effektiviseringsarbete for
att tydliggora olika myndighetséverskridande verksamhetspro-
cesser. Det finns fortfarande effektivitetsbrister inom forvalt-
ningen som beror pa att myndigheterna har 6verlappande upp-
gifter eller inte alltid 4r andamalsenligt organiserade.
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Tidigare utredningar

Utredningen om Oversyn av socialférsikringsadministrationen
(ANSA-utredningen) hade bl.a. i uppdrag att dverviga behovet
av administrativa dndringar med anledning av att administra-
tionen &r delad pa tvd myndigheter (dir. 2002:166). I utred-
ningens slutbetinkande Forsékringskassan, den nya myndig-
heten (SOU 2003:106) foreslas inga fordndringar av ansvars-
fordelningen mellan myndigheterna. Som frimsta argument for
denna standpunkt anforde ANSA-utredningen PPM:s sérart,
som i forsta hand markeras av att verksamheten styrs av kapi-
talmarknadsbestimmelser och forsdkringslagstiftning gentemot
pensionsspararen vid sidan av PPM:s myndighetsroll.

ANSA-utredningen behandlade i sitt slutbetéinkande fyra
olika organisationsalternativ som pa olika sétt hanterar de sam-
ordnings- och samarbetsproblem med dagens ansvarsuppdel-
ning som utredningen kunde identifiera. Problemen ansigs
framf6r allt vara relaterade till informationsverksamheten, de
administrativa rutinerna och férdelningen mellan myndigheter-
na av administrationskostnader. Utredningen konstaterade att
informationsarbetet och informationsaktiviteterna inte samord-
nades pa ett bra och effektivt sitt, vilket paverkade kvaliteten pa
informationen negativt. Inte heller de dagliga rutinerna for upp-
datering av personuppgifter mellan myndigheterna fungerade
tillfredsstéllande.

I stéllet for organisatoriska fordndringar ansag utredningen
att de samordnings- och samarbetsproblem som finns bor 16sas
med fordndrade arbetsmetoder och rutiner samt fortydligande
av ansvar. Man pekade dven pd mojligheten att ge myndig-
heterna gemensamma strategiska uppdrag som syftar till ett
effektivare samarbete.

Inom ramen for utredningen ldimnade davarande Riksforsik-
ringsverket (RFV) och PPM underlag och synpunkter avseende
utredningens fyra organisatoriska alternativ. Till skillnad fran
ANSA-utredningen, forordade savdl RFV som PPM att ansvaret
for pensionsadministrationen samlas hos en myndighet. Dar-
emot hade myndigheterna olika syn pé vilken modell som borde
viljas. RFV ansag att ansvaret borde samlas inom den nya
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socialforsikringsmyndigheten, dvs. FK, nidr den vil hade bil-
dats. Med detta alternativ skulle PPM:s verksamhet flyttas in i
FK. PPM f6resprakade en 16sning som innebir att en fristdende
pensionsmyndighet skapas som administrerar inkomstpension,
tilliggspension, garantipension och premiepension.

Flera remissinstanser som yttrade sig &ver ANSA-utred-
ningens forslag tog upp franvaron av forslag i utredningsbe-
tinkandet och foreslog i sin tur en sammanhallen pensions-
administration.

Premiepensionsutredningen overlimnade den 27 oktober
2005 betidnkandet Svarnavigerat? Premiepensionssparande pa
ratt kurs (SOU 2005:87). Med hinvisning till kostnadseffekter
och de svérigheter som finns med informationen ldmnade ut-
redningen dven forslag om den administrativa organisationen.
Utredningen anser att de problem som motiverade ANSA-ut-
redningens uppdrag att se Over organiseringen av pensions-
administrationen fortfarande kvarstar och att problemen inte
kommer att kunna lgsas om den nuvarande ansvarsuppdel-
ningen bibehalls. Utredningen foreslar darfor att en sjalvstandig
och separat myndighet bor bildas med ansvar fér pensions-
administrationen. Enligt utredningen har skilet till att premie-
pensionen ligger pa en sérskild myndighet nu spelat ut sin roll.
Istédllet ar fragorna om kostnadseffektivitet och information
overordnade och de bor dérfor vara styrande for valet av organi-
sationsform.

Atgiirder av regeringen och de tva myndigheterna

I regleringsbreven for 2004 och 2005 gav regeringen RFV och
PPM likalydande uppdrag som syftar till okat och forbattrat
samarbete myndigheterna emellan. Uppdragen gillde att i sam-
rad utveckla de administrativa rutinerna, att redovisa en gemen-
sam strategi for hur information om inkomst- och premiepen-
sion skall ges till allménheten samt att genomfora en kartlédgg-
ning och analys av forutsittningarna for att starta en gemensam
kundservice avseende alderspensionssystemet. Myndigheterna
har gemensamt till regeringen avrapporterat uppdragen under
hosten 2004 och hosten 2005.



Myndigheterna inréttade hosten 2004 ett myndighetsgemen-
samt program vars utgangspunkt dr att bredda, fordjupa och
vidareutveckla samverkan mellan myndigheterna. Enligt de
myndighetsinterna direktiven skall programmet leda till en
effektiv och vil fungerande alderspensionsverksamhet med
fokus pa de forsdkrade. Programmet skall ocksa leda till att den
allménna pensionen av de forsikrade skall uppfattas som ett
sammanhallet system. Darutover skall arbetet inom programmet
mojliggora att ansvaret samlas hos en myndighet inom fem ar.

Kostnadsutvecklingen

Pensionsreformen innebar omfattande forandringar for admi-
nistrationen. Reformen &r nu genomférd och etablerad och
administrationen har alltmer dvergatt fran en utvecklingsfas till
l6pande forvaltning. Administrationskostnaderna for alderspen-
sionen, som i sin helhet belastar AP-fonderna och premiepen-
sionssystemet, har i och med reformeringen okat kraftigt och
okar fortfarande, vilket framgér av féljande tabell.

Administrationskostnader for den inkomstrelaterade
alderspensionen, mnkr

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Forsakringskassan 352 617 718 861 807 796
Skatteverket 214 217 245 286 330 335
Kronofogdemyndigheten 9 7 5 11 10 9
SPV och KPA 19 13 13 24 0 0
Konjunkturinstitutet 0 0 0,1 0 0 0
Handlaggning inkomstpension 594 854 981 1182 1147 1140
AP-fonderna 359 586 946 1030 1234 1497
Totalt inkomstpension 953 1440 1927 2212 2381 2637
PPM 407 650 479 593 371 349
Totalt AP 1360 2090 2406 2805 2752 2986

Kostnaderna for PPM idr exklusive kapitalforvaltningskostna-
derna for de fonder som pensionsspararna valt. Eftersom dessa
kostnader varierar mellan de olika fonderna sa 4r kostnaden be-
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roende av hur pensionsspararna viljer. Den samlade kapitalfor-
valtningskostnaden for fonderna berédknas till omkring 1 miljard
kronor arligen, exklusive transaktionskostnaderna. Under 2004
aterfordes 476 miljoner kronor av forvaltningskostnaderna som
rabatt till pensionsspararna.

Delar av kostnadsokningarna kan forklaras medan andra
delar av dkningarna kréver mer analys. Regeringen avser darfor
att inom kort ldmna ett sérskilt uppdrag for att analysera myn-
digheternas administrationskostnader. Detta uppdrag skall ske
med beaktande av Oversynen av myndighetsstrukturen. Det
skall ingd i uppdraget att 1amna forslag pa atgédrder som minskar
kostnaderna. Regeringen arbetar ocksd med olika initiativ av-
seende AP-fonderna i syfte att forbdttra fondernas kostnads-
effektivitet.

Behovet av en dversyn

Statsmakternas beslut att inrétta ett autonomt &lderspensions-
system vid sidan av statsbudgeten innebér att systemet, inklu-
sive administrationen, har ett absolut ansvar for sina egna kost-
nader, vilket innebér att samtliga kostnader skall biras av pen-
sionssystemet. Det finns déarfor skil att folja upp reformen och
dess kostnader i syfte att sikra en sé kostnadseffektiv verksam-
het som mojligt, till nytta for pensiondrer och pensionssparare.
En del i detta &r att granska om nuvarande myndighetsstruktur
med uppdelning av pensionsadministrationen pd FK och PPM
ar rationell sett ur perspektivet om pensiondrernas och pen-
sionsspararnas bésta. I begreppet pensiondrernas och pensions-
spararnas bdsta ryms olika aspekter. Samordning och laga kost-
nader och #r centrala och viktiga. Olika kvalitetsaspekter som
tillgénglighet, enkelhet, snabb hantering, god information och
vil fungerande kundservice dr ockséd av stor betydelse. Vérdet
av olika aspekter kan dessutom variera mellan olika grupper av
pensionérer och pensionssparare. Vad som &r det basta blir dér-
for en sammanvigning av olika aspekter.

Den nuvarande uppdelningen mellan FK och PPM stiller
stora krav pa samarbete fér en sammanhallen pensionshante-
ring. For att forbéttra samarbetet har regeringen tidigare gett
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myndigheterna gemensamma uppdrag. Tva myndigheter inne-
bar dock alltid en gransdragning och det har ocksa visat sig
svart att fa samordningen att fungera helt tillfredsstéllande. Det
finns ocksa juridiska aspekter som &r sétter granser for hur langt
samarbetet kan utvecklas. Reglerna om hur myndighetsutvning
skall bedrivas dr ett sddant exempel. Att samordna nuvarande
organisation s att pensionshanteringen blir mer sammanhallen
skulle alltsa medfora fordelar. Dels skulle det innebéra att pen-
siondren i alderspensionsdrenden endast méter en myndighet,
dels kan en myndighet bedriva verksamheten mer effektivt.

En angridnsande fragestdllning &r om det kan finnas anled-
ning att mer tydligt sérskilja den administrativa hanteringen av
den inkomstgrundade alderspensionen som finansieras genom
alderspensionssystemet fran hanteringen av 6vriga socialforsak-
ringsféormaner som finansieras med anslag pa statsbudgeten,
som t.ex. garantipension, efterlevandepension, #ldref6rsorj-
ningsstod och bostadstillagg till pensiondrer. Ett problem i
granskningen av alderspensionssystemets administrationskost-
nader &r svarigheten i att sdkerstélla att systemet endast belastas
med sina egna kostnader. En svarighet hér &r att avgora i vilken
man investeringar inom ett omrade ocksé kan anvindas inom
andra omraden och i vilken mén det d& ocksa skall ske en mot-
svarande kostnadsforing pa respektive omrade. Samtidigt finns
det effektivitetsfordelar i kontaktytorna mellan &lderspensionen
och andra pensionsférmaner. Inom FK #r handldggningen av
inkomstpension mer eller mindre integrerad med andra pen-
sionsformaner.

Det uppstar alltsd fragor om griansdragning mellan olika
formansslag vid en mer sammanhéllen organisation for alders-
pensionens administration. Det &r inte sjdlvklart vilka gréns-
dragningar som dr lampligast. Fragan maéste bedomas med ut-
gangspunkt i vad som sammantaget dr bast for pensionérerna
och pensionsspararna.

Uppdraget

En sérskild utredare ges i uppdrag att utvidrdera nuvarande
administrationsstruktur  for alderspensionen. Utvirderingen
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skall innehélla en analys av den nuvarande strukturens for- och
nackdelar samt en analys av mojligheter och effekter for andra
former som dr mer #ndamalsenliga sett ur perspektivet pensio-
ndrernas och pensionsspararnas bista. Utredaren skall utgé ifran
sin utvérdering och analys och ldmna f6rslag till férdndringar i
den nuvarande myndighetsstrukturen. De tva motstidende
huvudalternativen — en sédrskild &lderspensionsmyndighet
respektive att samla hela administrationen inom socialf6rsak-
ringsadministrationen — dr en utgangspunkt for analysen men
ingen begrinsning.

Om de tvé huvudalternativen bedéms medfora sddana kost-
nader eller andra nackdelar att en fordndring kan ifragasittas, ar
det visentligt att d&ven andra alternativ prévas. Om 6versynen
skulle leda till slutsatsen att andra organisatoriska 16sningar
sammantaget inte 4r bittre 4n den nuvarande organisationen
skall utredaren foresla andra fordndringar — i statsmakternas
styrning, i regelverk eller pad annat sdtt inom ramen for nu-
varande organisation. Aven hir giller perspektivet pensionirer-
nas och pensionsspararnas bésta.

Utredaren skall beakta och redovisa de férdndrade kostnader
som kan uppsté for pensiondrer och pensionssparare pa kort och
pa lang sikt. Pensionssystemet &r l&ngsiktigt. Langsiktighet och
uthallighet skall darfér ocksa prégla utredningens forslag. Nar
kostnaderna vérderas skall dven kostnaderna for statsbudgeten
beaktas. Utredaren skall ocksé bedoma i vilken omfattning IT-
stoden for pensionsadministrationen behdver anpassas i for-
hallande till forslagen och de effekter som detta kan medfora for
savil kostnadsutvecklingen som effektiviteten i pensionsadmi-
nistrationen. Konsekvenser for den personal som for ndrvarande
arbetar inom pensionsadministrationen skall redovisas. En
ytterligare aspekt &r tidshorisonten och den hénsyn som kan
behova tas till det pagdende forindringsarbetet till foljd av
forstatligandet av forsdkringskassorna och bildandet av den nya
myndigheten Forsdkringskassan.

Utredarens arbete skall grundas pa de forvaltningspolitiska
krav som stills pa myndigheterna.

Utredaren skall bedriva arbetet i ndra samarbete med FK och
PPM, vilka ocksé skall bistd utredningen med noédvéandigt un-
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derlag avseende sina respektive ansvarsomraden. I den man
andra myndigheters arbete berors skall samrad ske med dessa.
Utredaren skall ldmna forslag till de forfattningsforandringar
som bedoms nodvéndiga for att forslagen skall kunna genom-
foras. Utredaren skall halla berérda centrala arbetstagarorgani-
sationer samt storre pensionidrsorganisationer informerade om
arbetet och ge dem mgjlighet att framf6ra synpunkter.
Uppdraget skall redovisas senast den 1 november 2006.

(Socialdepartementet)



