i S anegriet Bernice Bjelkevik

Servicekontor

Medborgarfokus och samverkan
i det personliga motet
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Hur ser det ut idag?

« Varje myndighet for sig
— Tjansteinnehall i kundtjanst
— Serviceprofil for medarbetare

— Lokaliseringsstrategier

* Tyngdpunkt pa olika delar i medborgarmotet
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Det borjar bli ett tydligt uppdrag

Ett arende — en kontakt

Att ha att gora med forvaltningen ska vara enkelt for medborgare,
féretag och organisationer. Aven om ett drende hanteras av flera

myndigheter ska det racka att ha kontakt med en. Detta kraver en

férvaltning som samverkar.
Foérvaltningspolitiskt handlingsprogram sommaren 2006

Ett kostnadseffektivt sétt att upprétthalla servicen ar att
myndigheterna i hogre grad samverkar. Regeringen avser att
framja en 6kad lokal samverkan och stimulera inrattandet av lokala

servicekontor.
Bilaga till 2007 ars Budgetproposition
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Behov av personliga moten

 Behovet av att kunna besoka myndigheter kommer
alltid att finnas kvar — aven om besoken andrar

karaktar i framtiden
« Viktigt med lokal narvaro, sarskilt for utsatta grupper

 Myndigheter ska ha en hog lokal narvaro enligt krav
fran var uppdragsgivare

Regeringen forvantar sig mer samverkan mellan
myndigheter och kommuner. For att vi ska kunna
erbjuda en battre service till lagre kostnad
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Samverkan for okad medborgarnytta

* Vi maste erbjuda annu battre service till
medborgarna - fortroende

 Medborgare ska kunna utfora olika arenden vid ett
enda besok - sparar tid

 Medborgaren kan fa service med ett
helhetsperspektiv utifran sin situation
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Samverkan for kostnadseffektivitet

 Genom samverkan kan vi uppratthalla servicen pa
ett kostnadseffektivt satt

* Genom samverkan kan vi i framtiden erbjuda en
battre service genom en narvaro som ar latt att na
men anda till en lagre kostnad

* Vi kan finnas pa orter dar det annars inte hade varit
mojligt att vara pa var och en

* For att kunna ge lokal service i framtiden kravs okad
samverkan mellan statliga myndigheter och
kommuner
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VI startade redan 2002
VISAM

Identifiera, prova och utvardera
samverkansprojekt

Samverkan mellan sju myndigheter

Utvecklingsverksamhet i fyra regioner
15 delprojekt
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»

Studiemedel

Aktivitetssté
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Lardomar fran VISAM

(Uddevalla, Tidaholm och Norsjo)

Modell for ett mote i samverkan
Likheter och olikheter

Omraden i behov av centrala overenskommelser

Samtjanstavtal

Viljan — pa olika nivaer
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Nationellt projekt

Styrgrupp
|
Operativ || Koncept
grupp
o 3 Arbetsmiljo Avtal Teknik
Juridik Sakerhet Personalfragor| Ekonomi ||Utrustning
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Ur medborgarens perspektiv

En person som har hel sjukersattning har onskemal
om att arbeta till viss begransad del, t.ex. i
konstnarlig verksamhet. Han eller hon kan kanna
behov av att stalla fragor till, och fa hjalp av flera

olika myndigheter.

Fragor som kan bli aktuella:
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Ur medborgarens perspektiv forts.

 Har man mojlighet att prova arbete i storre
omfattning under en begransad tid for att senare, om
det inte skulle fungera, ga tillbaka till full
sjukersattning?

* Hur paverkas andra formaner, t.ex. bostadstillagg?

« Har arbetsformedlingen nagon roll i det har
sammanhanget?

- Skattemassiga konsekvenser?

 Behov av jamkning?

&
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Ur medborgarens perspektiv forts.

 Hur mycket kan man arbeta t.ex. i konstnarlig
verksamhet utan att sjukersattningen paverkas over
huvud taget?

 Ar det avgdrande hur manga timmar per vecka man
arbetar?

« Har det nagon betydelse om arbetet ger nagon
beskattningsbar inkomst?

* Hur fungerar beskattningen om man t.ex.
saljer en tavla eller hjalper en slakting
med viss renovering mot ersattning.

 Gransen mot hobbyverksamhet?

&
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x e Myndighetsgemensam .
Hjalp till generalist
sjalvhjalp

Allmanna fragor,
registeratkomst.
kortare tid

Allmanna fragor,
’slussning” av
besokare

Medborgaren )

Fordjupade fragor,
enklare forv.beslut
reg.atkomst

Komplicerade
fragor, mynd.spec
handlaggning

Samverkan i lokala servicekontor
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Overenskommelser
mellan Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Skatteverket

Tre langsiktiga avtal har tecknats

 Den 28/9 2007 undertecknades ett paraplyavtal for
servicesamverkan samt

Forsakringskassan och Skatteverket.

e ett avtal for tjanstesamverkan mellan I_B
* ldag undertecknas ett avtal -

for lokalsamverkan
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Vad finns i avtalet
* Innehallet i ett servicekontor -
konceptbeskrivning
* Orter, huvudmannaskap
« Juridik
* Teknik/utrustning
* Personal & Kompetenskrav
- Sakerhet
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Kraver lagandring

* Kravet pa regeringens godkannande av
samtjanstavtal tas bort

 Tillgang till personuppgifter kopplas till preciserad
forv.uppg. istallet for till enskilda personer

« Enklare forv.uppg. som innebar myndighetsutovning
behover inte preciseras i lag

« Sekretessbrytande bestammelse — gor det mojligt att
inom samtjanst utbyta uppgifter som omfattas av
sekretess

* Ingen andring
— Sarskilt anstallnings- eller uppdragsavtal
— Redovisning till regeringen

&
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Servicekontor

« Servicekontor med tjanstesamverkan kommer att
finnas pa 82 platser i Sverige, 72 av dem i
Arbetsformedlingens lokaler

- Skatteverket ar huvudman pa 35 kontor,
Forsakringskassan pa resterande 47

* Nordstan Goteborg, Gallivare och Mjolby under varen

 Under 2008 kommer ytterliggare 44 servicekontor att
oppnas, resterande kontor under 2009-2010

* Forsakringskassan och Arbetsformedlingen kommer
att lokalsamverka pa ytterliggare 110 orter
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Vi har lagt
en stabil grund.
Fler far plats att
erbjuda battre service
till lagre kostnad
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