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Utvecklingsverksamhet avseende lokal service i samverkan

Bakgrund

Regeringen tillsatte utredningen Utveckling av lokal service i samver-

kan (F12007:06) under 2007 och férordnade mig som sirskild utredare. I
november 2007 skrev jag ett brev till samtliga landshévdingar. Jag bad att
linsstyrelsen skulle inventera i vilka kommuner 1 linen man ir intresse-
rad av att samarbeta med utredningen 1 frdgor om utveckling av lokal ser-
vice 1 samverkan. Medborgarperspektivet betonas 1 utredningen. Linssty-
relsen ombads skicka svar till utredningen i januari 2008. Forst, tack till
alla for ert engagemang! Svaren visade att ett dttiotal kommuner vill vara
med om att utveckla lokala servicelsningar eller pd annat sitt delta 1 ut-
redningens arbete. Under ett par manaders tid har vi nu besokt eller haft
uppfoljningssamtal med linsstyrelsen och ett flertal av kommunerna.
Detta har varit nédvindigt {6r att 8 en klarare uppfattning om bakgrun-
den till kommunernas intresseanmilningar.

- Jag vill nu redovisa hur vi 1 utredningen avser att samarbeta med kom-
muner och linsstyrelser.

Utredningen har mojlighet att samarbeta med ett mindre antal av de in-
tresserade kommunerna. I férsta skedet kommer samarbetet att beréra
ndgra av dem som kan férmedla erfarenheter av sedan linge etablerade
serviceldsningar. Vidare vill vi f6lja utvecklingen hos nigra som nyss har
piborjat arbete med att organisera servicekontor i nya former. Nigra av
de kommuner som nu tillhor det férsta urvalet, har exempel pd service-
16sningar for situationer dir fler servicegivare samarbetar mer varaktigt.
Det ir virdefullt f6r utredningen att kunna studera hinder och outnytt-
jade mojligheter 1 dessa olika fall. Vi dr sirskilt intresserade av samarbete
med kommuner som sjilva driver pd utvecklingen enligt en genomtinkt
servicestrategi. De berorda linsstyrelserna har aviserat att de vill delta i
utvecklingsarbetet pd limpliga sitt. Efter hand kan fler eller andra kom-
muner tillkomma, beroende p hur utredningsarbetet fortskrider.
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Parallellt med det nira samarbetet med vissa kommuner kommer vi att
mer tillfilligt ta kontakt med andra kommuner som har redovisat att de
har liknande férutsittningar, t.ex. fr att stimma av med fler hur man
hanterar specifika serviceprocesser, frigor eller problem. Dirutéver
kommer vi under utredningens ging att hilla en 6ppen dialog med alla
som vill delta. P4 hemsidan (www.sou.gov.se/lokalservice) kommer vi att

rapportera om arbetsliget. Dir finns redan nu méjlighet att gora inligg
och limna synpunkter och férslag samt att {4 svar och kommentarer
(linken Dina synpunkter). Om vi ser att det finns motiv, s& kan vi anord-
na seminarier kring sirskilt viktiga servicefrigor, eventuellt tillsammans
med linsstyrelsen.

Nirmare om urvalet av utvecklingsprojekt och kommuner
Erfarenbeter i etablerade medborgarkontor

I mdnga kommuner finns ling erfarenhet av serviceutbud via kommunala
medborgarkontor (eller motsv. benimning). Besokare, drenden, lokalise-
ringar m.m. varierar, bl.a. beroende pi kommunernas geografi och med-
borgarprofiler.

- I férsta hand tar vi upp samarbete med en-tvd kommuner som har om-
fattande statistik och dokumentation av verksamheten 1 medborgarkon-
tor. Botkyrka har sedan linge medborgarkontor pd fem platser i kommu-
nen. Vi vill bl.a. underséka hur service i medborgarkontor och statlig lo-
kal service linkas samman 1 olika typer av serviceprocesser.

Lokala statliga servicekontor

Arbetstormedlingen, Forsikringskassan och Skatteverket omorganiseras,
vilket bl.a. innebir att myndigheterna delar kontor i minga kommuner. I
en del fall finns andra eller fler statliga myndigheter i kontoret, med eller
utan s.k. tjinstesamverkan (samtjinst).

- Vi kommer att studera vilken nytta den enskilde har av kontor med
samlokalisering och samtjinst. Vi vill i férsta hand f6lja utvecklingen 1
servicekontor dir det blir mojligt att hinna samla erfarenheter medan ut-
redningen pdgdr. Det giller t.ex. servicekontoret 1 Nordstan/Géteborg
som ir i drift. Under hésten 2008 dppnas kontor i Oskarshamn och Amdl
dir kommunen avser att inplacera egna servicefunktioner, och 1 Vilhel-
mina dir kommunen och flera statliga myndigheter samlokaliseras.

Servicelosningar pd landsbygden

Utredningen ir starkt engagerad i frigan om serviceutbudet pd lands-
bygden. Vilfungerande service dir ir betydelsefullt i demokratiperspek-
tiv och 1 perspektivet regional utveckling. Var uppfattning ir att det be-
hévs okonventionella 16sningar som inbegriper bdde offentliga och
kommersiella servicegivare. Vi vill préva om servicepunkter fér enklare
irenden kan etableras pd olika platser som minniskor beséker, t.ex. lant-


http://www.sou.gov.se/lokalservice

handeln eller bygdegirden, eller fé6rmedlas via lantbrevbirare. Lokaler pd
orter dir statliga myndigheter minskar nirvaron, skulle kunna anvindas
av fler servicegivare och {6r nya l6sningar.

- Urvalet av kommuner ir inte slutgiltigt. Vi har hittills etablerat nirma-
re kontakter med Dorotea, Asele, Strémsund, Kramfors, Alvdalen, Lek-
sand, Torsby, Hogsby och Gullsping {6r diskussion av olika servicelss-
ningar, bl.a. omfattande flera kommuner inom ett lin eller 6ver lins-
granser.

Servicesamverkan i komplexa processer

Nir medborgarens problem ir komplext fordras ofta att tjinstemin
frin olika myndigheter eller institutioner samarbetar i en individanpas-
sad serviceprocess eller ett arbetslag. Jag har t.ex. 1 uppdrag att stédja
samverkansinitiativ som syftar till att bryta utanférskapet. Det inklude-
rar forsoksverksamheten med nystartskontor for service till nya foreta-
gare som Nutek enligt regeringens uppdrag ska limna férslag om den 30
maj 2008.

- Vivill f6lja utvecklingen av projekt for samordnad service till in-
vandrare (projektet Matchning Sodertorn som beror dtta kommuner i
stockholmsregionen samt projekt : Malmd). Om verksamhet med ny-
startskontor foreslis 1 vissa kommuner, s§ férutsitter vi att verksamhe-
ten blir en funktion som samordnas med befintlig féretagarservice, inte
ett nytt fysiskt kontor. Vi kommer att f6lja hur denna speciella service-
process utvecklas. Vi kommer vidare att samarbeta med Séderbamn dir
man organiserar arbetslag av kommunala och statliga tjinstemin for
att l6sa problem med hog arbetsléshet bland ungdomar.

Slutord

Min bestimda uppfattning ir att offentlig service ska utgd ifrdn med-
borgarnas behov. Service ska ges likvirdigt, men med 16sningar som ir vil
anpassade till olika férutsittningar. Samtidigt férutsitter detta nya, ho-
risontella och grinsoverskridande arbetsformer och organisering, som
stoter pd problem men ocksd nya mojligheter. Mitt uppdrag ir svért
men ytterst stimulerande, sirskilt som jag ser fram emot ett bra samar-
bete och dialog med minga minniskor, kommuner och myndigheter
som kan bidra med erfarenheter, verklighetsbilder och nyskapande idé-
er.

- Med detta brev hoppas jag ha besvarat ndgra av de frdgor om utred-
ningens arbete som har vickts i kommunerna och linsstyrelserna, inte
minst till £6]jd av novemberbrevet. Vilkommen med era synpunkter pa
utrledningens uppdrag och arbete, girna via hemsidan.



