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W Samservice

Lagen och dess forarbeten

Lag om samservice inom den offentliga

forvaltningen
* Given 2.3.2007 och tratt ikraft 1.4.2007
« Lagens nr 223/2007 )
- RP 207/2006 >wv\m/.riksdac_:|en.fi
« FvUB 32/2006 www.finlex.fi

« RSv 272/2006 J

Den nya lagen ersatter lagen om kundbetjaning
vid gemensamma serviceenheter inom den
offentliga férvaltningen (802/1993)
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VSamsvzwict
Lagens bakgrund

Fina

behov av samarbete mellan myndigheter
kraven pa produktivitet och [6nsamhet
férandringar | befolkningsstrukturen

tryggandet av tillgangen till offentliga
tjianster

statsradets redogérelse till riksdagen for
central-, regional- och lokalf6érvaltningens
funktion och utvecklingsbehov (SRR 2/2005)
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VSamsvzwict
Lagens bakgrund

* den gamla samservicelagen uppfylide inte
grundlagens krav till alla delar

 serviceurvalet enligt det gamla systemet var
oenhetligt och litet

 centralférvaltningens majligheter att koordinera
atgarder inom olika sektorer var obetydligt

> jamfor ocksa gallande regeringsprogram: "Samservice, elektronisk
kommunikation och teletjanster utvecklas kraftigt. . .”
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WSams:wict
Lagens bakgrund

 Danmark
— Kommunale Servicebutikker
— verksamheten baserar sig pa lagen
* Norge
— Offentlige servicekontorer och Kommunale
servicekontorer

— verksamheten baserar sig pa administrativa beslut
* Sverige

— Medborgarkontor

— verksamheten baserar sig pa lagen
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WSE’LIIISEWiEE
Lagens syfte (1§)

« forbéattra tillgangen till kundservice inom
den offentliga forvaltningen

— ur medborgarnas synvinkel

— ett brett samarbete mellan myndigheter
— natverk av servicekontor

— elektroniska kommunikationskanaler

» gbra verksamheten effektivare

— ur myndighetens synvinkel
— lénsamhet och produktivitet
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H Samservice

Tillampningsomrade (2 §)

» statliga myndigheter (fran central till lokal niva)

 kommunala myndigheter (kommunala samarbetsorgan)

» Folkpensionsanstalten

Ordnande och skétande
av bitrddande

kundservicefunktioner
genom samarbete av
mvyndigheter

Lagen kan inte tillampas |
uppgifter som

-innebéar utbévande av
beslutanderatt (offentlig makt)

- forutsatter ett personligt besdk
hos den behdriga myndigheten
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Definitioner (3 §)

| . Skobtsel av kundservicefunktioner

Samservice med stod av ett samserviceavtal

Uppdragsgivare im=) Part vars kundservicefunktioner
skéts genom samservice

Ubpdraastaaare =" Part som atar sig att fullgéra
PP 95149 kundservicefunktioner

Samservicekontor m) | En lokal dar myndigheters

kundservicefunktioner skéts enligt
samserviceavtalet

Finansministeriet 2008




H Samservice

Forutsattningar for samservicen (4 §)

De allménna férutsattningarna fér samservice

Samservicen ar alltid en parallell verksamhetsmodell

Ordnandet och skétandet av
kundservicefunktioner i samarbete ar
behovligt och @ndamalsenligt

for att trygga
tillgangen till tjanster

for att effektivisera
verksamheten
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H Samservice

Ordnande av samservice (5 §)

« grundar sig pa ett avtalsférhallande (uppdragsférhallande)

« kan skoétas i form av personlig kundservice eller med hjalp
av tekniska medel

« uppdragsgivaren har den offentliga samfundens
skadestandsansvar (skadestandslagen 3 kap.)

« uppdragsgivaren skall ge uppdragstagarens personal
sadan handledning och utbildning, som uppgiften kraver

 personalen skall ha sadan utbildning, sakkunskap och
erfarenhet som motsvarar svarighetsgraden pa den
kundservice som erbjuds
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H Samservice

Ordnande av samservice (5 §)

+ kan grunda sig pa speciallagstiftningen och i
sadant fall kan dven innebéar utévande av offentlig
makt

 allmanna rattssakerhetsgarantier skall tas hansyn

till utan nagon separat reglering
— forvaltningslagen

— spraklagen

— samiska spraklagen

— offentlighetslagen

— personuppgiftslagen osv.
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H Samservice

Ordnande av samservice i ovrigt

» skdtandet av olika myndigheters uppgifter i en
gemensam verksamhetslokal

 erbjudandet av privata féretags eller
sammanslutningars tjanster i en gemensam
verksamhetslokal med en eller flera myndigheter

A\

det ar icke fraga om verksamhet enligt samservicelagen
samma principer och férfaranden kan anvandas i tillampliga delar

A\
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Uppgifter som skots inom ramen for
samservice (6 §)

» konstaterande och verifiering av kundens identitet
(ej utredande) (punkt 1)

* mottagande och vidarebefordrande av
anmalningar, ansokningar och andra handlingar
samt att handleda kunden darvid (punkt 2)

* utgivning av expeditioner och andra handlingar
samt till vissa delar delgivning av beslut (ett
alternativt leveranssatt) (punt 3)
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H Samservice

Uppgifter som skots inom ramen for
samservice (6 §)

- att ta emot avgifter och vidarebefordra dem {ill
uppdragsgivaren (punkt 4)

 teknisk handledning samt férmedling av
upplysningar och befintlig information som hanfor
sig till dessa uppagifter @unkt 5)

» stddfunktioner som t.ex att tekniskt handleda
kunden | anvandningen av elektronisk tjanst unkt 5)

 att formedla annan information som hanfor sig till
anhangiggOrande av arenden (punkt 6)
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Anhangiggorande av arenden (7 §)

En utvidgad mojlighet att anhangiggora arendet.

Om man | samserviceavtalet har
Kommit 6verens om att en handling
Kan lamnas in | ett samservice-
Kkontor, anhangiggors arendet
nar handlingen har kommit in till
samservicekontoret.

Finansministeriet 2008
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Samserviceavtalet (8 §)

- ett skriftligt avtal mellan tva eller flera myndigheter (sk.
forvaltningsavtal)

- avtalet skall ingas for viss tid eller tills vidare
 paragrafen innehaller avtalets minimi-innehall

« samservice ar inte sadan verksamhet som avses i lagen
(348/2007) om offentliga upphandlingar

— offentligt anbudsférfarande behdvs inte
— en direkt upphandling ar tillracklig och majlig

 “underleverantérer’ kan inte anvandas
modellavtal pa websidor! (www.yhteispalvelu.fi)
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Avtalsparter (8 § 1 punkt)

* samservicens avtalsparter

(uppdragstagare och uppdragsgivare)
skall definieras entydigt

» det kan finnas flera avtalsparter
(uppdragsgivarna)

- avtalsparter maste alltid vara behériga
myndigheter

Finansministeriet 2008
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H Samservice

Uppgifter som skots inom ramen for
samservice (8 § 2 punkt)

« uppgifter skall definieras uttbmmande i avtalet och |
vilken omfattning de skéts (bilaga till avtalet!)

 standardinnehall enligt modellavtal; lokala
avvikningar ar mojliga om det finns behov dartill

 verksamhetens kvalitetskrav skall antecknas

« samma kvalitetsniva som i 6vrig verksamhet
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Styrning och 6évervakning (8 § 3 punkt)

skall 6verenskommas om de praktiska arrangemang
(regelbundenhet!)

uppdragstagare 6vervakar arendets utférande inom sin
egen organisation (arbetsgivare)

uppdragsgivare handleder uppdragstagaren och
kontrollerar hur denna skdter samserviceuppgifter

samarbetsgruppen, som har bildats av
samserviceverksamhetens parter (+kontaktpersoner)
— granskandet av avvikelser

— utvecklandet av verksamheten

— “daglig” information mellan avtalsparter
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Lokaler mm. (8 § 4 punkt)

Fina

definiering av samservicekontoret

lokaler och kontorets lage (uppdragstagarens
lokal eller sadan som denne forfogar 6ver)

utrustning (inventarier, kontorsteknik,
kunddatorer, tidsbestallningssystem etc.)

Oppettider (aven kvallstider), emblem, skyltar

sakerhetskrav (dataskydd och -sékerhet,
passerkontroll mm.)

jamfor anvisningar géllande lokaler for
samservicepunkter (www.yhteispalvelu.fi)
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Behandlingen av personuppgifter
(8 § 5 punkt)

« skall alltid grunda sig pa allméan eller speciallagstiftning (PUL
8 § 1 mom. 4):.
— samservicelagen ingen grund fér behandlingen av personuppgifter
— t.ex uppdrag eller samtycke (PUL 8 § 1 mom. 1 eller 7 och OfL 21 §)

- avtalet skall innehalla:

— de praktiska arrangemangen som garanterar uppfyllelse av
lagstiftningens krav (behandling, bevarande, férstérande etc.)

— definition av de register och datasystem som kommer att anvandas

— tystnadsplikter i samband med behandling av personuppgifter (OfL
23 § 2 mom.)

22
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H Samservice

Behandlingen av personuppgifter
(8 § 5 punkt)

* uppdragsgivaren svarar for lagenligheten av
behandlingen av personuppgifter

* uppdragstagaren svarar for att
personuppgifterna behandlas i enlighet med
avtalets bestammelser i det enskilda fallet

Finansministeriet 2008
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Fordelning av kostnader (8 § 6 punkt)

« sjalvkostnadsprincipen = icke nagon féretagsekonomisk
vinst for avtalsparterna

« fordelning av kostnader eller férdelningsgrunder pa ett
klart och entydigt satt

» grundlaggnings- och verksamhetskostnader kan delas
sarskilt

« fordelning kan ske t.ex:

— pa basen av de prestationer som ar féremal fér samservice -
"prestationens pris”

— pa basen av den tid som prestationens producerande féranleder
— nagon annan grund?
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Personalen och utbildning
(8 § 7 och 8 punkt)

personalens antal och de krav som stélls pa den

praktiska arrangemang av arbetsledning
(arbetsgivarens direktionsratt kvarstar)

ansvarig part - uppdragstagaren och dess personal
uppdragsgivare anordnar utbildningen

skall avtalas sarskilt bl.a om:
— utbildningens innehall, vidareutbildning, bibehallande av
yrkeskunskaper

— kunskapsmassigt och tekniskt stédmaterial (t.ex handledning,
telefonstdd)

— tystnadsplikt (OfL 23 § 2 mom.)
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Avtalets giltighet och uppsagning
(8 § 9 punkt)

Fina

rekommenderas tidsbestamda avtal, t.ex. hogst
fyra ar (mdjlighet till utvérdering av verksamhet),
men kan &ven ingas tills vidare

uppsagningsgrunder

uppsagningstid, t.ex ett halvt ar men vid behov
kortare tid ar mojligt

upphavande av avtal?
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Andra praktiska fragor (8 § 10 punkt)

namnge kontakt- eller ansvarspersoner som svarar for
de dagliga och praktiska samarbetsfragorna

tillsatta samarbetsgrupper (regelbundenhet!)

ett gemensamt informationsplan (allménhetens och
andra myndigheters informerande om verksamheten ar
en kontinuerlig uppgift)

avtalets granskande, diarieféring och arkivering av
handlingar, penningtransaktioner mm.

de fragor och arenden som grundar sig pa lokala eller
regionala behov
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VSamsvzwict
Ministeriets behorighet (9 §)

* ministeriet kan aldgga en myndighet som hor Hill
dess férvaltningsomrade att inga ett
samserviceavtal, om:

— myndigheten inte har ingatt ett samserviceavtal,

— ordnandet av samservice uppenbart ar behovligt for
att trygga tillgangen till tianster och effektivisera
verksamheten, samt

— pa orten finns en samarbetspartner som &r villig att
delta i ordnandet av samservice.

« alla villkor skall vara uppfyllda!
* bestammelsen skall tolkas snavt
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VSamsvzwict
Ministeriets behorighet (9 §)

* myndigheten kan alaggas att vara
antingen uppdragsgivare eller
uppdragstagare

 aldggandet kan gélla bada parter om dom
befinner sig pa samma férvaltningsomrade

 den ifragavarande myndigheten skall alltid
héras innan beslut om aldggandet fattas
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WSams:wict
Informationsskyldighet (10 §)

« Gaéller alla parter i samserviceférhallande
o Galler att informera allmanheten om:

Serviceurvalet

Andra omstandigheter
som galler servicen

Samservice Oppettiderna

(en exakt beskrivning av
parternas ansvar och
skyldigheter)
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Ikrafttradande (11 §)
Lagen tradde i kraft 1.4.2007

Upphavdes lagen om kundbetjaning
vid gemensamma serviceenheter inom
den offentliga férvaltningen (802/1993)

Finansministeriet 2008
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WSEIIIISEWiEE
Overgangsperioden (12 §)

Existerande samserviceavtal skall goras
férenliga med den nya lagen senast vid
utgangen av ar 2007.

(En de facto upphoéringstidpunkt till de gamla avtalen!)

Finansministeriet 2008
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Omstandigheter som skall iakttas i ett

samserviceavtal samt modell fér avtal finns pa
websidorna

www.yhteispalvelu.fi

Finansministeriet 2008
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Tackar!

Lagstiftningsrad llkka Turunen
Tel. 09 160 32242, 050 5635730

llkka.turunen@vm.fi

Finansministeriet 2008

Pressbild / Reuters / George Mulala
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