A Bilaga till brev

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

FRAGEFORMULAR

Inledning

Utredarens uppdrag ir att stédja samverkan mellan och inom kommuner
och statliga myndigheter praktiskt, administrativt, organisatoriskt eller
pa annat sitt for att 6ka tillgingligheten till offentlig service for
medborgarna. Det ir intressant 1 utredningen att forstd vad som gors 1
kommunerna och dven att férstd motiv och drivkrafter for
serviceutvecklingen, vem som ansvarar for arbetet och vad som
mojliggdr resp. hindrar framging. Uppdraget ir diremot inte att gd in pd
sektorspolitisk lagstiftning, iven om hinder f6r samverkan éver
sektorsgrinser kan bero p3 att regler pa olika sakomrdden som berér den
enskilde inte harmonierar. Utgdngspunkter f6r utredningsuppdraget
framgir nirmare 1 SOU 2008:97 Styr samverkan — for battre service till
medborgarna, avsnitt 1.2, som kan vara till viss vigledning infér

redogorelserna.

Nagra begrepp:

service front office  generalister kan svara pa "allt mojligt dver disk'”

service back office  service av specialiserade handliggare, drende-
handliggning

samlokalisering flera forvaltningsfunktioner under samma tak

samverkan tjinstemin utfor uppgifter &t varandra eller

gemensamt for att ge medborgaren service
snabbare och mer effektivt.

Vi har 1 utredningen samlat dokumentation och minnesanteckningar frin
seminarierna och kontakter for évrigt med kommunerna. Dir kan finnas
svar pé vissa frigor 1 den bifogade frigelistan. Vi ber ind3 att alla
forsoker besvara och kommentera samtliga punkter, ev. ocksd med
hinvisning till dokumentation (PM, OH-dokumentation eller liknande)
som redan kan finnas hos oss.

Om frdagorna och svaren

Frigorna giller i férsta hand hur kommunen ordnar fér att ge
medborgarna (enskilda och féretagare) information och service via
kanalen personligt méte pd ett kontor eller nigon annan fysisk plats.

Frigorna ir nigorlunda allmint hillna f6r att passa de varierande
forutsittningar som giller i kommunerna. Risken ir 1 stillet att ni
uppfattar frigorna olika. S8 for att forstd era svar och tankegingar ritt

' Med "allt mojligt dver disk” avses ocksd frigor av allmin karaktir som inte kan

hinforas till sirskilt problem som ska [6sas av kommunal eller statlig myndighet.



hoppas vi att ni ska ha den goda viljan att limna férklarande och
beskrivande kommentarer till de direkta frigesvaren. Svar och
kommentarer kan liggas in under resp. friga om det elektroniska
formuliret anvinds. Annars bér svaren markeras med frigans nummer.

— Viiutredningen stir givetvis fortlopande till férfogande for att
fortydliga vad vi menar med de olika frigorna och for dialog kring
servicekomplexet.



FRAGOR

(lis ovanstdende inledning innan Du besvarar fragorna)

1. Om kommunens serviceplanering:
a. Finns eller pdgar det ett arbete med en sirskild servicestrategi eller
plan for det offentliga serviceutbudet i kommunen?

b. Om ja, vilket dr det birande motivet och vad gir strategin (planen) ut
pd 1 huvuddrag? Forsok beskriva hur kommunen férhéller sig till att
utveckla service via telefonen, webben resp. personligt méte.

c. Finns det regionalpolitiska motiv for serviceplaneringen i er kommun?
Var och hur uttalas 1 s fall dessa?

d. Var i kommunens organisation utférs strategi- eller planeringsarbetet?
Hur ir det forankrat? Vem har det operativa ansvaret?

2. Om kommunens front office service:

a. Vart gdr medborgarna i kommunen som behéver friga om ”vad som
helst”? Finns det sirskilda medborgarkontor (motsv.) eller andra
servicepunkter 1 kommunal regi hos er? Under annan huvudman?

b. Vad slags drenden kan invinarna skéta direkt front office? P4 vilka
kommunala eller statliga omrdden?

- i allmin information?

- boka tid?

- anhingiggora drenden?

- limna in ansékningar?

- himta ut beslut?

- annat, nimligen...

Om det finns beskslogg och -statistik f6r medborgarkontor (motsv.)
under en representativ minad (mars?) — v.g. bifoga.

c. Finns det ndgon sirskild viglednings- eller ssmordnarfunktion fér den
medborgare som behéver komma 1 kontakt med till en specialist eller en
grupp av specialiserade tjinstemin (back office)? Hur? For vilka
situationer?

3. Om samlokalisering/samverkan 6ver organisationsgrinser:
a. Om samlokalisering ir etablerad — med vilka forvaltningar eller
myndigheter och i vilka funktioner?

b. Om samverkan férekommer — med vilka férvaltningar eller
myndigheter och 1 vilka funktioner?

c. Forekommer/planeras servicesamverkan med privata foretag och/eller
ideella organisationer? I s& fall — med vilka och avseende vad?



d. Diskuterar kommunen fortsatt utveckling av service 1 samverkan med
externa parter? Vilka?

4. Om kontorslokaler:
a. Vilken roll spelar lokaler f6r att uppnd samlokalisering eller
samverkansldsningar 1 ert specifika fall?

b. Vem dger kontorslokalerna som anvinds/kan komma 1 friga for ett
servicekontor med eller utan tjinstesamverkan?

c. Finns det problem med/krav pd lokaler och inredning som gor att
servicelsningar férsviras eller inte kan forverkligas? Vilka?

5. Om formaliserad eller f6rdjupad samverkan:
a. Planeras (utvidgad) tjinstesamverkan enligt lagen (2004:543) om
samtjinst vid medborgarkontor? Med vilken/vilka myndigheter?

b. Finns eller planeras kommunalférbund f6r utférande av service?
Mellan vilka? For vilka indamal?

c. Hur gir det till hos er att sitta samman “arbetslag” for att 16sa en
individs komplexa behov av insatser for att t.ex. komma 1 arbete?

6. Regler m.m. som paverkar mojligheterna till utvidgad samverkan:
a. Finns det regler 1 den nationella lagstiftningen, andra regler och rutiner
som ni anser paverkar mojligheterna att férdjupa grinséverskridande
samverkan? Lista de viktigaste och foérklara hur pdverkan sker.

b. Vilka ir de viktigaste problemen eller svirigheterna med att etablera
service 1 samverkan mellan kommunen och andra parter?

7. Eventuella kommentarer och tilligg:



