Battre service till medborgarna
genom samverkan.
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UPPDRAGET.

e Forbattra medborgarnas och foretagens tillgang till lokal
samordnad service.

e Fortsatt effektivisering av den offentliga tjansteproduktionen
for att battre mota medborgarnas krav.

e Stdédja myndigheternas stravan mot lokal samverkan for att
underlatta for medborgarna.

e Nya former for samverkan mellan stat och kommun och féretag
for att forbattra servicen till medborgarna.

e Driva pa informationsteknikens majligheter for att forbattra
servicen till medborgarna.
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Mycket har sagts, lite har gjorts!

Servicen ska samordnas!

Stuprorspolitiken maste bort!
Helhetsperspektivet maste vara utgangspunkten!
Starkare styrning av statliga myndigheter!
Servicen maste bygga pa det lokala behovet!

Tillgang pa service ar en forutsattning for tillvaxt och
utveckling!

En dorr in.
e Manga forsok har gjorts....
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Nagra av vara principer!

e Bred samordnad statlig och kommunal service.

e Medborgarperspektivet, den lokala och
kommunala utgangspunkten.

e | ikvardig service, men I olika former.
e Styrningen maste vara tydlig.
e Fler ska kunna vara utforare.
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A0

e Betankande om samtjanst lamnat 1 mars 2008.
o Ett delbetankande hosten 2008

e Slutbetdnkande 1 nov 2009.

e Utvecklingsarbete i 20 kommuner.

e Seminarier inom olika temaomraden under
hosten och varen 20009.

Nulaget.
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Vi vill!

e Ha lokala servicekontor i tatorter.

e Samordnat med stat, kommun och andra.

e Fasta och mobila servicepunkter pa
landsbygden.

e Grundservicepaket.
e En tydlig styrning.
e Tryggheten

A0
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Dialog med:

e Dorotea e Torsby
o Asele e Soderhamn
e Vilhelmina ¢ Nyndashamn
e Kramfors e Malmo
e |Leksand e Botkyrka
e Alvdalen e Gullspang
e Stromsund/Backe e Amal
e (Oskarshamn e Linkdping
e Hogsby e Ydre
J i\rjéing e Stromstad
e Tingsryd
e Ljungby
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Men vi har ocksa en néra dialog med:

Forsakringskassan
Arbetsformedlingen
Skatteverket
Polisen

M.fl.
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Lansstyrelserna i:
e Kalmar

e Vastra Gotaland
e Vasterbotten

e Dalarna

e Vasternorrland
e Jamtland

e Kronoberg

e Varmland




Samspel

UTREDNINGEN: RADGIVANDE, KUNSKAPSSEMINARIER, REGELFRAGOR, VISS
MEDVERKAN.

LANSSTYRELSEN: STODJA, MEDVERKA, SAMORDNA, SAMVERKA MED UTREDNINGEN,
LANSOVERGRIPANDE ATGARDER.

RAPPORT FRAN UTVECKLINGSORTERNA: 15/10 KORT BESKRIVNING OVER TANKT
ARBETSSATT OCH MAL. 31/5 2009 RAPPORT OM ARBETSLAGET, VAD BEHOVER
ANDRAS OCH TAS UPP SOM FORSLAG AV UTREDNINGEN?
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Betankande 1 host:

¢ |nriktningsbetankande

e Servicestruktur

e Likvardig service

e Servicen pa landsbygden
e Styrningen
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Visionen

e Utplana utanférskapet! Individen ska snabbt
bl.a. genom samordning komma 1 halsa, arbete
eller utbildning.

e Ett nytt satt att tanka och organisera, som satter
medborgaren, individen 1 centrum. Samordnat!

o | attillganglig samordnad service for alla behov —
fran upplysningstjanst till arbetstrdning eller
starta ett eget foretag.
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Andra lander.......

e Norge, NAV-kontor.
¢ Finland, samservicekontor.

e Danmark, Borgarservice-"en dorr in”.
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Framtiden.

e Ny syn nya perspektiv.

e Tydligare styrning.
e Ny organisation.
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Kontakt!

¢ lars.hogdahl@finance.ministry.se

¢ |ena.noreland@finance.ministry.se

¢ benny.Jansson@finance.ministry.se

e gustaf.johnssen@finance.ministry.se

e carl-oije.segerlund@finance.ministry.se

Hemsida: www.sou.gov.se/lokalservice
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