Battre service till medborgarna
genom myndighetssamverkan.
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Uppdraget.

Forbattra medborgarnas mojligheter till lokal
samordnad offentlig service.

Fortsatt effektivisering av den offentliga
tiansteproduktionen for att battre mota medborgarnas
Krav.

Stodja myndigheternas stravan till lokal samverkan for
att underlatta for medborgarna.

Nya former for samverkan mellan stat, kommun och
foretag, for att forbattra servicen till medborgarna.

Driva pa informationsteknikens mojligheter att forbattra
servicen till medborgarna



Visionen!

O Utplana utanforskapet: Individen ska snabbt
bl.a. genom samordning komma i halsa, arbete
eller utbildning!

O Ett nytt satt att tanka och organisera, som satter
medborgaren, individen i centrum. Samordnat!

O Lattillganglig samordnad service for alla
behov — fran arbetstraning eller starta ett eget
foretag.



Medborgaren | centrum

Valfard
Foretagsamhet/entreprenorskap

Utvecklingsprojekt, for permanenta
losningar!

Privata och foreningsdrivna losningar?
Kommunal entreprenad?
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. . Samlokalisering i dag AF/FK. Arbetsgrupp
Visam Vasterbotten for fler myndigheter

Samlokalisering idag AF/FK
Arbetsgrupp for fler myndigheter

Diskussion om samlokalisering
AF/FK/Polisen/Skogsstyrelsen/
SV/KFM/CSN/Kommunen Sorsele
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Samverkan AF/FK/Polisen/SKV/KFM/CSN/
Kommunen/Fastighetsv./Skogsstyrelsen/
Lanstyrelsen/Migrationsverket
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Samlokalisering idag AF/FK
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Vilka ska svara pa medborgarens
Krav?

Arbetsformedlingen
Forsakr. kassan
Skatt

Kommun/ Landsting
Migration
Lansstyrelser
Kommersiella foretag
Nutek

Post

Polis

Brand

Tull

SOS-Alarm
Kronofogden

Bank




"E-forvaltning”

* Medborgares och foretags tillgang till
elektronisk samhallsservice

==




Kommersiell och offentlig service

O Kommersiell (Varor och tjanster) och
offentlig

lokalt anpassad service | samverkan, for
att ge basta service till

medborgarna, och for att t.ex.

kunna behalla service pa landsbygden.

O Nya grepp??



Upplagg och styrning?

Referensgrupp
Intern grupp | RK

Lokala styrgrupper med
projektledare

Fokusgrupper



Framtiden?

Ny syn, nytt perspektiv.
It
Tydligare styrning \ ¢
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KONTAKT

* lars.hogdahl@finance.ministry.se

0 lena.noreland@finance.ministry.se

0 benny.jansson@finance.ministry.se

o gustaf.johnssen@finance.ministry.se

o Carl-Oje.segerlund@finance.minstry.se

www.sou.gov.se/lokalservice
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samverkan for en battre valfard
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