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Regeringens syn pa den framtida utvecklingen inom serviceomradet

Tack for den har mojligheten att berétta vad regeringen gor for att fa ytterligare
fart pa den process som startat genom Lars Hogdahls och hans medarbetares

insatser och som de flesta av er dr starkt engagerade 1.

Vi hade, som ni kanske kommer ihdg, en upptaktskonferens i borjan av aret dé
jag berittade om bakgrunden till det hér initiativet fran regeringens sida att
utveckla den lokala servicen genom samverkan mellan olika aktorer. En del av
er vad inte med da. Det giller frimst en del ldnsstyrelserepresentanter och sa
representanter i form av politiker och tjdnstemén fran 20 kommuner som &r
djupt involverade 1 detta projekt. Jag hoppas ni kénner er lika vilkomna som
representanter for niringsliv, ideella organisationer och fran skilda departement i
regeringskansliet. Aven ni som inte var med forra gngen kiinner till direktiven
till utredningen som formellt heter Utveckling av lokal service 1 samverkan (Fi

2007:06)

Jag vill undvika upprepningar och gér darfor direkt in pé fortsattningen. Och hér

har jag en liten nyhet som kan intressera i sammanhanget.



Jag kommer just frin dagens regeringssammantride. En fraga som stod pa
dagordningen beror det arbete som ni utfér. Det ledde till att regeringen
alldeles nyss beslutat om ytterligare ett tilliggsdirektiv till utredningen.
Det forra handlade ju om att skyndsamt se 6ver lagen om samtjanst for

att gora den enklare och mer anvindbar.

De nya direktiven innebir att utredningen ocksa ska beakta den ideella
sektorns betydelse for utvecklingen av lokal service och ge lokala aktorer
inom den ideella sektorn goda forutsittningar att medverka i

utredningens fortsatta arbete .

Jag flaggade f6r det i varas infor Landsbygdsriksdagen i Lycksele och har
direfter haft 6verliggningar med arrang6ren Hela Sverige ska leva, men
ocksa med Sveriges kommuner och landsting och Féreningen
landsbygdshandelns framjande. Dessa tre har alla uttryckt ett stort intresse
att medverka i det hir arbetet. Det hir omfattar, som ni férstar, manga
olika slags organisationer och féreningar som — utifrin sina mal och
forutsittningar — svarar for viktiga samhillsinsatser. Det kan handla om
invandrar- och pensionirsféreningar, konsument- och

forildraforeningar, handikapporganisationer, byalag och manga andra.

Det hir ir en viktig markering frin regeringens sida och ska ses som ett
uttryck for regeringens ambitioner att utveckla relationerna med den
ideella sektorn. I september 2007 inbjod regeringen ideella aktorer,
verksamma inom det sociala omradet, till en dialog som resulterade i ett
forslag till 6verenskommelse mellan regeringen och idéburna

organisationer. Organisationerna har getts mojlighet att limna



synpunkter pd forslaget och har i sina svar starkt betonat betydelsen av
det lokala arbetet. Ett arbete med att utforma lokala 6verenskommelser

pagar pa flera platser i landet.

Om nagra dagar offentliggor regeringen budgetpropositionen f6r 2008.
En hel del av innehallet 4r redan kint. En del har lickt ut. Annat har
lickts ut i form av artiklar undertecknade av de fyra partiledarna. Det
finns ingen rérmokare i virlden som kan tita sidan lickor som
regeringens inre kabinett stir for. Men jag vill ocksd dra mitt stra till
stacken och stir nu i begrepp att servera er ytterligare lickor som berér

vart arbete med den lokala servicen.

I den fortsatta inriktningen av férvaltningspolitiken avser regeringen att

ligga ett sirskilt fokus pd medborgarnas tillgang till offentlig service.

Utredningen har som sagt haft i uppdrag att se 6ver samtjinstlagen.
Betinkandet har nu remissbehandlats. Mottagandet har genomgadende
varit positivt. Jag och regeringen anser att en férenklad lag som
underlittar samverkan ir angeligen . Det betyder att vi skyndsamt
kommer att bereda f6rslagen sa att en ny lag kan trida i kraft inom kort.
Och vad betyder det? Jo, en lagridsremiss haller nu pa att utarbetas och

jag riknar med att ny lag ska vara pa plats nigon ging under varen 2009.

Naturligtvis kommer jag att folja resultatet av ert arbete. Och f6r att det
verkligen inte skall glommas bort framhaller vi detta i
budgetpropositionen. Av den framgar ocksa att regeringen ir beredd att

vidta dtgirder om det skulle visa sig nodvindigt for att dstadkomma en



bred och kostnadseffektiv myndighetssamverkan som idven innefattar
kommunala verksamhet. Vi anser ocksa att det bor provas om samverkan
vid lokala servicekontor dven kan utstricka sig till samarbete med det
civila samhillet och privata aktorer. Att sikerstilla en god lokal service ar
ocksa en del av regeringens strategi for att stirka landsbygdens

utvecklingskraft.

Ett tydligt fokus pa service innefattar dven andra initiativ. Regeringen vill
oka valfriheten nir det giller valfirdstjinster som sjukvard, utbildning
och omsorg om barn och ildre. For att medborgarna ska kunna utnyttja
sin valfrihet 4r det viktigt att det finns god information om dessa tjinster.
Vi har fitt férslag fran Statskontoret, som pa regeringens uppdrag har
utrett detta, om att tydligare foreskriva en skyldighet f6r kommuner och
landsting att informera om valmaojligheter. De hir forslagen bereder vi nu

vidare i Regeringskansliet.

Regeringen vill naturligtvis veta hur medborgarna ser pa hur
forvaltningen fungerar. Darfor har Statskontoret fitt ett uppdrag att, i
samrdd med Verva, géra en sammanstillning och analys av hur
medborgare och foretagare uppfattar statsforvaltningen nir det giller
fragor som service, bemétande och fértroende. I uppdraget ingar att
notera vilka forindringar i dessa avseenden som medborgarna tycker sig

se och uppleva.

Detta som ett axplock ur den kommande budgetpropositionen nir det

giller inriktningen av regeringens forvaltningspolitik.



Jag ser i konferensprogrammet att Sveriges kommuner och landsting i
eftermiddag kommer att presentera de forslag man limnade till
regeringen i somras om framtida servicesamarbete mellan kommunala
och statliga myndigheter. Forslagen handlar om en bittre samverkan f6r
att arbetss6kande ska komma in pd arbetsmarknaden. Man vill En dérr in

- en gemensam inging for arbetssokande.

SKLs forslag studeras och penetreras f6r nirvarande inom
Regeringskansliet. En sidan samverkan som f6reslds beror ju flera
departementsomraden: f6rutom mitt ansvarsomrade som kommun- och
forvaltningsminister ocksd i hog grad Social- och

Arbetsmarknadsdepartementen.

I den del som handlar om de generella férvaltningspolitiska och
kommunalrittsliga frigorna avser jag att foresla regeringen att skrivelsen
overlimnas till Lars Hogdahls utredning som underlag f6r de analyser
som redan pagar i utredningen kring hinder och férutsittningar for 6kad

samverkan mellan stat och kommun.

Som sikert framgick med all 6nskvird tydlighet av Lars Hogdahls
redovisning tidigare i dag ir utredningen inne i ett intensivt skede. Det ir
glidjande att se det stora intresse som finns bland kommunerna runt om i
landet att delta i arbetet och att tillsammans med de statliga
myndigheterna och andra aktorer utveckla och etablera gemensamma,
kostnadseffektiva och uthdlliga samverkanslosningar. Det dr ocksd bra att
linsstyrelserna har en roll i arbetet. Mitt intryck ir att det nu borjar

hinda saker ute i verkligheten och inte bara pa papperet. Frigan om 6kad



samverkan har ju st6tts och bltts i manga ar vid det hir laget och nu ir

det verkligen dags att det hinder nagot ocksa.

Det arbetssitt som Lars Hogdahl har valt ir det vi ville skulle prigla den
hir satsningen frdn regeringens sida. Vi har inte i forsta hand bestillt
nagra ytterligare tjocka betinkanden. Istillet handlar uppdraget i mycket

om att stodja och driva pa — var “samverkansledare” Lars Hogdahl.

Vid forra konferensen lovade jag f6lja det hir arbetet med intresse. Det
har jag ocksa gjort. Nu ser jag med spinning fram emot att genom
personliga besok {3 stifta bekantskap med de samverkansinitiativ som
startas runt om i landet. Den 20 oktober skall jag fa inviga det f6rsta f6r
stat och kommun gemensamma lokala servicekontoret, som inrittas inom
ramen for den hir utredningen. Det ir Am3l som ir f6rst p& plan och som
jag hoppas fir manga efterfoljare. Jag tycker Amal ir vird ett annat epitet
in det regisoren Lukas Moodysson gav stan i en i och {or sig

underhillande film.

KONTAKT AMAL, kommer det att heta, och bli ett lokalt servicekontor
placerat mitt i centrala Ama3l. I kontoret finns frin den statliga sidan
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och Skatteverket och frin
kommunens sida konsumentupplysning, integrationsmottagning,
energirddgivning, starta-eget ridgivning, Sambandet, som handlar om
foretagssupport samt 6verfsrmyndaren. | KONTAKT AMAL ingir ocks3
ett Europa-Direkt-kontor som kommunen driver tillsammans med

Europeiska kommissionen.



Att samla allt detta under ett tak kommer att gora det avsevirt enklare for
medborgare och féretagare som vill ha kontakt med det offentliga Am3l.
Det ir ocksa inledningen pa en process som man riknar med ska leda till
att samarbetet mellan statliga och kommunala verksamheter utvecklas

ytterligare.

Avslutningsvis vill jag dterigen uttrycka mitt starka stod for det arbete
som ni utfér och som jag hoppas och tror kommer att sitta bestiende
avtryck i vart sitt att organisera den offentliga servicen i framtiden.
Medborgaren sitts i centrum nir myndigheterna inom stat och kommun

samverkar mot gemensamma mal.

Tack for ordet.



