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Se medborgarna! Ingen ska falla mellan stolarna.  
 
Staten ska vara närvarande i alla kommuner. Kommunerna och de 
statliga myndigheter som har täta medborgarkontakter ska ha minst 
ett gemensamt, bemannat servicecentrum i varje kommun där med-
borgarna kan träffa en servicevägledare. Kommunerna kan inrätta fas-
ta och mobila servicepunkter. Vi medborgare ska inte behöva finna 
oss i att bli hänvisade till telefonen och datorn när vi behöver person-
lig kontakt med en tjänsteman. 
- Det säger utredaren Lars Högdahl, som idag överlämnar slutbetän-
kandet Se medborgarna – för bättre offentlig service (SOU 2009:92) till 
kommun- och finansmarknadsminister Mats Odell på Kvalitetsmäs-
san i Göteborg. 
 
Myndigheterna satsar stort på att tillhandhålla service på webben eller via 
telefonen. Samtidigt stängs kontor och minskar bemanningen på de fles-
ta håll i landet. Bara i Dalarna har t.ex. Försäkringskassan minskat från 
600 till 200 anställda på fem år. Det är utmärkt att man t.ex. kan anmäla 
föräldraledigheten på sin dator, dygnet runt. Men mer än 2 miljoner 
svenskar saknar möjlighet att använda datorn eller telefonen och långt 
ifrån alla våra ärenden till myndigheterna passar för det. Den som t.ex. 
har blivit arbetslös eller har varit sjuk ska ha någonstans att vända sig för 
att få kontakt med de myndigheter som ska hjälpa till så att personen kan 
komma i nytt jobb och ordna sin försörjning. Ingen ska falla mellan sto-
larna. Förutom servicecentrum och servicepunkter, där man ska kunna 
sköta enklare ärenden, ska det enligt utredaren finnas s.k. resursgrupper 
med Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, kommunens sociala för-
valtningar och kanske rehabiliteringsansvariga, som tar sig an de personer 
som riskerar att hamna i utanförskap. Varje år kostar utanförskapet 
mångmiljardbelopp som kan minskas om myndigheter samordnar sina 
insatser till människor. 
 
Enda sättet att ge alla medborgare likvärdiga möjligheter till kontakt med 
myndigheterna är att servicecentrumen utrustas med teknik för person-
ligt möte på distans. Med sådan teknik som blir allt bättre, kan man sam-
tala öga mot öga med ”sin” tjänsteman i en myndighet från servicecent-
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rumet på hemorten. Man slipper resa till ett bemannat kontor, kanske 
tiotals mil som det ofta är fråga om i landsbygdskommuner. Kommuner 
och myndigheter bör dessutom samverka med ideella organisationer och 
privata företag som kan utföra serviceinsatser, t.ex. driva en servicepunkt 
eller arbeta som samhällsinformatör. Alla resurser bör tillvaratas.   
 
Utredaren anser att om regeringen menar allvar med uttalandena om lik-
värdig och tillgänglig offentlig service över hela landet, på medborgarnas 
villkor, så krävs fastare styrning av myndigheterna än hittills. Regeringen 
bör ålägga länsstyrelsen att leda och samordna de statliga myndigheter-
nas serviceutveckling. Den myndighet som planerar att lämna en kom-
mun ska anmäla det till länsstyrelsen som ska se till att alternativa servi-
celösningar övervägs i samråd med kommunen. Arbetsförmedlingen bör 
få instruktion om att svara för den statliga bemanningen i alla kommu-
ner. Då kan övriga myndigheter samordna sin fysiska närvaro i förmed-
lingens kontor och kommunala servicevägledare kan också finnas på 
plats. På sikt ska kommunerna och de statliga myndigheterna alltid sam-
verka. 
 
Regeringen kan styra sina myndigheter men inte kommunerna. Om 
kommunerna inte ställer upp frivilligt på att ordna servicen till medbor-
garna, så får regeringen överväga att förelägga riksdagen ett förslag om 
en lag om service i samverkan, där både de statliga myndigheterna och 
kommunerna omfattas.  



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 1
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (ISOcoated_v2_Alfa_330)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /SVE (Grafisk Service Obestruket)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        8.503940
        8.503940
        8.503940
        8.503940
      ]
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName (Euroscale Uncoated v2)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B004800F600670020007500700070006C00F60073006E0069006E0067005D>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 11.338580
      /MarksWeight 0.125000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


