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Se medborgarna! Ingen ska falla mellan stolarna.

Staten ska vara nidrvarande i alla kommuner. Kommunerna och de
statliga myndigheter som har tita medborgarkontakter ska ha minst
ett gemensamt, bemannat servicecentrum i varje kommun dir med-
borgarna kan triffa en servicevigledare. Kommunerna kan inritta fas-
ta och mobila servicepunkter. Vi medborgare ska inte behéva finna
oss i att bli hinvisade till telefonen och datorn nir vi behover person-
lig kontakt med en tjinsteman.

- Det siger utredaren Lars Hogdahl, som idag 6verlimnar slutbetin-
kandet Se medborgarna — for bittre offentlig service (SOU 2009:92) till
kommun- och finansmarknadsminister Mats Odell pd Kvalitetsmis-
san i Goteborg.

Myndigheterna satsar stort pd att tillhandhilla service p& webben eller via
telefonen. Samtidigt stings kontor och minskar bemanningen pa de fles-
ta hill i landet. Bara i Dalarna har t.ex. Forsikringskassan minskat frin
600 till 200 anstillda pd fem &r. Det dr utmirkt att man t.ex. kan anmila
forildraledigheten pd sin dator, dygnet runt. Men mer dn 2 miljoner
svenskar saknar mojlighet att anvinda datorn eller telefonen och langt
ifrdn alla vdra drenden till myndigheterna passar fér det. Den som t.ex.
har blivit arbetslds eller har varit sjuk ska ha ndgonstans att vinda sig fér
att f4 kontakt med de myndigheter som ska hjilpa till s8 att personen kan
komma 1 nytt jobb och ordna sin f6rsérjning. Ingen ska falla mellan sto-
larna. Férutom servicecentrum och servicepunkter, dir man ska kunna
skota enklare drenden, ska det enligt utredaren finnas s.k. resursgrupper
med Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, kommunens sociala f6r-
valtningar och kanske rehabiliteringsansvariga, som tar sig an de personer
som riskerar att hamna 1 utanférskap. Varje ar kostar utanforskapet
mangmiljardbelopp som kan minskas om myndigheter samordnar sina
insatser till minniskor.

Enda sittet att ge alla medborgare likvirdiga mojligheter till kontakt med
myndigheterna ir att servicecentrumen utrustas med teknik for person-
ligt méte pd distans. Med sddan teknik som blir allt bittre, kan man sam-
tala 6ga mot 6ga med sin” tjinsteman i en myndighet frin servicecent-



rumet pd hemorten. Man slipper resa till ett bemannat kontor, kanske
tiotals mil som det ofta dr friga om i landsbygdskommuner. Kommuner
och myndigheter bor dessutom samverka med ideella organisationer och
privata foretag som kan utfora serviceinsatser, t.ex. driva en servicepunkt
eller arbeta som samhillsinformatér. Alla resurser bér tillvaratas.

Utredaren anser att om regeringen menar allvar med uttalandena om lik-
virdig och tillginglig offentlig service 6ver hela landet, pd medborgarnas
villkor, sd krivs fastare styrning av myndigheterna in hittills. Regeringen
bor dligga linsstyrelsen att leda och samordna de statliga myndigheter-
nas serviceutveckling. Den myndighet som planerar att limna en kom-
mun ska anmala det till linsstyrelsen som ska se till att alternativa servi-
celésningar dvervigs 1 samrdd med kommunen. Arbetsférmedlingen bor
{3 instruktion om att svara for den statliga bemanningen 1 alla kommu-
ner. D4 kan 6évriga myndigheter samordna sin fysiska nirvaro 1 férmed-
lingens kontor och kommunala servicevigledare kan ocksd finnas pd
plats. P4 sikt ska kommunerna och de statliga myndigheterna alltid sam-
verka.

Regeringen kan styra sina myndigheter men inte kommunerna. Om
kommunerna inte stiller upp frivilligt pd att ordna servicen till medbor-
garna, sd fir regeringen dverviga att foreligga riksdagen ett forslag om
en lag om service 1 samverkan, dir bdde de statliga myndigheterna och
kommunerna omfattas.
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