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1. Sammanfattning av remissynpunkter kap. 4,5 och 7

Struktur for tillginglig service (kapitel 4 i utredningen)

En servicestruktur som utgdr fran det befintliga (4.1)
Synpunkter pd de pdgdende etableringarna av servicekontor

Forslag: Regeringen uppdrar it Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan
och Skatteverket att samrdda med berérda kommuner angdende deras
pigdende och kommande etableringar av lokala servicekontor och
samverkanskontor. En gemensamt framtagen, kommunal och statlig
fysisk servicestruktur ska efterstrivas i varje kommun. Uppdraget ska
limnas snarast, utan att vart slutbetinkande avvaktas.

Kommunerna stddjer i stort férslaget. En enhetlig struktur for hela
landet kan uppnis. Det ir dock dven viktigt med lokal anpassning.
Ansvarsgrinserna bor ej urholkas.

Linsstyrelserna stiller 1 stort sig positiva, men de anser bl.a. att
linsstyrelsernas medverkan i processen bor tydliggéras. Viss kritik riktas
mot att linsstyrelserna (bl.a. frin Linsstyrelsen 1 S6dermanlands lin,
Sméikom, Gislaveds kommun) inte varit med i den redan genomférda
etableringen av Fk:s, Skatteverkets och Af:s statliga servicekontor,
samrdd borde dven ha skett med kommuner.

Forsikringskassan och Skatteverket anser att ett uppdrag enligt férslaget
inte ska limnas med hinvisning till komplexiteten i1 den statliga
servicegivningen, iven Arbetsformedlingen ir tveksam till uppdraget
med hinvisning till komplexiteten 1 den statliga servicen och
myndighetsutévningen. Kammarkollegiet och Glesbygdsverket har inget
emot forslaget.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) vilkomnar utredningens
forslag, men konstaterar att det kommer att krivas en ny, grundliggande
idé, om framtida struktur f6r offentlig férvaltning fér att frigor om god
tillginglighet till offentlig service for alla medborgare 1 Sverige ska kunna
l6sas. Hela Sverige ska leva anser att det dr bra att utgd frin en befintlig
servicestruktur. Lokala servicekontor, samverkanskontor med
servicevigledare samt servicepunkter ir bra férslag. Det dr angeliget att
forslagen kommer dven de mindre orternas medborgare till godo, samrid
bor ske med kommunerna nir statliga servicekontor etableras, viktigt att
sikerstilla medborgarperspektivet.

Ovriga ideella organisationer och samordningsférbunden stéder
forslaget. Handikappférbunden betonar vikten av koppling till




landstingets tjinster. Samordningsférbundet Géteborg Hisingen (Delta)
menar att ett sidant samrdd bér utgd frin strukturen i FINSAM-lagen.
TCO framhéller att den statiga koncentrationen inte alltid utgdtt frin
medborgarnas intressen, utan mer av besparingsskal.

I remissvaren framhills det ocks3 att fler myndigheters tjinsteutbud bor
involveras, t.ex.

e Bolagsverket

e Lantmiteriverket

e PRV

o Almi

En grundstruktur for serviceleverans (4.2)

Forslag: En grundliggande struktur for offentlig service ska bygga pd
nirvaro 1 olika former och med olika bredd och djup. Den ska ocksd
bygga pa utvecklade former f6r samverkan mellan kommunerna och de
statliga myndigheterna. Huvudkomponenter 1 servicestrukturen ir lokala
servicekontor, dir myndigheterna har personal, och servicepunkter dir
service ges via I'T. Servicevigledare hinvisar dem som har behov av det.
P3 en servicepunkt ska det vara mojligt att {8 teknisk assistans.

Generellt anses det vara bra med renodlade benimningar. IT och telefoni
kommer sannolikt std f6r merparten av kontakterna. I grunden ir det
positivt med en gemensam servicestruktur.

Kommunerna, Smdkom och landstingen stiller sig bakom den féreslagna
strukturen. Tierps kommun menar att regelverken som styr bl.a. statliga
myndigheter utgor ett hinder {or att dstadkomma en tydligare styrning.
Vinersborg forordar en ”brukardialog” och att olika former ska testas
och utformas tillsammans med medborgarna. Gillivare anser att forslaget
kan behova fortydligas nir det giller konsekvenser f6r den kommunala
sjilvstyrelsen. Kiruna férordar en ”geografisk viktning” for att
mojliggdra en viss andel personliga méten med handliggare inom rimliga
avstand.

Linsstyrelserna ir till 6vervigande del positiva. Dock anser linsstyrelsen
1 S6dermanlands lin att det inte limnas tillrickligt utrymme {6r regionala
variationer. Kronobergs lin férordar att samtjinsalternativet tillimpas i
storsta mojliga utstrickning. Kalmar lin anser att forslaget kan ge stora
synergieffekter 1 mindre orter. Gotlands lin framhaller att staten méste ta
ett overgripande ansvar for att tillhandahlla IT-infrastruktur 6ver hela
landet. Dalarnas lin anser att forslaget torde forutsitta att sirskilda
resurser tillférs myndigheterna, d3 de inte tror att resurserna idag finns
inom dagens anslagsramar. Jimtlands lin anser att man istillet borde fort
en diskussion om vilken typ av tjinster som kriver en fysisk
tillginglighet som samhillet bor medverka till att uppnd. Detta bredare
synsitt pa service borde kunna utvecklas och tas med i slutbetinkandet.




Forsikringskassan och Skatteverket avstyrker forslaget,
Arbetstérmedlingen stiller sig avvaktande. Deras egna erfarenheter talar
for att efterfrigan pa service oftast dr individrelaterad. De vill sjilva
kunna préva i1 vilken grad myndighetsgemensamma servicehandliggare
kan effektivisera myndighetskontakterna.

Flera myndigheter exkl. linsstyrelserna ir positiva till férslaget.
Migrationsverket anser att det miste utredas vidare, de saknar
resonemang kring kostnadseffektiviteten. Socialstyrelsen ir positiv till
strukturen, men menar att nya strukturer inte undanréjer alla problem
och att de méste anpassas till lokala behov. Kammarkollegiet anser att det
saknas underlag for att bedéma behovet av féreslagna institutioner och
vilka uppgifter de ska ha, Kollegiet har dock inga principiella
invindningar mot strukturen. Bolagsverket kan stilla sig bakom
huvudstrukturen, men ser inte riktigt vilka rationaliseringar det medfor.
Riksarkivet efterlyser konkreta f6rslag pd hur frigor om arkiv,
dokumenthantering m.m. ska l6sas vid samtjinst och samlokalisering.

Ovriga ideella organisationer och féreningar ir till 6vervigande delen
positiva. Handikappférbunden och Sveriges Pensionirstérbund betonar
vikten av personligt stéd/det personliga métet. Folkbildningsrddet
understryker vikten av att analysera den digitala klyfta som existerar i
forhillande till forslagen.

Servicekontor (4.3)

Forslag: Ett nit av lokala servicekontor ska vara basen f6r den offentliga
servicen 1 landet. T kontoren ska sdvil samtjinst som samlokalisering
utnyttjas. Befintliga kommunala medborgarkontor och statliga
servicekontor ska vara en utgdngspunkt fér det fortsatta arbetet med att
utveckla kontorsnitet. Kommunala och statliga funktioner ska
samlokaliseras 1 storsta mojliga utstrickning.

En klar majoritet av kommunerna tillstyrker férslaget. Haninge
framhaller att ansvarsférdelningen vad giller personal vid
servicekontoren ir en viktig friga. Sédertilje anser att utredningen inte
tagit hinsyn till kommuner med en heterogen befolkning. Goéteborg dr
tveksamma till servicekontor med besok, deras erfarenhet visar att
efterfrigan pd personligt besok minskar. Trollhidttan pdpekar att
samverkan med de statliga myndigheterna bér ha ett starkt lokalt
perspektiv. Dorotea foreslar att bemannade servicekontor ska finnas 1
varje kommun. Vilhelmina anser att statens roll 1 etablerandet av
servicekontor miste klargoras.

En majoritet av linsstyrelserna stoder forslaget, Stockholms lin anser
dock att det inte ir realistiskt att tro att basen for all offentlig service ska
utgoras av lokala servicekontor.




Forsikringskassan och Skatteverket avstyrker forslaget,
Arbetsférmedlingen stiller sig avvaktande. De anser att forslaget kan
utgora ett hinder for den nu pigdende utvecklingen.

Ovriga myndigheter synes nigot splittrade, det finns en del oklarheter.
Transportstyrelsen tillstyrker dock férslaget. Enligt Migrationsverket dr
det oklart vem som avgér vilka myndigheter som ska finnas
representerade pa ett servicekontor, dven Kammarkollegiet menar att det
krivs en precisering av vilka tjinster som syftas. Jordbruksverket ser i
dagsliget inget eget behov av att férmedla information, men ir positiva
till att bidra med vad de kan. Boverket anser att tidigare erfarenheter
mdste utvirderas klarare. Pensionsmyndighetsutredningen ser
svirigheter att hitta samarbetsformer med som involverar landets 290
kommuner.

Ovriga organisationer som kommenterat forslaget tillstyrker,

(Foretagarna, Civilférsvarstérbundet, Sveriges Pensionirsférbund,
Folkbildningsridet).

Huvudmannaskap (4.4)

Négra remissinstanser har kommenterat huvudmannaskapet, det som
framkommer ir att

e Ett blandat huvudmannaskap kan medfora vissa problem och ett
huvudmannaskap skulle underlitta enhetligheten. Det finns
risker med en splittrad och lokal struktur. Frigan bor utredas
vidare.

e Det krivs ett tydligt huvudmannaskap med mandat och resurser,
viktigt med ett tydligt ledningsmandat.

e Kommunen ir limpligast som huvudman.

e Samverkan fir inte skapa otydlighet 1 ansvarsgrinserna.

e Servicestrukturen férutsitter harmoniserade administrativa
system.

Saco-S ser fram emot en fortsatt dialog med utredningen.

Lokalisering (4.5)
Nigra remissinstanser har kommenterat lokaliseringsfrigan. Det som
framkommer ir att:
e Medborgarnas behov ska vara vigledande for lokaliseringen.
e Servicekontoren ska inte bemannas med myndighetspersonal.
e Servicepunkterna bér med fordel kunna lokaliseras till
dagligvarubutiker.
e Konsumentvigledning bér bli en del av serviceutbudet,
konsumentvigledaren ir ocksd van att arbeta med breda frigor.



e Det behovs minst ett servicekontor 1 varje kommun, samt ett eller
flera servicepunkter i mindre orter. De bér lokaliseras med rimliga
reseavstdnd.

e Servicekontor med full service betriffande ildres frigor bor
inrittas 1 varje kommun.

I 6vrigt anser Foretagarna att detta avsnitt var en brist 1 utredningen. Det

behévs tydligare principer f6r servicekontorens ligen, bl.a. i form av
befolkningsunderlag och avstind till storre ort.

Servicepunkter (4.6)

Forslag: Servicepunkter, dir myndigheter kan kontaktas med tekniska
hjilpmedel, kompletterar kontorsstrukturen. Servicepunkterna
kan vara fasta eller mobila.

Kommunerna ir ndgot splittrade, dven om en majoritet tillstyrker
forslaget. Servicepunkter kan vara ett bra sitt att ge service till féretagare
utanfor titorten. Det dr virdefullt om kommersiell service och ideella
foreningar dr en del av [6sningen. En noggrann planering méste foregd
genomférandet. VISAM-terminaler bor finnas pa samtliga servicekontor,
viktigt att de stdr 1 sirskilda utrymmen. Svenljunga kommun framhaller
att virdefulla erfarenheter finns att himta frdn I-COIN-projektet.

Den kritik som ett par kommuner for fram gr ut pd att medborgarna i
stort kan fd samma service frin hemdatorn, férslaget ir inte motiverat
till titbefolkade omrdden, kinns som en gammal 16sning. Férslaget
limpar sig bist i kommuner med stor geografisk spridning, etablerings-
och driftskostnader belyses inte. Forslaget far inte innebira att det
upplevs som svirare fd kontakt med myndigheter.

En majoritet av linsstyrelserna stoder férslaget. Linsstyrelsen 1
Ostergotlands lin anser att det kan underlitta for vissa kundgrupper.
Linsstyrelsen 1 Kronobergs lin avvisar inte tanken, men undrar om inte
behovet av denna typ av 16sningar minskar i takt med 6kat datorinnehav,
samt ir tveksam till medborgarnas vilja att avhandla personliga drenden
vid en servicepunkt.

Forsakringskassan och Skatteverket anser att utvecklingen gér at det hill
utredningen féresldr, men avstyrker att de myndigheter som ir
tillgingliga 1 terminalerna ocks3 ska bekosta dessa. Arbetstérmedlingen
ir tveksam till forslaget, och att ingdende myndigheter ska finansiera
ndgot de inte har kontroll 6ver.

Ovriga myndigheterna ir nigot tveksamma eller vill utreda mer.
Migrationsverket anser att det dr orealistiskt med terminaler pd
servicepunkter. Kammarkollegiet anser att de krivs en nirmare analys.
CSN anser inte att férslaget ir motiverat. Lantmiteriet kan tinka sig




placera ut sjilvinstruerande tekniska hjilpmedel pa ett antal utvalda
platser.

En majoritet av de ideella organisationerna stder forslaget. Enligt
Civilférsvarsférbundet dr mobila l6sningar att foredra. Det ir viktigt att
“handlaren” fir en marknadsmissig ersittning. I det fortsatta arbetet
behovs det en fordjupning 1 ersittningsfrigan. Handikappforbunden
betonar det personliga métet, och att servicepunkterna endast far utgora
komplement till servicekontoren. Folkbildningsférbundet foreslar att
servicepunkterna utvecklas till métesplatser fér kultur och folkbildning.

Servicepunkter f6reslds kunna inrittas pa:
e De lircentra som byggts upp inom satsningen ”Vuxnas lirande”
skulle kunna vara limpliga servicepunkter.

e Landstingens lokaler for primirvard
e Bibliotek

Servicevdgledare (4.7)

Forslag: En ny funktion — den auktoriserade servicevigledaren —
utvecklas. Vigledarens arbetsinsatser och kompetens att lotsa
medborgarna i offentlig forvaltningsservice ska faststillas och vara
godkinda av bide statliga och kommunala myndigheter.

En majoritet av kommunerna stdder forslaget om servicevigledare.
Sodertilje understryker att servicevigledaren méste vara tillginglig for
alla medborgare oavsett etnisk tillhorighet. Linkdping anser att
*samhillsvigledare” dr en mer adekvat benimning. Eslév anser att en
auktoriserad servicevigledare bor kunna bidra med mer kunskap dn den
information som kommuner och myndigheter lagt ut webben.
Landskrona anser att behovet av en sddan funktion ir begrinsat,
www.mittbygge.se kan utgora ett féredome pd utveckling av webbsidor
inom griansdverskridande omrdden. Trollhdttan befarar att en ytterligare
nivd infors mellan medborgare och myndighet, vilket kan leda till lingre
handliggningstider. Partille och Kiruna anser att servicevigledarens
funktion behéver preciseras och belysas ytterligare, bl.a.
finansieringsfrigan. Kramfors avstyrker forslaget, hur kontoret ska vara
bemannat ir en intern organisationsfriga.

En majoritet av de linsstyrelser som kommenterat forslaget stiller sig
positiva. Linsstyrelsen i Orebro lin ir dock tveksamma till auktorisering.
Stockholms lin anser att det kan bli kinsligt ur integritetssynpunkt.
Jamtlands lin anser att det vore mer rimligt att dligga stat och kommun
att ha en rimlig tillginglighet p3 telefon som komplement till sina
hemsidor.



http://www.mittbygge.se/

Forsikringskassan, Skatteverket, Arbetsformedlingen avstyrker
forslaget, de ir tveksamma till 1 vilken omfattning servicevigledaren
kommer kunna vigleda medborgaren i respektive myndighets drenden.

Ovriga myndigheter forefaller siledes nigot splittrade anggende
servicevigledare. Migrationsverket anser att grundtanken ir bra, men ser
problem nir det giller vem som ska auktorisera dem. Det méste vara
tydligt vem som har ansvar. Konsumentverket anser att denna tjinst bor
prioriteras, det ir viktigt att yrket fir en hog status. Aven CSN och
Boverket stiller sig positiva till forslaget, CSN anser att
servicevigledaren ska ha kommunen som arbetsgivare. Kammarkollegiet
anser att specialisering kombinerat med férenklingar ir en mer
framkomlig vig. Jordbruksverket har inte kunnat utlisa nigon analys av
vilka frigor som kommer vara mest aktuella att {8 service kring.

En klar majoritet av ideella organisationer och féreningar stoder
forslaget. TCO konstaterar dock att arbetsgivarrollen och
personalfrigorna méste behandlas tydligare in vad som ir fallet 1
forslaget. Saco-S drar paralleller till utbyggnaden av primirvirden, dir
specialistvirdens kostnader inte minskat, men medborgarna fitt en bittre
vard. Handikappférbunden betonar att servicevigledaren méiste ha
kompetens om vad olika funktionsnedsittningar innebir samt alternativ
kommunikation. Sveriges Pensionirsférbund lyfter frigan om
individanpassad service, framforallt f6r den ildre befolkningen. Telefoni

ir enligt Synskadades Riksférbund allra viktigast.

Arbetsgivarpolitiska aspekter (4.8)
Ett fital remissinstanser har kommenterat de arbetsgivarpolitiska
aspekterna.
o Utredaren bor i slutbetinkandet formulera l8ngsiktigt hallbara
forslag inom det arbetsgivarpolitiska omridet.
e De arbetsgivarpolitiska effekterna behéver vidareutvecklas.
e Det saknas (enl. TCO) ett personalpolitiskt perspektiv i
utredningen.
e De personalpolitiska konsekvenserna fér vad som ir samtjinst
respektive samlokalisering behover klargoras ytterligare.

Styrning av service i samverkan (Kap. 5 i utredningen)

Skiss till ett tydligare styrsystem (5.2)

Forslag: Regeringen sitter overgripande, férvaltningspolitiskt grundade
mal f6r myndigheternas verksamhet och tillginglighet. Detta innefattar
riktlinjer for hur statlig service ska vara tillginglig 6ver landet samt
anvisningar om hur myndigheterna ska samverka fér att uppna
sakpolitiska mal. Regeringens styrning av myndigheterna ir bide generell
och specifik och omfattar alla servicekanaler. Regeringen tar ansvar fér
att regleringen av varje sakomrdde mojliggor och stodjer samverkan.
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Samordningen av férvaltningsservicen ska omfatta statlig och
kommunal service i ett sammanhang. Kommuners och statliga
myndigheters planerings- och styrningsprocesser samordnas 1 de delar
som avser tillgdng till offentliga tjinster. Linsstyrelsen ansvarar for att
inom linet samordna den statliga och den kommunala planeringen.

Linsstyrelsen ger regeringen det underlag som krivs f6r att fatta beslut
om den statliga servicen. Statliga myndigheter bidrar med underlag pa
sina egna omraden, vilket inkluderar behovet av medborgarkontakter och
egna bedémningar av hur medborgarna vill kontakta myndigheten.
Slutligen innehéller det férslag till var och 1 samverkan med vilka
myndigheten bor finnas nirvarande.

Kommunerna redovisar var och hur den kommunala férvaltningsservicen
ska tillhandah&llas samt sina 6nskemal om lokalisering av statlig service.
Kommunerna ansvarar for att olika intressen kommer till tals 1 den lokala
processen.

Kommunerna, Smdkom, Region Dalarna samt Landstinget 1 Jénkopings
lin ir till 6vervigande del vilvilligt instillda till utredningens forslag.
Vikten av en tydlig ansvarsfordelning betonas. Det ir positivt med en
tydligare styrning och rollférdelning p8 olika offentliga nivier. Kramfors
kommun foreslir att ett omride viljs ut med stort intresse for
kommuner och statliga myndigheter att samverka,
arbetsmarknadsfrigorna skulle kunna vara ett sidant omrade.
Landskrona kommun anser férslaget vara éverambitist och férordar
myndighetséverskridande hemsidor som utgdr frin behoven. Enligt
Sundsvalls kommun saknas beskrivningar av den juridiska status de av
linsstyrelserna framforhandlade 6verenskommelserna kommer att ha.
Gillivare kommun anser att utredningen intar en positiv grundsyn pd
samverkan utan att problematisera denna.

Linsstyrelserna stiller sig 1 stort bakom utredningens férslag till ett
tydligare styrsystem. Regeringen bor svara for en tydligare styrning.
Samordningshinder i lagstiftningen miste identifieras. Det bor framgd av
férordning eller regleringsbrev vilka uppgifter myndigheterna har
gentemot linsstyrelserna. Linsstyrelsen 1 Dalarna anser att forslaget
behover ses 6ver och renodlas mer mot att myndigheterna levererar
service.

Forsikringskassan, Skattverket och Arbetstormedlingen avstyrker
forslaget.

En majoritet av myndigheterna ser positivt pd forslaget
(Kronofogdemyndigheten, Bolagsverket, Glesbygdsverket, ITPS,
Pensionsmyndighetsutredningen, Transportstyrelsen som ocksd menar
att det bor finnas en tydligare koppling till e-handlingsplanen) om en
tydligare styrning, Enligt Migrationsverket dr det bra med riktlinjer,
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uppdragen 1 regleringsbreven bor vara ”samkorda”. CSN menar att
forslaget forutsitter att kommuner och statliga myndigheter enas om hur
strukturen ska se ut, detta kommer ej fungera i1 praktiken, utan méste
regleras. Det krivs en tydlig horisontell styrning. IFAU pekar pa vikten
av att faststilla vilka samarbetsformer som ger goda effekter.
Datainspektionens ser en risk fér minskat integritetsskydd d&
myndighetsgrinser suddas ut.

Ideella organisationer/foéreningar stiller sig till stérsta delen bakom
forslaget. Det dr viktigt att ansvarsfoérdelning tydliggérs. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) tillstyrker utredningens skiss till nytt
forvaltningspolitiskt styrsystem. Hela Sverige ska leva instimmer 1
forslaget om ett tydligare styrsystem, regeringens/riksdagens
overgripande ansvar tydliggérs. Detta idr helt avgorande for att
samverkan kring samhillsservicen ska implementeras 1
forvaltningskulturen. En starkare central styrning bér stilla tydliga krav
pa service och samverkan. Handikappférbunden betonar vikten av
tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning, vilket bor
beskrivas i slutbetinkandet. SPRF forutsitter att man tar hinsyn till de
allt dldre medborgarna. Saco avstyrker dock férslaget.

Regeringens roll (5.2.2)

Forslag: Regeringen faststiller 6vergripande mél f6r myndigheterna
avseende tillginglighet och god service. Dessa mal bildar utgdngspunkt
for bdde de statliga myndigheternas planering och f6r regeringens vidare
dtgirder. Milen ska ta hinsyn till behovet av samverkan med
kommunerna. De ska avse alla servicekanaler. Regeringen faststiller
tydligare generella krav pd hur och var statliga myndigheter ska vara
nirvarande och med vilken grad av service. Regeringen beslutar, baserat
pd underlag frin linsstyrelsen, om riktlinjerna f6r den offentliga sektorns
konkreta etableringar. Regeringen bér vara beredd att anvinda sina
styrmedel f6r att 8stadkomma samverkan for bittre service nir det krivs.
Regeringen ska kunna 3ligga en myndighet att préva en
samverkanslosning med en annan myndighet innan nirvaron i ett kontor
eller en servicepunkt liggs ner.

De fem kommuner samt Region Dalarna som kommenterat frigan ir
positivt instillda till forslaget. Framforallt understryks att regeringen
mdste sitta upp tydliga mal och instruktioner.

Linsstyrelsen 1 Vistmanland samt Boverket ser positivt pd forslaget.
Migrationsverket ir skeptiska till forslaget om regeringens roll,
“regeringen ger sig in pd en icke dnskvdird detaljreglering”, iven
Kammarkollegiet anser att den detaljstyrning férslaget innebir bor
undvikas, Kollegiet har dock har ingen invindning mot att regeringen ska
faststilla 6vergripande mal f6r myndigheterna avseende tillginglighet
och god service.
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Forsikringskassan hinvisar till sina inledande kommentarer i sitt
remissvar (dvs. avstyrker).

Samordningsforbunden tillstyrker forslaget, erfarenheter frin FINSAM
visar att det krivs en tydlig legitimitet frin regeringens sida. Foreningen
Landsbygdshandelns Frimjande (FLF) anser att regeringen méste
ansvara for en klar styrning och samordning av arbetet.

Linsstyrelsens roll (5.3.1)

Forslag: Linsstyrelsens huvuduppgifter dr dels att sammanstilla
strategiskt underlag fér regeringens beslut om generella mal och
riktlinjer for tillginglighet till den offentliga sektorn service, dels att
samordna statliga myndigheters och kommuners planering pd omridet.
En uppgift dr ocks3 att, nir det behovs, bereda underlag f6r regeringens
beslut i enskilda fall, bl.a. om statliga myndigheters lokalisering.

Infér regeringens beslut om mal och riktlinjer levererar linsstyrelsen en
oversikt 6ver organiseringen av statlig och kommunal férvaltningsservice
1linet samt forslag om samverkan. Linsstyrelsen ska leverera dessa
oversikter periodiskt sd att regeringen dterkommande kan {8 en nationell
bild av situationen.

I samordningsuppgiften ligger att férhandla fram 16sningar fér
tillginglighet till service som inkluderar samordning med kommersiell
service. Losningarna ska bygga p8 omsesidiga dtaganden mellan
kommunerna och staten. De bér vara varaktiga f6r att mojliggora en
langsiktig planering hos bide kommuner och statliga myndigheter samt
vara vil forankrade och férhandlade med olika berérd parter. Arbetet ska
utféras sd att det i princip inte krivs nigra sirskilda insatser frén
regeringen.

I de fall de statliga myndigheterna och kommunerna ir oense om
16sningar, ska linsstyrelsen sammanstilla underlag och férslag till beslut
av regeringen. Underlaget ska beskriva den fullstindiga bilden av den
offentliga férvaltningsservicen och den kommersiella servicen. Det ska
baseras pd kontakter som forevarit med statliga myndigheter, de
regionala sjilvstyrelseorganen eller kommunala samverkansorganen,
kommuner samt organisationer och andra enskilda parter.

Kommunerna forefaller nigot splittrade. De kommentarer som framfors
ir bl.a. att linsstyrelserna méste tilldta lokala [6sningar. Viktigt att
samarbete sker i regionala organ, t.ex. region Visterbotten. Forslaget
maste fortydligas angdende samordningsrollen. Det blir en tung uppgift
att samordna kommunala 6nskemdl med regeringens mal och riktlinjer.
Det ir viktigt att ge linsstyrelserna riktlinjer som sikerstiller
kommunala behov. Forslaget nimner inget om landstingens roll. Tv&
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landsting (Vistra Gotaland och Norrbotten) anser att det ir ett bra
forslag, framtida regionkommuner bor delta i diskussionen. Landstinget i
Jonkoping anser att de féreslagna uppgifterna istillet bor liggas pa bl.a.
regionala sjilvstyrelseorgan.

Av 19 linsstyrelser som kommenterat frigan, stiller sig 18 positiva till
forslaget. Norrbottens lin anser att forslaget dr problematiskt ur
samordningssynpunkt, men ir dock positiva till att presentera underlag
som beskriver tillginglighet till service.
Linsstyrelserna uttrycker att:
¢ Det ir nédvindigt med tydliga mandat och instruktioner, kan
vara nédvindigt att formulera ett sirskilt uppdrag.
e Resurser miste tillforas.
e Kommunernas engagemang ir av betydelse.
e Frigan bor utredas vidare (enl. LST Givleborg)
e Nodvindigt koordinera uppdraget med regionala
samverkansorgan (enl. LST Gotland)

Forsikringskassan, Skatteverket och Arbetsférmedlingen avstyrker, dd
de foljer en annan indelning in linens, kommer det att leda till
svarigheter 1 styrningen om forslaget genomférs.

Ovriga myndigheter synes siledes nigot splittrade i frigan.
Kronofogdemyndigheten, Glesbygdsverket och Boverket ser positivt pa
forslaget. Linsstyrelsernas roll dr otydlig enligt Migrationsverket.
Kammarkollegiet anser att detaljutformningen bér ligga pa
myndigheterna sjilva. CSN anser att kommuner och myndigheter sjilva
kan ansvara for uppgifterna, och att inga nya uppgifter bor limnas till
linsstyrelserna under pigiende regionbildning. Bolagsverket ir ndgot
tveksam, men understryker vikten av styrning och samordning. Nutek
sympatiserar med forslaget, men noterar det paradoxala mellan
utredarens framhillande av linsstyrelsen och 4 andra sidan den
utveckling mot centralisering som foreligger.

Organisationer/féreningar som kommenterat denna friga (Foretagarna,
Foretagarférbundet, Civilforsvarsforbundet, Samordningstérbundet i
Skellefted) tillstyrker. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anser
att de uppgifter som foreslds liggas pd linsstyrelserna istillet bor liggas
pd Sjilvstyrelseorgan, Kommunala samverkansorgan och kommande
Regionkommuner.

Myndigheternas roll (5.3.2)

Forslag: Myndigheterna ska vara skyldiga att till linsstyrelsen rapportera
in uppgifter om servicebehovet inom varje lin och hur myndigheten ir
nirvarande for att leverera service. Det ska dven 1 framtiden vara den
enskilda myndighetens sak att besluta om organiseringen av sjilva
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tjinsteproduktionen, t.ex. var tjinstemin med viss specialkompetens ska
vara lokaliserade.

Kommunerna ir positivt instillda till forslaget. Bl.a. poingteras att de
stora organisationerna inte far férdroja en nédvindig servicereform, det
bor klarliggas hur myndigheterna ser pa servicesamverkan och vilka
mandat som limnas till chefer pd lokal niva. Vidare papekas att det finns
oppningar for lokalt anpassade [6sningar. Gullspdngs kommun menar
dock att det bor vigas in tydligare att det behov myndigheten ser inte
nodvindigtvis ir 1 linje med de 6vergripande mal som regeringen kan
komma att sitta upp avseende nirvaro och service.

Forsikringskassan, Skatteverket och Arbetsférmedlingen avstyrker
forslaget, bl.a. med hinvisning till att de har en annan indelning in linen
vilket skulle innebira svarigheter i foreslagen styrning.

Ovriga myndigheter som kommenterat férslaget ir i stort avvisande till
att behdva rapportera in uppgifter om servicebehovet, Migrationsverket
anser att frigan om styrning kontra myndigheternas roll blir
motsigelsefull. Kammarkollegiet anser att férslaget dr en verorganiserad
ordning som ej bor genomforas. Linsstyrelsen 1 Dalarna anser att
myndigheterna bor visa férutsittningar och underlag for den statliga
servicen 1 ldnet.

Kommunernas roll (5.4)

Forslag: Kommunerna ska ha en tydlig och aktiv roll i framtagandet av
underlag till regeringen. Kommunernas tydligare roll i planering och
styrning ska inte innebira ndgon forindring i ansvar mellan stat och
kommun. Det méste vara tydligt f6r medborgarna vad som ir
kommunens ansvar och vad som ir statens ansvar.

Kommunerna stiller sig positiva till forslaget. De lyfter fram att

e Kommunerna har en sjilvklar roll nir servicen 1 den egna
kommunen ska faststillas.

e Kommunen iven fortsittningsvis ska avgora hur den egna
verksamheten organiseras.

e Betydelsefullt om lokala I6sningar kan fattas langt ut 1
organisationen

e I varje kommun bor det finnas en lokal styrelse med befogenheter
for att garantera lingsiktiga etableringar.

o Initiativ frdn SKL efterlyses

e Det idr viktigt att servicestrategier vilar pd den lokala sjilvstyrelsen
(enl. M§lndal finns dock ingen konflikt med det kommunala
sjilvstyret).

e Det ir viktigt att utvecklingen inte skapar otydlighet 1
ansvarsférdelningen.
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e Kommunens dsikter bor viga tungt 1 den férhandling som ska till
under ledning av linsstyrelsen.

e Det ir viktigt (enl. Svenljunga) att kommunernas roll fortydligas
och utvecklas.

Vistra Gotalands lins landsting anser att f6rslaget dr rimligt, men det
skapar en otydlighet i ansvarsférdelningen, dir Vistra Gotalandsregionen
overtagit linsstyrelsens uppdrag att besluta om statligt stod till
kommersiell service pd landsbygden.

Linsstyrelsen 1 Kalmar lin undrar varfér inte den aktuella
servicestrategin iven kan innefatta den kommersiella servicen i
kommunen. Linsstyrelsen i Blekinge lin anser att utredaren férenklar
problematiken med den kommunala sjilvstyrelsen, medborgarperspektiv
och strivan efter effektivitet bor leda fram till frivilliga
overenskommelser. Det finns skil att forenkla och fortydliga
kommunernas roll.

Forsikringskassan och Skatteverket hinvisar till sina inledande
kommentarer dir de avstyrker utredningens forslag att regeringen ska
styra myndigheterna vad giller tillginglighet och service, liksom
Arbetsférmedlingen som anser att utredaren gitt vil ldngt med forslagen
om styrningen av myndigheterna vad giller tillginglighet och service.

Kronofogdemyndigheten, Glesbygdsverket - som idven lyfter fram
behovet av resurser - och Konsumentverket ser positivt pd forslaget. Det
ir nédvindigt att den kommunala servicen samordnas med statliga
myndigheter.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anser att kommunerna borde
kunna vara lokala aktérer med ansvar f6r samordning av den direkta
servicen gentemot medborgare och foretag — for sdvil kommunal som
statlig verksamhet. Andra alternativ kan vara en gemensam lokal
myndighet, t.ex. norska NAV eller en vidareutveckling av
samordningsférbunden. Det ir viktigt att uppvirdera det direkta
samordningsansvaret inom myndigheter. Samordningsférbundet RAR i
Sédermanland anser att samordningsférbunden/FINSAM utgér en kanal
avseende arbetslivsinriktad rehabilitering. Aven Civilférsvarsforbundet
tillstyrker forslaget. Saco anser att forslaget bygger pa en felaktig
verklighetsuppfattning avseende kommunernas roll, och att det innebir
minskade frihetsgrader f6r myndigheterna att bestimma 6ver sina
resurser.

Finansiering (5.5)

Forslag: Grundprincipen ir att varje myndighet och kommun finansierar
utférandet av de uppgifter man har ansvar f6r. Nir nigon annan utfor
serviceuppgifter ska endast faktiskt utfért arbete ersittas.
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Generellt framhiller kommunerna samt Region Dalarna att

e Finansieringsprincipen miste tillimpas.

e Kommunerna bér kompenseras ekonomiskt om férslaget blir
kostnadsdrivande. Eslov féresldr att kommunerna ska kunna
anstka om medel hos staten f6r utdkad medborgarservice.
Alvdalens kommun visar p3 att de vid forda diskussioner med
myndigheter erbjudits en standardiserad ersittning som inte
ticker kostnaderna.

e Det ir viktigt att staten inte belastar kommunerna med kostnader
eller forsoker £ kommunerna att delfinansiera statlig verksamhet.

Forsikringskassan, Skatteverket, Arbetsférmedlingen samt
Civilférsvarsférbundet delar grundprincipen.

Flera remissinstanser anser att férslaget dr otydligt, finansieringsfrigan
behandlas inte ingdende, den miste utredas ytterligare.
Kronofogdemyndigheten samt Linsstyrelsen 1 Stockholms lin framhéller
att omorganisering kan vara resurskrivande.

Styrning av samverkan i sak (5.6)

Forslag: Arbetsformedlingen och Forsikringskassan ges 1 uppdrag att i

samverkan med engagerade kommuner préva nya former for samverkan i
arbetet med att bryta utanférskapet. Sddana f6rsok ska syfta till att finna
generaliserbara former f6r samverkan och att identifiera olika hinder for

samverkan.

Kommunerna ser positivt pd forslaget, Linkdping och Umed kan bidra
med erfarenheter frin tidigare projekt. Ljungby, Tingsryd samt Umed
kommun ingdr girna i forsdksverksamhet.

Linsstyrelsen 1 Kronobergs lin och dven Socialstyrelsen stiller sig
positiva till forslaget.

Forsikringskassan och Arbetstérmedlingen avstyrker f6rslaget. De anser
att utredarens forslag till forsoksverksamheter ryms 1 det
utvecklingsarbete som idag pdgdr. Ytterligare uppdrag till
Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen skulle tendera till att splittra
den samverkan som redan finns i alltfér manga delar.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) lyfter fram att f6rslaget ligger
helt i linje med den begiran om férsoksverksamhet kring SKL:s forslag
om “en gemensam ingdng”, som SKL tillstillde regeringen 1 juni 2008.
Servicefrdgor diskuteras i form av tvi olika utvecklingsvigar, dels
samverkan kring samhillsinformation (t.ex. medborgarkontor), dels
samverkansldsningar kring vilfirdsfrigor (t.ex. “en gemensam ingdng”).
Det ir av stdrsta vikt att finna 16sningar inom b3da dessa omriden. SKL
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betonar mycket starkt att utredningens foreslagna férsoksverksamhet
kommer till stdnd. Samordningsférbunden ir évervigande positiva till
forslaget, men betonar bl.a. vikten av att inte bygga parallella strukturer
utan anvinder sig av den struktur som FINSAM-lagen ger. Forslaget att
anvinda VISAM-modellen som en av flera byggstenar tillstyrks.
Samverkan med landstingens psykosociala personalresurser bor lyftas
fram. Samordningsférbundet Botkyrka framhaller att det finns hinder
som bor belysas inom bl.a. regelverk och organisation.
Civilférsvarsférbundet anser att det inte behovs ndgra fler uppdrag, det
styrsystem som utredningen skissar pd bér ricka.

Servicelosningar pd landsbygden (Kapitel 7)

Tva kommuner (Géteborg och Tingsryd) stiller sig positiva till
forslagen, Tingsryd understryker att de miste verkstillas omg3ende.
Simrishamn anser dock att sirldsningar inte ska behdvas pd landsbygden.

Linsstyrelserna anser generellt att regeringen bor beakta vilken
administrativ hantering beslutet innebir pd linsstyrelserna samt att en
helhetssyn méste tillimpas.

Hela Sverige ska leva och dven Skirgirdarnas riksférbund instimmer i
forslagen. TCO stiller sig kritisk till férslagen och menar att det ir
uteslutet att ligga myndighetsutdvning pd andra aktorer.

Servicestrukturen pd landsbygden (7.2)

Kommunerna ir till 6vervigande delen positiva till forslagen. Vikten av
en losning for servicen pd landsbygden betonas. Vidare ser de positivt pd
utredningens fokus p3 flexibla 16sningar. Regeringen méste ta ansvar for
helheten och inte l3ta enskilda myndigheter std {6r generella [6sningar.
Gullspdngs kommun anser att férslagen dr bra f6r kommuner med fler in
10 000 invdnare, f6r kommuner med firre invdnare ir forslaget mer
komplext. Dir har de statliga myndigheterna inte haft nigon egentlig
lokalisering pa flera dr. Kiruna kommun stiller sig inte bakom kravet pd
samlokalisering med myndigheterna. De menar att det finns en risk for
att kommunen fr bira infrastrukturkostnader.

Linsstyrelserna framfér bl.a. att man méste tillimpa en helhetssyn for
lingsiktiga l6sningar pd landsbygden, insatser mdste géras omgiende for
att undvika att neddragningar 1 serviceutbudet fir oonskade effekter.
Hinsyn méste tas till den lokala servicestrukturen, en kartliggning bor
goras over vilken service som behéver utvecklas.

Jordbruksverket och PTS betonar vikten av tillgdng till bredband. PTS

ser risker f6r en minskad tillginglighet 1 flera omriden.

Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen avstyrker férslaget med
hanvisning till vad de sagt under 4.2 (se sid. 3).
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De smd servicekontoren pd landsbygden

Forslag: Kommunerna och de statliga myndigheter som har lokala
kontor eller s.k. samverkanskontor, ska samrida om att utveckla
kontoret till ett servicekontor med breda front office-funktioner.

Linsstyrelsen 1 Virmlands lin anser att etablering av service/lokala
tjanster kan {3 positiva effekter pd t.ex. kundunderlag fér lanthandeln.
Skatteverket avstyrker med hinvisning till vad som sigs under punkt 4.2.

Glesbygdsverket instimmer i att kommuner och statliga myndigheter
ska samrdda och dven samverka med de smé servicekontoren. Kontoren
pa landsbygden bor kompletteras med fler in de servicefunktioner som
de statliga myndigheterna kan leverera.

Hela Sverige ska leva samt Civilférsvarstorbundet anser att forslaget dr 1
ritt riktning och tillstyrker.

Servicepunkter pd landsbygden

Forslag: Servicepunkter med mojligheter till kontakt pa distans med
myndigheter ska finnas pd minga platser 1 hela landet. Servicepunkterna
blir sdrskilt viktiga pa landsbygden, som komplement till servicekontor.
Det ska vara mojligt att {4 assistans med den tekniska utrustning som
finns for kontakt pd distans med myndigheter.

Kommunerna ir vervigande positiva, men betonar vikten av fungerande
IT-16sningar. Sundsvall anser dock att frigan behover utredas ytterligare,
bl.a. vem som ska ansvara for servicepunkterna och hur de ska
finansieras.

Linsstyrelsen 1 Kalmar lin stiller sig mycket positiva till férslaget om att
fortsitta utreda underlaget och mojligheterna for servicepunkter pa
landsbygden. Virdefull kunskap finns att inhdmta frin linsstyrelserna
och regionala sjilvstyrelseorgan. Linsstyrelsen 1 Kalmar lin ir positiv till
att ingd 1 framtida diskussionsgrupper gillande servicepunkter pd
landsbygden. Linsstyrelsen 1 Vistra Gotalands lin framhéller att
lanthandeln kan vara sirbar, med tanke pd minskande butiksnit. En
stabilitet skulle kunna f3s via den ideella sektorn som inte ir lika
marknadsberoende. Linsstyrelserna 1 Virmlands och Norrbottens lin
stiller sig positiva, men betonar att lanthandlaren méste {4 en skilig
ersittning.

Forsikringskassan, Skatteverket och Arbetsférmedlingen hinvisar till
kommentarer under Servicepunkter (4.6) (dvs. avstyrker att bekosta
terminalerna).
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Glesbygdsverket anser att servicepunkterna med férdel bér kunna
lokaliseras till dagligvarubutiker, dven Transportstyrelsen stéder
forslaget.

Hela Sverige ska leva anser att f6rslaget ir ett steg i ritt rikening.
Foéreningen Landsbygdshandelns Frimjande (FLF) anser att butiker som
kan bli servicepunkt kommer ha méjlighet att finnas kvar och utvidgas.

Bygdegardarnas Riksforbund, Folkets Hus och Parker, Vira Girdar samt
Sveriges Hembygdsforbund ser positivt pa forslaget.

Andra méjliga servicepunkter som lyfts fram
e Bygdegirdar
e Folkets hus

e IOGT-NTO-lokalen
e Hembygdsgirden

Gemensamt f6r dessa dr att de ofta ligger centralt och ir en naturlig

samlingsplats, de finns kvar iven om lanthandeln férsvunnit. Kan utgéra
en vixelverkan mellan ideell och offentlig verksamhet (Folkets Hus).

Offentlig och kommersiell service i samverkan (7.3)

Forslag: Mojligheterna att samordna servicepunkter for offentlig service
med viss kommersiell service utreds vidare. Ett uppdrag ges till det nya
Tillvixtverket eller till en sirskild utredare. Uppdraget ska f6lja upp
relevanta delar av Konsumentverkets och linens arbete inom ramen f6r
lokala utvecklingsprogram fér kommersiell service. I utredningen bor
ingd att féresld de komponenter av offentlig och kommersiell service
som ska kunna ingd i ett grundservicepaket. Uppbyggnad av en
paraplyorganisation f6r intressenter 1 gemensamma servicepunkter bor
overvigas. En uppgift fér organisationen ska vara att triffa avtal med de
olika leverantdrerna av komponenter i servicepaketen. Statliga
budgetmedel f6r stod till kommersiell service ska kunna anvindas for att
etablera servicepunkter 1 dagligvarubutiker.

Kommunerna anser att mojligheter till férbittrad tillginglighet till
offentlig service ir bra. Malé kommun framhailler att kommersiella
16sningar fitt en sirskild profil i Malmé. Hégsby kommun anser att det
ir viktigt att ideell verksamhet finns med. Vidare anser Dorotea
respektive Vilhelmina kommuner att det ir viktigt att stddet till
kommersiell service forstirks visentligt f6r de butiker som blir
servicepunkter. Trollhittans kommun anser att frigan ir komplicerad,
det finns minga aspekter (sekretess, integritet m.m.) som bér belysas
narmare.

Linsstyrelserna instimmer i stort 1 utredningens férslag Stockholms och
Hallands lin framhéller att deras eget arbete ligger i linje med
betinkandets intentioner. Andra synpunkter som férs fram dr bl.a. att
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serviceutbudet kan kompletteras med vigledning och
samhillsinformation. Mgjligheter till samordnad service méste tas till
vara. Det dr viktigt att beakta en samordning av det administrativa stédet
och den ekonomiska ersittningen. Reglerna i férordning (2000:284) om
stod till kommersiell service bor fortydligas. Ett problem med att stodja
kommersiell service kan vara att tillvixt ir ett kriterium foér beviljande av
stdd.

Arbetsformedlingen hinvisar till tidigare kommentarer.

Jordbruksverket ser positivt pd utredningens syn pd samverkan mellan
offentlig och kommersiell service. Glesbygdsverket anser att det kan
finnas skil att fortsitta utreda frdgan, men pdminner om att en eventuell
utredning méste beakta grinsdragningarna mot andra aktérers
ansvarsomrdden. Konsumentverket framhaller att linsstyrelsen eller i
féorekommande fall regionala sjilvstyrelseorgan/samverkansorgan fatt i
uppdrag att ta fram ett Regionalt Serviceprogram, Rsp. I databasen
tillvixtplattformen finns data éver tillgdngen till bdde kommersiell och
offentlig service tillsammans med anvindbar information.

Hela Sverige ska leva anser att f6rslaget ir ett steg i ritt riktning.
Sm&kom anser att ju fler huvudaktérer som bedriver en samordnad
service desto storre dragningskraft och 6verlevnadsmojlighet for varje
enskild funktion.

Ovriga ideella anser bl.a. det ir viktigt att samordna service for
medborgarna. Det idr bra att frigan foreslds utredas vidare.
Civilférsvarstérbundet anser att forslaget om en paraplyorganisation ska
utvecklas ur ett underifrdnperspektiv.

Lantbrevbirare som mobila servicepunkter

Forslag: Mojligheten att utéka de tjinster som lantbrevbirarna i Posten
AB utfér med funktionen "mobila servicepunkter” utreds nirmare. Ett
regeringsuppdrag limnas till Tillvixtverket eller en sirskild utredare.

En majoritet av de kommuner som kommenterat férslaget ir positiva.
Lantbrevbirare som servicepunkter kan vara ett bra komplement pd
landsbygden. Kristianstad motsitter sig dock forslaget, huvuduppgiften
maste vara att leverera post s fort som mojligt, dessutom anvinds redan
lantbrevbirare for andra typer av service, t.ex. varuleveranser.

Linsstyrelsen i Norrbottens lin anser att det ir ett bra forslag.

Jordbruksverket anser att det dr nédvindigt att utdka lantbrevbirarnas
tjinster, dessa ir sirskilt viktiga p4 landsbygden. Aven PTS ir positiva till
att samordna postservice med annan service. Dock bedriver flera
operatdrer postverksamhet, eventuella kommande forslag miste ges en
konkurrensneutral utformning.
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Posten stiller sig positivt till att utreda hur lantbrevbirare ska kunna
erbjuda servicevigledning, men betonar att ett utdkat tjinsteutbud bor
ligga inom Postens kompetensomride och kirnverksamhet. Hela Sverige
ska leva anser att detta forslag ir sirskilt angeliget, och ser fram emot
fortsatta utredningar. Civilforsvarsférbundet anser att det dr hog tid att
forslaget forverkligas. Sveriges Pensionirers Riksforbund pdpekar att
lantbrevbirarnas tjinster nyligen indrades till att fokusera pd
postutdelning. Det vore bra om riksdagen tar ett helhetsgrepp fore
beslut om foérindringar, dd det annars ir oklart vad som giller for
stunden.

Forslag pd andra mojliga mobila servicepunkter
e Den kommunala hemtjinsten
e Bokbussar
o Aldresjukskoterskor

e “fixar-tjinster”

De ideella organisationernas roll (7.4)

Kommunerna framhéller bl.a. att detta dr en viktig friga som fatt lite
utrymme 1 utredningen. Nyforetagarna, IFS eller Féretagarna utgor bra
exempel pd att den ideella sektorn kan vara med och ge service. Det anses
som bra att arbeta vidare med den ideella sektorns roll.

Jordbruksverket ser positivt pd den roll den ideella sektorn kan f3.

Hela Sverige ska leva anser att Landsbygdsprogrammet bor utnyttjas mer
aktivt for att utnyttja nya 16sningar f6r servicen.

Ovriga ideella organisationer anser att frigan ir av stor betydelse,
Foretagarna anser att sdvil privat niringsliv som ideell sektor bor delta pd
lika villkor. Utredningen uppmanas ta till vara pd den ideella sektorns
erfarenhet. Sveriges hembygdsforbund ir villiga att medverka till initiativ
som breddar och férdjupar lokal samverkan med ideella organisationer.
Bygdegardarnas rikstoérbund respektive Vira Gardar vill uppmirksamma
pd att ideella organisationer dven ir mottagare av den offentliga
férvaltningens service.

Samverkan for trygghet (7.5)

Forslag: Ett forsok med utdkad samverkan i nitverksform pd
trygghetsomrddet forliggs till Jimtlands lin och leds av linsstyrelsen

1 nira samarbete med berérda myndigheter, kommuner och ideella
organisationer. Forsoket bor knytas till det redan existerande
trygghetsnitverket Certus. Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap eller en sirskild utredare ges i uppdrag att utreda évergripande
frigor, bl.a. formerna f6r samverkan mellan olika aktérer, ansvar,
finansiering och eventuell férfattningsreglering.
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Kommunerna ir positiva till férslaget. Gullspings kommun férordar
16sningar med MRI-bilar istillet f6r IVPA-systemet, en dyrare men
kvalitativt 6verligsen 16sning.

Linsstyrelsen 1 Jimtlands lin ir positiv till pilotprojektet for ckad
Trygghet. Linsstyrelsen anser att Civilférsvarsforbundet ir en limpligare
projektigare in Linsstyrelsen sjilv.

MSB ir positiva till att synen pd vilka aktdrer som kan och bér delta i
samhillets trygghetsarbete vidgas. Valet av férsoksverksamhet bor
diskuteras med myndigheten innan slutligt beslut fattas. Ett exempel pd
sddan forsoksverksamhet ir SAMBRUK. Det vore bra om vissa frigor
kunde utredas i sirskild ordning., bl.a. skulle en sidan utredning beréra
rittsregleringen inom manga politikomrdden och ett flertal myndigheters
ansvarsomriden.

Civilf6rsvarstérbundet tillstyrker forslaget och arbetar for att det ska
genomfoéras. Aven SOS Alarm och Samordningsférbundet Skellefted
tillstyrker forslaget.

1.1 Allmdnna synpunkter

Foljande remissinstanser avstdr frin att yttra sig: Heby kommun,
Oxelésunds kommun (har inte personella resurser for att besvara
remissen), Vixjo kommun samt Svenskt niringsliv.

Hoégskoleverket(HSV) samt Handikappombudsmannen (HO) har inga
synpunkter pd delbetinkandet.

Forsdtkringskassan, Skatteverket och Arbetsformedlingen avstyrker i
huvudsak utredningens férslag.

Forsdkringskassan och Skatteverket bedriver tillsammans med
Arbetsférmedlingen ett mycket aktivt gemensamt utvecklingsarbete i
syfte att pd olika sitt forbittra tillginglighet och service for
medborgarna. Det utvecklingsarbete myndigheterna bedriver ligger 1
manga delar i1 linje med utredarens forslag medan forslagen 1 andra delar
riskerar att motverka eller 1 negativ riktning pdverka myndigheternas
arbete. Samverkan med andra samhillsaktorer dr rent allmint ett positivt
och angeliget inslag i myndigheternas verksamhet. Sidan samverkan
mdste dock bedrivas med utgdngspunkt i de behov medborgarna har
utifrdn varje deltagande myndighets verksamhet. Fk och Skatteverket
avstyrker utredningens forslag att regeringen ska styra myndigheterna
vad giller tillginglighet och service. Den nirmare utformningen av
samverkansarbetet mdste med nédvindighet bestimmas av
myndigheterna sjilva. Det ir endast den samverkande myndigheten som
utifrdn sin djupa kinnedom om den egna verksamheten kan ta stillning
till pd vilka orter nya etableringar bér géras och vilken niva av service
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som krivs. Det kan definitivt inte vara en uppgift f6r regeringen att styra
myndigheternas organisation och verksamhet pd det sitt som
utredningen foresldr att den ska géra i avsnitt 5 1 betinkandet. Fk och
Skatteverket stiller sig tveksamt till flera av utredarens olika forslag.
Minga av forslagen kriver vidare utredning och analys. Det krivs respekt
for komplexiteten 1 den statliga servicegivningen. Den méiste hélla en hog
kvalitativ nivd och priglas av rittsikerhet. Dirfor avstyrker Fk
Skatteverket tanken pd en generell tjinstesamverkan med kommunerna i
servicegivningen om en likvirdig service ska ges 1 hela landet. Undantag
frén detta bor dock vara mojligt 1 de mest glesbefolkade delarna av landet
for att 6ver huvud taget kunna uppritthélla ngon service.

Arbetsformedlingen bedriver tillsammans med Forsikringskassan och
Skatteverket ett aktivt gemensamt utvecklingsarbete i syfte att pd olika
sitt forbittra tillginglighet och service f6r medborgarna.
Arbetsférmedlingen delar i flera avseenden utredarens olika férslag.
Exempelvis att alla medborgare har ritt till likvirdig tillgdng till service
och att huvudspéret dr att 1 férsta hand tillhandahilla god service via
Internet och telefon. Den tekniska utvecklingen av It och telefoni har
numera medfért att service kan levereras inda hem och nir kunderna vill
ha den. Arbetsformedlingen stiller sig 1 ndgra fall avvaktande och i andra
fall tveksam eller avvisande till utredarens forslag. Flera av forslagen 1
betinkandet kriver vidare utredning och analys fér att tydligare kunna
pdvisa deras underbyggnad och att forslagen har utgdngspunkt i de behov
medborgarna har. Det finns en stor komplexitet i myndighetens service
och ridgivning att ta hinsyn till. Mycket dr ocksa reglerat 1 lagtext. Stora
krav riktas ocks8 p8 att myndigheterna bedriver sin verksamhet enhetligt,
effektivt och rittssikert. Samverkan med andra samhillsaktorer ir ett
positivt och angeliget inslag i myndigheternas verksamhet. Samverkan
mdste dock bedrivas med utgidngspunkt i de olika behov medborgarna
har. Enligt Arbetsférmedlingens uppfattning gir utredaren vil ldngt med
forslagen om styrningen av myndigheterna vad giller tillginglighet och
service. Hur ett samverkansarbete nirmare ska utformas bér bestimmas
av myndigheterna sjilva. Det dr frimst den samverkande myndigheten
som utifrdn sin djupa kinnedom om den egna verksamheten kan ta
stillning till p4 vilka orter nya etableringar bor géras och vilken nivd av
service som krivs.

Rikspolisstyrelsen, Fiskeriverket, Bolagsverket, Glesbygdsverket samt
Riksarkivet instimmer i1 forslagen. Migrationsverket anser att det kan vara
bra med mer central styrning, Datainspektionen pekar pad vikten av
integritetsskydd vid en strukturférindring i statsforvaltningen.
Statskontoret ir inte berett att ta stillning till nigot av utredningens
forslag 1 nuvarande stadium av utredningsarbetet. Boverket anser att flera
forslag dr oprecist formulerade och dirmed svira att bedoma. Post- och
Telestyrelsen (PTS) anser att den viktigaste forutsittningen for att kunna
implementera forslagen 1 delbetinkandet dr att det rdder en hog
tillginglighet till bredband hos de delar av befolkningen och féretagen
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som har den stdrsta nyttan av utredningens forslag. PTS efterlyser ocksd
ett storre politiskt engagemang pd lokal, regional och nationell niva.
Svenska ESF-rddet lyfter fram tvd exempel som kan utgora forebild till
utredningens fortsatta arbete. ESF-rdet har under innevarande
programperiod samlokaliserats 1 dtta regioner tillsammans med Nutek.
ESF-ridet lyfter vidare fram erfarenheter frin Equal-programmet mellan
dren 2000-2006, vilket visar hur olika intressenter kan samverka med
myndigheter {6r att driva ett framgdngsrikt utvecklingsarbete med fokus
pa den enskildes behov och samtidigt minska sektoriseringens negativa
konsekvenser. IFAU:s huvudsynpunkt ir att utredningen inte tillrickligt
reflekterat 6ver de problem och kostnader som samverkan inkluderar
och att forskningsliget idag inte kan ge ndgon vigledning om vilka typer
av samverkan som verkligen leder till positiva effekter. IFAU har inte
kunskap som gor det mojligt att vare sig tillstyrka eller avstyrka de
specifika férslag som utredningen har.

Lénsstyrelserna stiller sig pd ett 6vergripande positiva till forslagen och
delar utredarens syn pa service. Sddermanlands lin instimmer med
utredningens syn pd att samordning av myndigheternas service till
medborgarna tillsammans med ett vil fungerande system av e-tjinster ir
en nddvindig utveckling f6r sdvil statliga myndigheter som kommuner.
Lénsstyrelsen i Ostergotlands lin anser att en grundprincip miste vara att
varje myndighet, statlig och kommunal, ska organisera sin service pa ett
effektivt och billigt sitt och s litt tillgingligt som méjligt f6r kunderna.
Lénsstyrelsen i Jonkdpings lin anser att en tillginglig och likvirdig
samhillsservice utifrin medborgarnas behov ir av vital betydelse for
regional utveckling och tillvixt. Léinsstyrelsen i Kronobergs lin liksom
Linsstyrelsen i Hallands lin delar utredningens problembeskrivning och
analys nir det giller struktur och styrning av den offentliga servicen.
utredningen har p3 ett fortjinstfullt sett utgdtt frin
medborgarperspektivet. Linsstyrelsen i Skdne lin anser att forslagen i
delbetinkandet méste sammanvigas och beaktas 1 samband med
overviganden om alla de 6vriga offentliga utredningar som beror
linsstyrelsernas framtida verksamhet. Linsstyrelsernas framtida samlade
verksamhetsinriktning mdste bedémas i ett sammanhang. Lansstyrelsen
Vistmanlands lin anser att manga forslag i betinkandet kan leda till en
forbittrad offentlig service i mindre titorter. Lansstyrelsen i Orebro Lin
tillstyrker 1 allt visentligt utredningens forslag. Linsstyrelsen 1 Dalarnas
lin delar utredarens syn pd att offentlig service ska utformas och
levereras enligt medborgarnas och niringslivets efterfrigan och behov.
Linsstyrelsen anser att utredaren 1 sitt forslag inte tillrickligt belyst en
analys av behov och efterfrigan. Léinsstyrelsen i Jamtlands lin anser att
forslagen 1 delbetinkandet kanske fungerar i storre titorter men har svirt
att se att strukturen blir indamalsenlig i glest bebyggda omriden. For att
kunna ta ett helhetsgrepp pa problembilden dr det viktigt att utgd frin
den service som finns idag och se hur tillinglig den dr. Linsstyrelsen
Norrbottens lin framhaller att samhillsservice bor vara likvirdig och
tillginglig f6r alla medborgare.
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Sammanlagt 26 kommuner stiller sig 1 huvudsak positiva till
utredningens forslag (Haninge, Huddinge, Sollentuna, Tierp, Osthammar,
Vingiker, Gislaved, Tingsryd, Hdgsby, Oskarshamn, Olofstrom, Eslov,
Helsingborg, Lomma, Malmo (vilkomnar initiativet), Halmstad, Bords,
Gullsping, Svenljunga, Trollbéttan, Viinersborg, Torsby, Orebro, Alvdalen,
Hofors, Kramfors (exkl. servicevigledare) Ytterligare tre kommuner
(Ydre, Essunga, Krokom) instimmer i Sm3koms remissvar, som anser att
betinkandet ir mycket angeliget. Vingdkers kommun saknar dock en
beskrivning av hur man avser att l6sa de juridiska och tekniska hinder
som finns f6r myndighetssamverkan p4 individniva och vill pipeka vikten
av att underlitta samverkan ur dven ur detta perspektiv. Torsby kommun
anser att fokus pd ett tydligare sitt ska utgd ifrdn vilken service som den
enskilde ir 1 behov av. Av utredningen s f&r man uppfattningen att man
utgdr ifrdn ett tinkt behov, dvs. vad man tror att medborgarna vill ha.
Gdllivare kommun anser att delbetinkandet innehéller {3
konsekvensanalyser bortsett frin férslaget om finansiering. Detta ir en
av orsakerna till att férslagen upplevs som svira att ta stillning till. Aven
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) vilkomnar utredningens
forslag.

Jonkopings lins landsting vilkomnar forslagen, Kalmar och Vistra
Gétalands lins landsting tillstyrker betinkandet i1 stort, medan Dalarnas
lins landsting anser att utredningen ger en splittrad bild av tinkbara
mojligheter, dir staten bor samordna sig enligt regionernas grinser.

Aven en klar majoritet av 6vriga remissinstanser som fackférbund,
ideella organisationer, samordningsférbund m.m. stiller sig generellt
positiva till delbetinkandets f6rslag (LO, Hela Sverige ska leva,
Foreningen Landsbygdshandelns Frimjande (FLF), Skirgdrdarnas
Riksforbund (SRF), Bygdegdrdarnas Riksforbund, Vira Gardar,
Cruilforsvarsforbundet, Synskadades Riksforbund, Samordningsforbundet
Botkyrka, Samordningsforbundet Goteborg Hisingen (Delta),
Regionforbundet Dalarna). Samordningsforbundet Goteborg lyfter ocksd
fram att de erfarenheter som finns 1 nuvarande samordningsférbund bér
beaktas 1 storre utstrickning dn vad som hittills framkommit. Sveriges
Pensiondrers Riksforbund (SPRF) framhéiller att det ir svdrt att finna bra
forslag pd 16sningar for den allt dldre gruppen medborgare.

1.2 Utredarens programfirklaring

Statskontoret ser att programforklaringen kraftigt betonar att samverkan
inom och mellan statliga myndigheter och kommuner miste ¢ka.
Samtidigt anses sakpolitiska férhillanden som férsvdrar tvirsektoriell
samverkan mellan myndigheter ligga utanfér utredningens ramar.
Statskontoret uppfattar betinkandet mer som en idéskiss in som ett
underbyggt resonemang om nuvarande brister och méjliga alternativa
l6sningar.
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Lénsstyrelsen i Uppsala lin ir positiv till alla dessa programforklaringar
men saknar samtidigt ett resonemang om vad som orsakat den
férsimring som méanga upplever idag. Att skapandet av ettmyndigheter
med koncentration av verksamheten till stora regioner och férsimrad
tillginglighet, har stor betydelse {or férsimringen torde vara
ovedersigligt. I anstringningarna att uppnd likformighet och industriell
effektivitet 1 administrationen har kundperspektivet uppenbarligen
gldmts bort. Eftersom denna koncentration av verksamheter fortsitter,
som det verkar utan tanke p& mélgruppen, hade en redovisning/analys av
tidigare koncentrationsprojekt kunnat vara ett stdd infor verksamheters
omorganisationer.

Lénsstyrelsen i Jonkdpings lin stiller sig positiv till utredarens
programforklaring och instimmer till fullo i den inledande meningen
”den offentliga férvaltningen ir till f6r medborgarna”. En tillginglig,
fungerande och likvirdig samhillsservice f6r alla ir av fundamental
betydelse f6r medborgarnas méjligheter att ta del av den offentliga
forvaltningens service och tjinster. Det krivs forslag pd dtgirder for att
utveckla och forbittra information och service till medborgarna, vilket ir
en grundliggande demokratisk rittighet.

Lénsstyrelsen i Blekinge lin instimmer 1 vad utredaren skriver i sin
programforklaring “men det ricker inte med god vilja. Det krivs en
grundliggande attitydforindring i forvaltningen och handgriplig styrning.
Det krivs en handlingskraftig regering och en uppvdrdering av
forvaltningspolitiken.”, samt att det ir medborgarnas efterfrigan och
behov som ska styra utformning och leverans av offentlig service.

Nutek pipekar att utredaren skriver "Mycket har sagts och
utretts...alltfor lite har 8stadkommits!” Nutek vill peka p4 att ndgot
faktiskt har dstadkommits inom de omrdden som utredningen fokuserar
pa. T.ex. Foretagarguiden, Samverkansgruppen starta och driva foretag,
portalen verksamt.se som ir under utveckling, dven programmet
nystartskontoret.se ir samverkan och samordning mellan myndigheter
och kommuner. Utredaren efterlyser nya 16sningar och
organisationsforslag. Nutek anser att utredningen 1 det fortsatta arbetet
bittre borde finga pdgiende verksamhetsutveckling och samordna sina
slutliga férslag med den. En del av frigestillningarna som utredaren tar
upp har andra métt och ibland dven utvecklat 16sningar for.

IFAU Kkonstaterar att en explicit utgdngspunkt f6r utredningen ir att
okad myndighetssamverkan ir bra fé6r medborgarna. Utifrén befintlig
forskning vet vi vildigt lite om effekterna av samverkan och samarbete.
Utvirderingar av samverkans effekter pa utfall s3 som sjukskrivningar
eller arbetsloshet saknas 1 vildigt hoég grad. En firsk utvirdering frin
IFAU visar t.ex. att samverkan inom s.k. Resursteam forlingdes
sjukskrivningstiderna.
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Amals kommun stiller sig bakom utredarens programférklaring och
slutsatser och ser fram emot att utredningen tar fram konkreta f6rslag
som leder fram till den utveckling som efterlyses och som visentligt kan
forbittra medborgarnas tillgdng till en bra offentlig service.

Alvdalens kommun anser att *Utredarens programférklaring” borde
upphéjas till styrdokument f6r service 1 samhillet. Den littf6rstdliga och
korta texten innehdller egentligen allt som behévs f6r att utveckla en
servicekultur bland aktérer som har service mot medborgarna som
frimsta verksamhetsomride.

Kramfors kommun instimmer 1 utredarens programforklaring.

Krokoms kommun delar den grundsyn om offentlig service som redovisas
1 utredarens programforklaring.

Umed kommun stiller sig bakom den programférklaring som uttrycks 1
utredningen.

Kiruna kommun stiller sig bakom utredarens programférklaring, men
anser att de ideella organisationernas roll 1 att leverera service bor frimst
besvaras av de ideella organisationerna sjilva.

mdkom anser att det inledande programavsnittet frdn utredaren bor
Smdk tt det inledande prog ttet f tred b
kunna gilla som en “grundbult” {6r den statliga servicen.

Skdirgdrdarnas Riksforbund (SRF)instimmer till alla delar 1 utredarens
programférklaring.

Handikappforbunden delar uppfattning i programférklaringen.

SPRF framhailler att utgingspunkten i programférklaringen dr "Den
offentliga férvaltningen ir till {6r medborgarna”. Det ir ocksd SPRF:s
grundsyn. SPRF yttrande utgdr ifrdn den utgdngspunkten.

Region Dalarna anser att utredarens programférklaring bor upphojas till
styrdokument fér service 1 samhillet.

2. Utredningsarbetet

Glesbygdsverket anser att de utgdngspunkter som priglat utredningens
arbete kinns relevanta och 1 6verensstimmelse med Verkets syn pd
nodvindiga ambitioner {6r utredningen. Glesbygdsverket delar synen att
medborgarnas tillging till service ska vara likvirdig over hela landet men
att 16sningarna méste anpassas till de skiftande lokala och regionala
forutsittningarna. Service till medborgare med sirskilda behov eller i
omriden med stora avstdnd till bemannade servicekontor fordrar sirskild



28

uppmirksamhet 1 arbetet. Likasd finns behov av att préva och utveckla
okonventionella servicelosningar dir serviceutbudet ir svagt.

Gislaveds kommun anser att de definitioner som sitts upp i avsnittet dr
en bra utgdngspunkt {6r att kunna fora ett resonemang om vad
begreppet Service i samverkan kan innebira.

Kristianstads kommun anser att utredarens forslag fokuserar f6r mycket
pa servicekontor, tyngdpunkten borde istillet ligga pd hur man ska driva
pd effektiviseringen av den offentliga sektorn med hjilp av modern
teknologi.

Simrishamns kommun anser att utredningsdirektiven anger en firdig
16sning utan att ha en grundliggande analys av behovet. Utredaren har
dirmed begrinsats 1 sitt uppdrag.

Torsby kommun finner det ndgot anmirkningsvirt att inte utredaren fatt
ett uppdrag som ska utgd ifrin uppdragsgivarens behov. Det vill siga
vilket behov som medborgarna (den indirekta uppdragsgivaren) har av
service och information frin offentliga myndigheter 1 allminhet och
statliga myndigheter i1 synnerhet. Kommunen anser att di staten har
kartlagt behovet av service ska man besluta om vilken offentligservice
utifrdn nigot slags minimiutbud som ska finnas 1 varje kommun.

Hofors kommun instimmer 1 utredningens utgdngspunkter i punkt 1.2.

Sundsvalls kommun tillstyrker delbetinkandets utgdngspunkt att en
forbittrad service bor utgd frin medborgarna och inte tvirt om.

Foretagarforbundet stiller sig positivt till utredningens utgdngspunkt, att
service ska samordnas oavsett vilka delar av servicepaketet som drivs 1
kommunal respektive statlig regi. Ambitionen att samordna servicen till
enhetliga kontor ir god. Den enskilde féretagaren bryr sig sillan om
vilken del det offentliga som en viss funktion sorterar under, och
informationskostnaden for att hantera flera kontaktpunkter kan antas
vara hog for den genomsnittlige ny- eller smaféretagaren.

Smdkom anser att medborgarnas grundliggande intressen alltid méste
vara utgdngspunkten f6r hur olika former av vilfirdsinriktad service ska
utformas. Kommunledningarnas och ménga av dess medborgares
erfarenheter ir att flera statliga servicegivare snarare prioriterat
foretagsekonomisk nytta och andra interna ekonomiska mal dn att ge
medborgarna maximal service pd skilda medborgargruppers villkor.
Exemplen frin exempelvis Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan,
Posten och SJ ir inte fataliga.

Samordningsforbundet Skellefted instimmer i utredningens stdndpunkt att
offentlig service ska utformas och levereras fér att tillgodose
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medborgarnas behov. Férbundet instimmer dven i uppfattningen att
medborgarnas tillging till service ska vara likvirdig och med 16sningar
som ir vil anpassade till skiftande lokala och regionala férutsittningar.
Den rittsliga regleringen av olika omrdden som ska underlitta statliga
och kommunala myndigheters samarbete och service bor ses dver.

3. Tillgang till service i nulaget

Statskontoret anser att utredningen viljer att ensidigt betona det ena
malet, férbittrad tillginglighet, och forefaller 1 huvudsak bortse ifrdn att
detta inte 1 alla ligen ir férenligt med mélet om fortsatt effektivisering
och kravet pd att dtgirderna ska finansieras inom ramen for
myndigheternas nuvarande resurser. Milet forbittrad tillginglighet
definierar utredningen som ”likvirdig tillgdng till service”. Utredningen
borde tydliggjort vad denna likvirdighet ska innebira. Oavsett om en
individ viljer att bositta sig 1 en storstad eller 1 gles-/landsbygd, s&
innebir valet av bostadsort ofrinkomligen en avvigning mellan vissa for-
och nackdelar; storstadsbon vinner bland annat nirhet till arbete och
service 1 utbyte mot tringsel och jimférelsevis hoga bostadskostnader,
medan gles-/landsbygdsbon bland annat vinner nirhet till natur och
jimforelsevis l3ga bostadskostnader 1 utbyte mot lingre avstind till
arbete och service. Aven om alla medborgare oavsett bostadsort bor ha
likvirdig tillgdng till ”statlig service”, dr det enligt Statskontorets mening
inte sjilvklart att det offentliga dtagandet innebir ett upphivande av
skillnader 1 geografiskt avstind. Myndigheterna miste kunna vilja andra
mer indamalsenliga kanaler fér kontakterna med medborgarna.

Linsstyrelsen i Jonkopings lin delar uppfattningen att telefonen och
webben sannolikt kommer att vara de huvudsakliga servicekanalerna i
framtiden men saknar férslag pd dtgirder om hur fler minniskor ska 3
dtkomst till information och service via myndigheternas hemsidor. En
tgird kan vara att se till att det finns mer publika datorer utplacerade pd
platser som minniskor besdker 1 sin vardag. For de som saknar
kunskaper eller intresse krivs det ytterligare satsningar pd dels
utbygenad av bredband, dels pd kompetenssatsningar {6r de som inte
anvinder Internettjinster.

Linsstyrelsen 1 Visterbottens lin pdpekar att 1 upprikningen av innehillet i
kommunernas forvaltningsservice till medborgarna nimns inte teknisk
forvaltning.

Glesbygdsverket konstaterar att utredaren beskriver hur koncentrationen
av bide privata och offentliga arbetsstillen till storstider och titorter har
piskyndat en negativ utveckling och lett till lingre avstind till fasta
servicepunkter. Lingre avstdnd behover nédvindigtvis inte betyda simre
tillginglighet. Ett stort antal minniskor och arbetsstillen saknar dock
fortfarande bredband med 6verféringshastigheter 6ver 2 Mbit/s. Dessa
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brister forsvarar 1 hog grad forutsittningarna f6r medborgarna att
tillgodogora sig befintlig service men dven utvecklingen av nya sitt att
tillhandahilla service. Aven lésningar f6r medborgare med sirskilda
behov forsviras av dessa brister.

Nutek framhiller att det i genomférandet av tjinsten nystartskontoret i
nio kommuner ir det kommunerna som ir huvudmin. Linsstyrelser har
en viss roll men inte som samordnande aktorer. Nutek hiller med
utredaren om att det finns en mangfacetterad flora aktorer som
foretagare kan vinda sig till. Helheten ir inledningsvis sviréverblickbar
for nyforetagare.

Transportstyrelsen delar utredningens forslag att det ska vara litt for
medborgarna att {3 tillgdng till myndighetens serviceutbud.

Botkyrka kommun delar utredningens slutsatser och tillstyrker dess
forslag 1 den del det ror tillgdng till service.

Kristianstads kommun visar pd erfarenhet att ca 60% av besdkarna till
deras medborgarkontor ir invandrare.

Storumans kommun anser att betydelsen av personliga méten mellan
kunnig personal och den enskilda har underskattats i samband med den
nu inledda omstruktureringen av statsférvaltningen. Det behévs en
mycket bittre analys av vilka typer av drenden som ir limpliga att skota
”pd distans”. Storuman anser att kundperspektivet méiste stirkas.
Myndighetens behov och perspektiv kan aldrig vara viktigare in den
enskildes ritt till god och rittssiker service.

Kiruna kommun framhiller att en befintlig nationell infrastruktur som
inte omnimns 1 utredningen dr det nitverk av lircenter for lokal
kompetensfoérsorjning som frimst finansieras av kommuner och som kan
vara en tillgdng vid ett genomférande av utredningens forslag. Vidare ir
det inte helt sant att det ir ointressant vem som levererar service. D3
kommunikationen med myndigheten inte fungerar kan konceptet “en
ingdng” skapa otydlighet gentemot medborgaren och en
otillfredsstillande arbetssituation fér den personal som ska representera
myndigheten utan att i realiteten kunna paverka drendehandliggningen.
Glesbefolkade omraden kan riskera att drabbas dubbelt negativt dd en
betydande kanal for leverans av service ir webben.
Utbildningsbakgrunden nimns som den mest betydande faktor vad
giller tillginglighet till Internetvirlden 1 hemmet. Utbildningsnivén 1
landbygdskommuner ir generellt ligre och detta 1 kombination med en, i
vissa omriden, begrinsad bredbandsutbyggnad kan ge en effekt som ir
dubbelt negativ. Ett komplement till de beskrivna kanalerna fér leverans
av service kan vara befintliga bokbussar. Etableringen av en sirskild
servicemyndighet kan vara ett bra sitt att under en 6vergdngsperiod
fungera som katalysator och drivkraft f6r samverkan.
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Hela Sverige ska leva instimmer 1 den beskrivning som ges.
Landsbygdshandeln bér dirfér pd allt sitt virnas.

Samordningsforbundet Skellefted, vad giller vidare analys av den grupp
minniskor som befinner sig 1 utanférskap skulle ungdomars anvindning
av webb och Internet f6r offentlig information 1 kombination med
socioekonomisk tillhérighet kunna utgéra ett intressant exempel.
Begreppet utanférskap bor definieras tydligare. Samordningsforbundet
instimmer 1 beddmningen att utvecklingen av nya e-tjinster forsviras pd
grund av den bristande samordningen av de olika myndigheternas
verksamhetssystem. Vidare stédjer Samordningsférbundet SKL:s forslag
om att skapa en gemensam ingdng till myndigheter pd lokal niva for
denna mélgrupp.

4. Problemidentifiering och analys (kap. 3 i utredningen)

Migrationsverket anser att begreppet medborgare ir ett alltfor snive
begrepp. Sokande som inte ftt tillstdnd att stanna i Sverige identifierar
sig knappast med begreppet medborgare. Om det anvinds
fortsittningsvis bor det tydligt framgg att dven personer frdn andra
linder med eller utan tillstdnd eller svenskt medborgarskap ocksd
omfattas av begreppet. Det hade varit 6nskvirt om utredaren tagit upp
sekretessfrigorna. Det saknas resonemang kring hur fysiska moten,
telefonkontakter och webbtjinster bor férhélla sig till varandra utifrén
olika medborgares perspektiv. Det ir viktigare att de kanaler som
medborgaren har att vilja mellan har hég kvalitet in att varje medborgare
har omedelbar nirhet till det personliga métet. I det fortsatta arbetet bor
sirskild hinsyn tas till de behov som nyanlinda och invandrare 1 Sverige
kan ha pd grund av spriksvdrigheter. Det ir anmirkningsvirt att
utredaren tar upp medborgarnas behov utan att hinvisa till, eller foresld
ngon undersokning dir medborgarnas synpunkter utgér grunden for
forslagen 1 betinkandet.

Lénsstyrelsen i Uppsala lin instimmer 1 att regeringen ir ansvarig for hur
mixen av teknikstédd service och méjligheter till personliga moten ska se
ut. Uppdraget far inte éverldtas till enskilda myndigheter. Om den
efterstrivade serviceférbittringen kan genomféras utan organisatoriska
férindringar kan inte bedémas av linsstyrelsen. Kommunernas roll 1
styrningen av service och samverkan behover ses 6ver. Samtidigt méste
kommun - statrelationen 1 detta samarbete formuleras tydligt.

Lénsstyrelsen i Jonkdpings lin finner att det 1 kapitel 3 framgar bl.a. att
det pd det hela taget saknas generella mil fér god service och
myndigheternas samverkan. Tydliga och konkreta mél for en god
samhillsservice, i kombination med dndamaélsenlig styrning och
uppfoljning, dr av yttersta vikt f6r att uppnd en tillginglig och likvirdig
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samhillsservice baserad pid medborgarnas olika behov. Linsstyrelsen
anser att behovet av en tydligare och bittre styrning frin regeringen bér
betonas starkare i slutbetinkandet. Regeringen kunde ge linsstyrelserna i
uppdrag att etablera lokala servicekontor fér samtliga myndigheter, i
férekommande fall i samverkan med kommuner och andra intressenter.

Linsstyrelsen i Gotlands lin delar den problembeskrivning och analys
som redovisas 1 delbetinkandet. Slutsatsen att det dr nédvindigt att bide
stat och kommun samverkar i gemensamma servicekontor delas 1
huvudsak. Det dr dock viktigt att beakta att det rader stora skillnader
inom och mellan Sveriges olika lin och regioner. En tydlig statlig
styrning for att tillgodose de enskilda féretagens och medborgarnas
behov av samhillsservice méste vigas mot de krav pd effektivitet och
sinkta kostnader som stills p enskilda myndigheter. Utbyggnad av
myndigheternas IT-tjinster mdste koordineras med tillgingen till
Internet och éverforingskapacitet, speciellt pd landsbygden. D
utbygenaden av bredband pd kommersiella villkor 1 dagsliget inte sker
over hela landet, méste staten ta ett dvergripande ansvar fér att det finns
till gdng bredband av tillricklig kapacitet s3 att medborgare och foretag i
hela Sverige har tillgdng till tjinsterna.

Linsstyrelsen i Blekinge lin for fram att gemensamt f6r politikomridena
forvaltningspolitik och regionalpolitik, idr den allvarliga brist som
utredningen pekar pd nir det giller de statliga myndigheterna i gemen.
Det saknas 1 stort sett generella mal for god service och for
myndigheternas samverkan.

Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin instimmer 1 utredningens
konstaterande att det under 6verskidlig tid kommer att finnas ett behov
av personliga méten 1 frdga om sambhillets service till medborgarna. Detta
giller inte minst f6r minga minniskor med utlindsk bakgrund, som av
sprakskil kan ha svirt att utnyttja service via telefon eller Internet.
Linsstyrelsen instimmer ocks3 i beskrivningen av hur myndigheternas
kontorsstruktur utvecklats. Linsstyrelsen har respekt for, och stodjer,
myndigheternas behov av en effektiv och rationell f6rdelning av
servicekontor éver landet. Kontorsplaneringen sker 1 huvudsak sker
utifrdn det egna sektorsomridets intressen och behov. Dirigenom
forloras sannolikt mojligheter till [6sningar, som skulle kunna ge
medborgarna en storre lokal nirvaro av statlig service 1 vissa fall.

Lénsstyrelsen i Orebro lin gér samma problemidentifiering och analys
som utredaren, men kan konstatera att de statliga myndigheterna borde
fa ett tydligare uppdrag frin regeringen att medverka till servicelsningar
och samverka med andra myndigheter som kommunala organisationer.
med uppdraget skulle f6lja resurser eller nigon form av uppstartsmedel
under en begrinsad tid f6r att stimulera kommunerna och
myndigheterna att ta sig an frigan och pabérja arbetet.
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Lénsstyrelsen 1 Visterbottens lin vill peka pd vikten av att regeringen ger
tydliga direktiv och styrning s att gemensamma malsittningar och
helhetssyn avseende medborgarservice underlittas inom olika
sakomriden pa den statliga nivin.

Glesbygdsverket anser att IT-utvecklingen skapar mojligheter for att
forbittra servicen till medborgarna genom nya sitt att kunna
tillhandahélla service. Glesbygdsverket delar bedémningen att det
formodligen alltid kommer att finnas minniskor som ir i behov av
service genom personliga moten. Verket vill dirfor understryka vikten av
att utbudet av service miste anpassas till olika férutsittningar och till
minniskors olika behov. Anvindning av olika typer av IT-system och
skilda tidsplaner f6r inférandet av sidana nya tjinster kan ocks innebira
svirigheter vid férmedling av servicetjinster. Vidare delas bedémningen
att regeringen méste ta ansvaret for att det utvecklas gemensamma och
synkroniserade 16sningar for hela den offentliga férvaltningen.

Nutek delar utredarens 6nskan om behovet av évergripande
kanalstrategier f6r statsforvaltningen. Myndigheter bor med fordel
utveckla informationsprodukter och tjinster nationellt och leverera dem
lokalt eller nationellt. Myndigheter bér erbjuda information och tjinster
via flera olika kanaler s3 att alla nyféretagare och foretagare kan nd dem
pd ett effektivt sitt dir och nir de behdver dem. Kundernas individuella
preferenser oavsett milgruppstillhérighet samt informations-
produkternas och tjinsternas egenskaper bor vara styrande for
myndigheterna i valet av kanal f6r leverans. Begreppet e-férvaltning bor
underordnas en sammanhéllen férvaltning. Den elektroniska
forvaltningen klarar inte hela myndighetsitagandet. Utvecklingen av
webben m3ste stimuleras ytterligare. Verksamhetsutvecklingen 1 staten
och kommunerna boér ha en sammanhillen férvaltning 1 siktet, inte bara
e. Nuteks upplevelse av utredningen ir att den behandlar det personliga
motet och kontorslésningar men in s8 linge vijer frdn att rita den storre
kartbilden dir flera motestyper via olika kanaler behandlas pd ett
likvirdigt sitt. Det finns alltid en risk for att det sitts likhetstecken
mellan e-férvaltning och enstaka e-tjinster pd myndigheters eller
kommuners webbplatser. Nutek efterlyser en férdjupad analys som jim-
stiller kanalerna, ser pd kanalernas respektive specifika leveranskvalitéer
och diskuterar hur de kan samverka i ett sammanhallet system. Behovet
av att 6ka insatser for utvecklad ledning och styrning av
statsférvaltningen behéver dgnas uppmirksamhet.

ITPS framhiller att det dr viktigt att dven vara medveten om betydelsen

av serviceutbudets flexibilitet. Detta eftersom tillginglighet omfattar fler
dimensioner in geografi, tid och infrastruktur. Med flexibilitet avses hir
bland annat serviceinstansens férmaga att tillgodose olika individers och
foretags skilda behov av serviceutformning, 6ppettider, bemétande, mm.
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Konsumentverket anser att om en likvirdig tillgdng till service ska kunna
uppnds miste den service som erbjuds vara tillginglig och anvindbar for
alla, inklusive personer med olika funktionsnedsittningar. Det som
maste beaktas ir lokalerna, tekniken f6r kontakterna, webbplatserna och
informationens utformning och inneh3ll.

IFAU saknar en ordentlig beskrivning av hur stort behovet av samverkan
mellan myndigheter verkligen dr. IFAU skulle girna se ett faktaunderlag
som tydliggér behovet av samverkan. Enklare former av samverkan ir
formodligen motiverade och relativt oproblematiska — t.ex. organ som
kan slussa medborgarna till ritt instans. Men dven f6r den typen av
samverkan skulle det vara intressant med en tydligare beskrivning av
behovet, eftersom det finns kostnader f6r sidana organ. Ju djupare och
mer omfattande samverkan man tinker sig, desto viktigare blir det med
en kartliggning. Man bér komma ihdg att den organisationsstruktur som
finns idag sannolikt dr rimlig for att hantera en mycket stor del av de
drenden som ir aktuella. Och av de drenden som involverar olika
sektorer kan troligen ménga klaras av med enklare former av samarbete
och informationsutbyte.

Transportstyrelsen anser att de problem och den analys som anges i
delbetinkandet vad giller styrning i stort stimmer med de frigor som
finns inom Transportstyrelsens omriden. Trots att det finns en stor vilja
att redan nu ha gemensamma servicekanaler kan Transportstyrelsen se
att det finns vissa svirigheter med att hantera dessa nir det giller frigor
kring finansiering och ansvarsférdelning och kraven pd samverkan mellan
myndigheter och kommuner behéver dirfor tydliggoras i regeringens
regleringsbrev till berérda myndigheter.

Botkyrka kommun delar utredningens slutsatser rorande
problemidentifiering och analys.

Kristianstads kommun delar utredarens uppfattning att olika [6sningar for
information och tjinster pi webben inte far sj6sittas av enskilda
myndigheter utan att de stimts av mot helheten. E-delegationen fir
sannolikt en viktig roll hir.

Simrishamns kommun ir av uppfattningen att genomfoérda
organisatoriska férindringar hos myndigheterna medfért en férsimrad
service till medborgarna p3 lokal niva. Dirfér dr det viktigt att de statliga
myndigheterna har tydligt formulerade direktiv.

Amdls kommun ser positivt p3 utredningens slutsats att lokalisering av
statliga myndigheter kan vara en viktigt regional utvecklingsfriga. Det dr
viktigt att kommunerna f&r mojlighet att genom samverkan kunna
piverka lokalisering och omfattning av lokal statlig service.
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Torsby kommun pdpekar att utredaren ser ett antal omradden inom vilket
det finns vissa hinder mot att {3 till stdnd fungerande samverkan.
Foérutom att statliga verk och myndigheter har olika strukturer pd sina
organisationer s kan lagstiftningen utgora ett hinder fo6r samverkan. Det
ir frimst sekretesslagstiftningen som férsvarar samverkan mellan
myndigheter inom frimst den sociala sektorn. Det finns l6sningar pd hur
man kan méjliggéra fér samverkan trots sekretessen 1 stillet for att dndra
lagen. En sddan 16sning ir att {8 den enskilde att skriva en fullmakt om
att myndigheterna fir ta del av varandras information avseende den
enskilde personen. Kommunens erfarenhet ir att de allra flesta ir positivt
instilld till detta. Ett annat problemomride ir hur grinsdragningen ska
se ut mellan de samverkande myndigheterna.

Alvdalens kommun framhiller att det i utredningen pekas pd att det inte
finns ndgra generella mél f6r god service och myndigheternas samverkan.
Detta torde vara en av de viktigaste foérklaringarna till den utveckling
som skett under senare &r nir myndigheter var och en for sig genom
férmenta rationaliseringar avldvat minga orter dess rittmitiga service.
Som enskild kommun har det ofta upplevts som en kamp mot anonyma
makter nir meddelanden kommit om férsimrad service eller utebliven
service som frdn kommunens sida ansets vara sjilvklar. Detta giller inte
bara myndigheter utan ocksd foretag. Kommunen tillstyrker att mél for
service liggs fast f6r myndigheter och servicefunktioner.

Storumans kommun framhiller att det ir mojligheten till det personliga
motet som fitt std tillbaka for uppbyggnaden av ”centrala
forvaltningsfabriker” De mojligheter som den nya tekniken gett att nira
minniskor handligga dven komplicerade drenden har inte alls nyttjats.
Kommunen delar uppfattningen att regeringen inte kan 6verléta till
enskilda myndigheter att utforma goda serviceldsningar. En godtagbar
statlig nirvaro dven 1 glest bebodda omrdden kan bara uppnis genom att
myndigheterna samverkar 1 gemensamma servicekontor. En
samlokalisering med kommunal verksamhet ska ske nir detta ir méjligt.
Medborgarkontorets rittsliga stillning 1 sdvil den statliga som
kommunala férvaltningen méste stirkas. Generella mil fér
statsférvaltningens servicenivi, lokala nirvaro och samverkan med andra
aktorer maste tillskapas. Forvaltningslagen bor didrfér omarbetas och
fortydligas bl.a. nir det giller krav pa att myndigheterna under acceptabla
former ska kunna ta emot besék och dirmed mojliggéra en dialog med

den enskilde.

Kiruna kommun anser att det ir bra om statliga myndigheters
samrddsskyldighet inférs snarast s att den utokade samverkan som
foreslds tidigareliggas ndgot. Kommunen ser inte heller ndgra pdtagliga,
negativa konsekvenser av en tidigareliggning av samridsskyldigheten.
Kiruna kommun ser det som en sjilvklarhet att serviceleveransen
anpassas till alla medborgare. D3 skapas en robust infrastruktur dir inga
specialldsningar behovs f6r enskilda grupper. Konsekvensen av detta dr
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att t.ex. landsbygden inte bér betraktas som en sirart utan som del av
helhet som bor ges tillgdng till samma servicenivd som 6vrig befolkning.
Forindringar 1 leveranssystemet bor ej genomféras innan ett nytt robust
ersittningssystem finns pd plats for att bibehdlla och stirka
trovirdigheten och tilliten till offentlig service. Kiruna kommun stiller
sig tveksam till ett “krav” pd samlokalisering med statliga myndigheter,
medan en samordning av offentliga resurser dr bra. En lingsiktig satsning
pd struktur for serviceleverans behover bygga pd generella [6sningar som
ir centralt beslutade utifrin ett koncerntinkande. En lingsiktig satsning
forutsitter ocksd stabil finansiering.

Foretagarna delar den problembeskrivning som ligger bakom
utredningen. ”Stupréren” har medfért en omfattande minskning av
offentlig service pd mindre orter 1 Sverige. Den hade inte behovt ske 1
samma omfattning om offentliga myndigheter, statliga och kommunala,
hade samarbetat bittre.

Hela Sverige ska leva instimmer 1 utredningens problemidentifiering och
analys som sitter fingret pd viktiga skil till att det inte fungerar.
Utredaren visar att det finns mycket att gora nir det giller styrningen.
Det handlar om insikt och viljeinriktning. Var férhoppning ir att
regeringen ska ta tillvara utredningens analys.

Handikappforbunden saknar férslag om hur tillginglighet ska skapas for
personer med funktionsnedsittning. Férbunden utgdr frdn att denna
friga behandlas grundligt i slutbetinkandet och att regeringen tar
stillning till innebérden av likvirdig service.

Samordningsforbundet Goteborg Hisingen (Delta) vill ocksa lyfta fram
behovet av en relevant analys av de svirigheter som samverkan ir férenat
med. Detta har belysts i flera statliga utredningar och i flera
vetenskapliga avhandlingar och uppsatser. De svirigheter som
forskningen lyfter fram kan hirledas frin strukturella problem dvs. ansvar,
mal och uppdelning av uppgifter, processuella problem dvs., att 3
medarbetare och chefer att samarbeta 6ver myndighetsgrinser dir man
har gemensamma arbetssitt och metoder och kulturella problem dvs. det
som forsvarar samverkan pd grund av olika begrepp/sprik,
maktrelationer och umgingesformer. Samordningsférbundet menar att
utan denna analys riskerar de forslag till dtgirder for att forbittra
samverkan inte bli tillrickliga.

Samordningsforbundet Skellefted instimmer 1 att det saknas generella mal
for god service och f6r myndigheternas samverkan. Framforallt nir det
giller personer 1 utanférskap och 1 behov av samordnad rehabilitering.
Det dr ocks3 en riktig slutsats att regeringen inte kan 6verl3ta till
enskilda myndigheter att utforma generella [3sningar. regeringen bor bli
tydligare pd denna punkt. Samordningsférbundet understryker
utredarens stillningstagande att en starkare centralstyrning p& olika
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nivder inom staten som helhet inte far tillitas leda till att samverkan med
andra organisationer forsviras liksom att konkreta, lingsiktiga
verksamheter 1 amverkan inte ska bygga pa provisoriska losningar. Vidare
instimmer Samordningsférbundet 1 slutsatsen att det ir viktigt att
medborgarna far ritt stéd tidigt i en drendeprocess och att det ir till
fordel bdde for den enskilde och myndigheten. Samordningsférbundet
stddjer bedomningen att det miste finnas en central mottagare av forslag
frdn de som pd lokal och regional nivd ser konkreta behov och
mojligheter.

Synskadades Riksforbund pdpekar att det inte finns ndgon analys av
personer med funktionsnedsittningars behov och férutsittningar.

Region Dalarna anser att det inte finns nigra generella mél f6r god
service torde vara en av de viktigaste forklaringarna till den utveckling
som skett under senare 3r. Region Dalarna tillstyrker att mél for service
liggs fast f6r myndigheter och olika servicefunktioner.

5. Struktur for tillganglig service

5.1 En servicestruktur som utgdr fran den befintliga (4.1)
Synpunkter pd de pdgdende etableringarna av servicekontor

Forslag: Regeringen uppdrar it Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan
och Skatteverket att samrida med berérda kommuner angdende deras
pigdende och kommande etableringar av lokala servicekontor och
samverkanskontor. En gemensamt framtagen, kommunal och statlig
fysisk servicestruktur ska efterstrivas i varje kommun. Uppdraget ska
limnas snarast, utan att vart slutbetinkande avvaktas.

Forsikringskassan (FK) och Skatteverket anser att ett s3dant uppdrag inte
ska limnas med hinvisning till komplexiteten i den statliga
servicegivningen. Myndigheten strivar efter att erbjuda enhetlig och
likvirdig service 1 hela landet och har krav p8 att uppritthdlla kvalitet och
rittssikerhet i den service som ges. Forsikringskassan har pd de flesta
hall en vil utbyggd samverkan med kommunerna. Det finns ett
omfattande samarbete genom den finansiella samordningen. Férutom
Finsam ir det vanligt med samarbete med arbetsférmedlingar och
kommunala férvaltningar som arbetsmarknadsenheter och socialtjinst.
Landets kommuner har ett starkt sjilvstyre och mdnga kommuner
bedriver ett intensivt eget utvecklingsarbete for att férbittra f6r den
enskilde medborgaren. Detta sker ofta 1 form av att man utvecklar egna
mer aktiva och littillgingliga hemsidor. Férutsittningarna, och intresset,
frén olika kommuner att delta i ett utvecklingsarbete i den riktning som
myndigheterna for nirvarande driver dr med all sannolikhet vildigt
varierande, eftersom det ir en si stor variation 1 kommunens storlek med
allt ifrdn storstadskommuner till mycket smi glesbygdskommuner.
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Myndigheternas eget utvecklingsarbete hade inte heller kunnat drivas pd
s& snabbt om man hade varit tvungen att ta hinsyn till de kommunala
beslutsprocesserna.

Kammarkollegiet har inga invindningar mot forslaget att regeringen ska
uppdra &t Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och Skatteverket att
samrdda med berérda kommuner angdende deras pdgiende och
kommande etableringar av lokala servicekontor och samverkanskontor.
Detta ir i linje med regeringens handlingsprogram for e-férvaltning
enligt vilket samordningen foretridesvis bor ske inom utpekade sektorer
och med samordningsansvariga myndigheter. Kollegiet understryker att
de statliga myndigheterna sjilva bor avgéra hur verksamheten ska
bedrivas och var kontor ska etableras. Inrittandet av lokalkontor méiste
styras av efterfrdgan pd den typ av service som p3 ett effektivt och
professionellt sitt kan limnas vid sddana kontor.

Lénsstyrelsen i Uppsala lin anser att det blir nddvindigt att involvera fler
myndigheters tjinsteutbud 1 dessa verksamheter, f6r att kunna erbjuda
de gjinster som medborgarna forvintar sig s blir det. Exempel p& sidana
myndigheter ir Bolagsverket och Lantmiteriverket vilka bida har
tillvixtbetydelse.

Linsstyrelsen i Sédermanlands lin anser att nir det giller den genomférda
etableringen av statliga servicekontor f6r Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan, Skatteverket borde linsstyrelserna, som samordnare
av statlig verksamhet, varit delaktiga i processen och samrid iven ha
skett med berérda kommuner.

Lénsstyrelsen i Blekinge lin instimmer 1 nédvindigheten av att den
etablering av statliga servicekontor som pagér sker 1 samrdd med berorda
kommuner. Det finns anledning att pitala att denna utveckling av statlig
service dven bor ske 1 samrdd med berérd linsstyrelse.

Linsstyrelsen 1 Gavleborgs lin ir positiv till forslaget.

Linsstyrelsen i Visternorrlands lins lin anser att uppdraget till
Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och Skatteverket inte bor
limnas utan att linsstyrelsernas medverkan tydliggors 1 enlighet med
ansvaret f6r den regionala samordningsprocess, som férordas under bl.a.
avsnitt 5.3.

Glesbygdsverket delar utredarens syn att de statliga myndigheterna ska
3liggas att samrdda med berérda kommuner angdende pigdende och
kommande etableringar av olika formler av servicekontor. En gemensam
framtagen kommunal och statlig servicestruktur bor efterstrivas.

Arbetsformedlingen (AF) har pd de flesta hill en mycket vil utbyggd

samverkan med kommunerna. Den enskilda kommunen och
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Arbetsformedlingen har manga naturliga beréringspunkter. Vi har haft
gemensamma arbetsmarknadsnimnder. Vi har idag arbetsmarknadsrad.
Det ir helt naturligt f6r Arbetsférmedlingen att alltid samrdda med
berérd kommun vid olika férindringar 1 arbetsmarknadspolitiken. S3
sker ocksd 1 samband med etableringar av service- och
samverkanskontoren. I minga fall ir kommunerna en av
Arbetsférmedlingens viktigaste samarbetspartner. Landets kommuner
har ett kraftfullt sjilvstyre och mdnga kommuner bedriver ett intensivt
eget utvecklingsarbete for att férbittra for den enskilde medborgaren.
Detta sker ofta i form av att man utvecklar egna mer aktiva och
littillgingliga hemsidor. Férutsittningarna, och intresset, frin olika
kommuner att delta 1 ett utvecklingsarbete 1 den riktning som
myndigheterna f6r nirvarande driver dr med all sannolikhet vildigt
varierande, eftersom det ir en s3 stor variation 1 kommunens storlek med
allt ifrn storstadskommuner till mycket sma glesbygdskommuner.
Myndigheternas eget utvecklingsarbete hade inte heller kunnat drivas pd
s& snabbt om man hade varit tvungen att ta hinsyn till de kommunala
beslutsprocesserna. Dirfér dr Arbetsférmedlingen tveksam till att ett
sddant uppdrag limnas med hinvisning till komplexiteten i den statliga
servicen och myndighetsutévningen. Myndigheten har som uppgift att
erbjuda likvirdig service 1 hela landet och uppritthilla en god
kvalitetsnivd och rittssikerhet 1 den service som ges.

Nyndshamns kommun anser att detta stimmer bra 6verens med det
arbete som kommunen inlett med sina samverkanspartners, AF och Fk.
Den fysiska nirvaron av de statliga myndigheterna som bor efterstrivas i
varje kommun ir positivt. Kombinationen av att kommunen kan lira sig
att gora information mer littillginglig samtidigt som de statliga
myndigheterna har en fysisk nirvaro dkar incitamenten f6r en lyckad
samverkan.

Sodertilje kommun foreslar utifrdn ett niringslivsperspektiv dven

samverkan med t.ex. Bolagsverket, ALMI och PRV.

Gislaveds kommuns erfarenhet av Fk:s, Af:s och Skatteverkets etablering
av lokalsamverkan och tjinstesamverkan ir att den kom till stind utan
kommunikation med den kommunala nivin. Dirmed fanns inte
mojligheter att underséka utékad samordning med kommunala
verksamheter. Det méste finnas informationsplikt och arenor f6r samtal
om hur servicestrukturer kan kombineras och stédja varandra.
Linsstyrelsen kan hir spela en viktig roll.

Malmé kommun instimmer 1 forslaget att en gemensam servicestruktur
ska efterstrivas i varje kommun anpassad efter lokala behov.

Simrishamns kommun anser att forslaget ir en god tanke, men det
forutsitter att det finns en fastlagd service som en statlig myndighet ir
skyldig att erbjuda medborgarna pa lokal niv3 i varje enskild kommun.
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Dals-Eds kommun anser att ett sidant uppdrag skulle dels mojliggora att
samverkansprocessen tar fart pg allvar och dels att en enhetlig struktur
for hela landet kan uppnds nir det giller en myndighetsgemensam
servicestruktur. Det dr viktigt att miniminivén av service tydliggors
ytterligare. Det ir till exempel en avsevird skillnad mellan
samlokalisering av myndigheter 1 en lokal och samtjinst dir det
foreligger en kvalificerad service att tillgd direkt pd plats.

Géteborgs kommun tillstyrker forslaget att samordna statlig och
kommunal service.

Partille kommun ser positivt pd att utveckla samverkan med de statliga
myndigheterna, sdvil lokalmissigt som verksamhetsmissigt. Drivkraften
for samverkan ska framférallt vara bittre service till medborgarna men
sjilvklart kan samverkan ocks3 effektivera den egna verksamheten och
bidra till minskade kostnader. Det dr viktigt att ansvarsgrinserna mellan
kommun och stat vid en sddan samverkan inte blir otydliga.

Trollhdttans kommun ir 1 grunden positiv till att en sddan dialog
dstadkoms 1 samband med statliga myndigheters omstruktureringsarbete.
Denna omstrukturering far dock inte urholka ansvarsgrinserna mellan
stat och kommun. En samverkan med statliga myndigheter kan ske
under férutsittning att det leder till hogre effektivitet eller bittre och
hogre servicenivd. utan att skapa otydlighet 1 ansvarsfrigan. Detta ska ske
utifrdn de lokala villkoren och utifrdn medborgarnas och niringslivets
behov. Man kan sjilvfallet tinka sig en situation dir kommunen utfor
vissa tjinster t staten, men dessa mdste avgrinsas noga och finansieras
fullt ut.

Orebro kommun stédjer den tanken och tycker precis som utredningen
att uppbyggnaden av servicekontoren ska utgd frin den struktur med
kommunala och statliga kontor som finns idag. Viktigt blir att bygga
servicen kring de fysiska kontor som kinns mest naturliga for
medborgarna att beséka. Biblioteket kinns d& som en neutral och
naturlig punkt. Andra alternativ kan vara stora kopcentrum i citymiljo.

Kramfors kommun vill sirskilt lyfta fram detta forslag.
Dorotea kommun foreslar att forsikringskassa, arbetsférmedling och
polis ska finnas i varje kommuncentrum. Grundférutsittningen for

samlokalisering 4r att det finns myndigheter att samlokalisera.

Vilhelmina kommun betonar starkt att grundférutsittningen for
samlokalisering ir att det finns myndigheter att samlokalisera.

TCO konstaterar att det inom den statliga forvaltningen — inte minst
inom stora och tunga myndigheter (FK, AF och Skatteverket) under
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senare ar har skett en kraftig koncentration av arbetet och
servicemdjligheter — och som vi ser det har det inte alltid utgtt utifrdn
medborgarnas intresse utan mer av besparingsskil och kopplat till stora
kostnader fér IT-utveckling. Hir har tongivande myndigheter drivit pd
utvecklingen med politikers goda minne - 1 minga fall p.g.a. fér knappa
anslag — mot telefon och internettjinster - pd ett sitt som delvis strider
mot uppdraget i denna utredning. Naturligtvis ska Internet- och
telefonitjinster utvecklas men det finns dven ett stort behov av personlig
service for mdnga medborgare och som ir helt nédvindig for att stat-
och kommun ska klara sitt dtagande gentemot medborgarna. Dessutom
har politikerna dndrat och férsimrat i regelsystemen fér ex FK och AF
som 1 stor utstrickning pdverkat de anstilldas méjligheter att 16sa sin
uppgift — givet de forsittningar myndigheter och anstillda fatt.

Hela Sverige ska leva instimmer i utredningens forslag. Det ir bra att
utgd fran en befintlig servicestruktur.

Smdkom anser att det ir svirt att bortse frin slutsatsen att de tre statliga
institutionerna skapade sin egenldsning i syfte att undvika nya typer av
samordnade 16sningar dir dven andra offentliga och privata skulle kunna
erbjudas utrymme 1 integrerade serviceenheter och 3 ett ord med 1 laget.
Sm&Koms mening ir att denna sirlésning inom den statliga sfiren
ifrigasitts och byts ut mot en serviceldsning dir en dialog mellan staten,
kommunerna och lokala ideella organisationer avgér hur samordnade
serviceldsningar ska avgrinsas, lokaliseras och samordnas

Croilforsvarsforbundet tillstyrker forslaget.

Handikappforbunden stddjer utredarens forslag, men vill betona vikten
av kopplingen till landstingets tjinster. Dessa dr av stor vikt f6r manga
personer med funktionsnedsittning i behov av t.ex. rehabilitering och
habilitering.

Samordningsforbundet Giteborg Hisingen (Delta) anser att ett sidant
samrdd bor utgd frén den struktur som finns genom FINSAM-lagen. I de
fall ett servicekontor ska omfatta andra sakomriden in de som regleras

av FINSAM bor FINSAM-lagen justeras och bli mer flexibel.

Samordningsforbundet Skellefted instimmer 1 forslaget.

5.2 En grundstruktur for serviceleverans (4.2)

Forslag: En grundliggande struktur fér offentlig service ska bygga pd
nirvaro 1 olika former och med olika bredd och djup. Den ska ocksd
bygga pa utvecklade former f6r samverkan mellan kommunerna och de
statliga myndigheterna. Huvudkomponenter 1 servicestrukturen ir lokala
servicekontor, dir myndigheterna har personal, och servicepunkter dir
service ges via I'T. Servicevigledare hinvisar dem som har behov av det.
P3 en servicepunkt ska det vara mojligt att {8 teknisk assistans.
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Migrationsverket anser att det ir bra att utredningen renodlar
benimningarna. Det ir i grunden positivt med en gemensam
servicestruktur med servicekontor och servicepunkter. Migrationsverket
saknar dock resonemang kring den totala kostnadseffektiviteten for
statsmakterna och ser en stor risk f6r parallella strukturer. Det ir fullt
mojligt att ta emot och besvara frigor via webbkamera, men det méste
finnas en effektivitetsvinst 1 att myndigheterna ska bemanna en sidan
funktion. Frigan bor utredas nirmare. Migrationsverket ir tveksamma
till mobila handliggare f6r verkets egna frigor.

Forsikringskassan (FK) och Skatteverket avstyrker forslaget.
Myndigheternas erfarenheter talar for att efterfrigan pad service fran olika
personer hog grad ir helt individrelaterad. For att kunna limna god
medborgarservice krivs ocks3 tillgdng till uppgifter 1 myndigheternas
register. Myndigheterna vill dirfor sjilva prova i vilken grad
myndighetsgemensamma servicehandliggare kan effektivisera och
forkorta myndighetskontakterna. Detta hindrar inte att enskilda
kommuner utvecklar egna serviceroller for att férbittra den enskildes
vigledning pd olika sitt. Rollen servicevégledare kan bli ett dubbelarbete
ddr det &r stor efterfragan pa service. Forsikringskassan och Skatteverket
bygger vidare pd regeringens uppdrag att utveckla och férdjupa
samverkan mellan myndigheterna. Forsikringskassan, Skatteverket och
Arbetsférmedlingen kommer tillsammans att genomféra en
pilotverksamhet pd ndgot eller ndgra servicekontor med syfte att prova
mojligheten att utveckla en ny roll i form av servicehandliggare. Den
tinkta servicehandliggarrollen avses omfatta alla tre myndigheterna med
syfte att pd ett mycket tidigt stadium 1 den enskildes process finna ritt
vig att gd vidare. Den hir tinkta rollen ir helt myndighetsinriktad. Inom
kort kommer ocksd den nya pensionsmyndigheten till och man vill frn
det hillet ocksd basera sin service pd befintliga strukturer och inte bygga
egna enheter.

Socialstyrelsen ir positiv till den foreslagna strukturen men konstaterar
att nya strukturer inte kan undanrgja alla problem som sammanhinger
med att statliga och kommunala myndigheter har skilda uppgifter.
Behovet av nya strukturer miste dirfér anpassas till lokala
forutsittningar och behov. Socialstyrelsen kommenterar behovet av
samverkan generellt sett: I socialtjinstlagen (SFS 2001:453) finns flera
bestimmelser som understryker betydelsen av samverkan bade pa
overgripande nivd och kring enskilda individer. Eftersom samverkan ir
ett medel for att uppnd mélen 1 lagstiftningen varierar ocksd behovet av
lokal samverkan med demografiska faktorer. Fér barn och unga som far
illa eller riskerar att fara illa har Myndigheten f6r skolutveckling,
Rikspolisstyrelsen och Socialstyrelsen gemensamt utarbetat en strategi,
som till stora delar dr relevant ocksd fér samverkan kring andra grupper i
samhillet. T detta styrdokument betonas sammanfattningsvis att god och
stabil samverkan forutsitter styrning, struktur och samsyn. Styrningen,
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dvs. att den politiska och administrativa ledningen inom berérda
organisationer aktivt tar stillning f6r samverkan, ir kanske det mest
centrala. Om inte samverkan stdds pad ledningsnivd kommer den bara att
fungera kortsiktigt och personbundet. Stabil och effektiv samverkan
kriver ocksd en god struktur f6r att kunna éverbrygga strukturella
hinder 1 form av skilda regelsystem m.m. Vidare krivs att de
samverkande verksamheterna har ett tydligt gemensamt mél, att de har
definierat den gemensamma maélgruppen och kartlagt de behov som man
vill tillgodose med samverkan. Verksamheterna behéver dessutom
forbittra sin kommunikation och 6ka samsynen for att vervinna
kulturella hinder i form av skilda ideologier och kunskapsbakgrunder.
Det ir Socialstyrelsens férhoppning att dessa slutsatser tas tillvara i
utredningens fortsatta arbete.

Kammarkollegiet har inte nigra principiella invindningar mot en
servicestruktur som innefattar de tvi nivderna lokala servicekontor och
servicepunkter, dven om det 1 betinkandet saknas underlag for att
bedéma behovet av sddana institutioner och vilka uppgifter som de
konkret ska hantera. Kammarkollegiet stiller sig avvisande till tanken att
det utdver dessa institutioner ska inrittas sirskilda servicevigledare.
Redan i dagsliget dligger det myndigheter att hjilpa medborgarna att
komma fram till ritt myndighet. Enligt kollegiet 4r en bittre vig att
stirka insikten hos de offentliganstillda att de har en ldngtgdende
serviceuppgift 1 forhillande till medborgarna in att inritta sirskilda
servicevigledare.

Linsstyrelsen i Uppsala lin delar uppfattningen att telefon och webb
kommer att vara de huvudsakliga servicekanalerna i framtiden. Bida
dessa kanaler mdste utvecklas och goras anvindarvinliga. Med stor
sannolikhet ir de medborgare som saknar tillgdng till Internet dven
okunniga i hur webbservice kan utnyttjas. Det ir absolut nédvindigt att
detta utbud gors tillgingligt for alla.

Linsstyrelsen i Sédermanlands lin anser att den struktur f6r service som
utredningen foresldr inte limnar tillrickligt utrymme f6r regionala
variationer, nytinkande och lokala 16sningar. M&jligen kan en mer

enhetlig struktur behovas 1 glesbygds- och avfolkningsbygder.

Lénsstyrelsen i Ostergotlands lin finner de nimnda komponenterna
IT/Telefoni, Lokala servicekontor, Servicepunkter, Servicevigledare,
Mobila handliggare indamalsenliga att basera diskussionen pa.

Linsstyrelsen 1 Jonkopings lin stoder f6rslagen om att ett nit av

lokala servicekontor, servicepunkter och servicevigledare ska utgora
basen i1 den offentliga servicen 1 landet. Samtidigt 4r det viktig att sjilva
innehillet 1 servicen och dess lokalisering anpassas till medborgarnas

behov.
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Lénsstyrelsen 1 Kronobergs lin forordar att samtjinstalternativet tillimpas
1 storsta mojliga utstrickning for att s§ ldngt som mojligt undvika att
minniskor slussas mellan olika myndigheter och handliggare.

Lénsstyrelsen i Kalmar lin anser att det 1 mindre orter dir endast sd
kallade samverkanskontor kan bli aktuellt gillande nirvaro av statlig
service kan, i enlighet med delbetinkandet, stora synergieffekter uppnis
om lokalsamverkan kan ske med limpliga delar av den kommunala
serviceadministrationen.

Linsstyrelsen i Gotlands lin stodjer f6rslaget om att inritta s.k.
servicekontor med speciella servicevigledare, men det ir viktigt att de
praktiska 16sningarna anpassas utifrin de lokala férutsittningarna och att
staten tar ett dvergripande ansvar for att tillhandahilla infrastruktur for
IT-tjinster 1 hela landet.

Lénsstyrelsen i Skdne lin ser mycket positivt pd utredningens férslag till
struktur for tillginglig service.

Linsstyrelsen i Virmlands lin anser att forslagen ir intressanta och att de
nog kan medverka till fortsatt tillginglighet till olika typer av
samhillsservice. Sirskilda insatser kommer krivas f6r att genomfora de
foreslagna dtgirderna runt om 1 landet. Sddana resurser torde vara svira
att f3 fram inom ramen {6r myndigheters och kommuners ordinarie
budgetarbete. Initialt bor dirfor sirskilda resurser fér genomférandet av
de foreslagna dtgirderna tillforas berérda myndigheter.

Lansstyrelsen i Orebro lin anser att framgingsmodellen och
férutsittningarna ir att bdde statliga och kommunala verksamheter
samverkar och ingdr. Serviceldsningarna kriver samtidigt ett engagemang
och intresse frin alla medverkande parter. Det ir bra med enhetliga
benimningar f6r att gora det tydligt {6r medborgarna.

Linsstyrelsen i Dalarnas lin ser forslagen som intressanta och
utvecklande for tillgingligheten till olika typer av samhillsservice men
vill samtidigt understryka att det initialt krivs ldngtgdende personella
insatser och ekonomiska resurser for att genomféra de foreslagna
dtgirderna. Linsstyrelsen ir mycket tveksam till att sddana resurser finns
att tillgd inom de befintliga ekonomiska myndighetsramar som
myndigheterna disponerar idag. Forslaget torde férutsitta att sirskilda
resurser tillférs myndigheterna.

Linsstyrelsen i Visternorrlands lins lin framhiller att den stora
utmaningen med hela uppligget med servicekontor m.m. ir att nd en
systematisk och hillbar acceptans hos de statliga myndigheterna for
strukturtanken som sidan, inordningen i deras ordinarie verksamheter
och dirmed ocks2 finansieringen. Utan en sidan acceptans spelar det
ingen roll hur vildesignade och utprovade servicelésningarna in ir.
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Erfarenheten fran tidigare f6rsok ir hir entydigt negativ enligt
linsstyrelsens uppfattning. Implementeringen i den ordinarie
verksamheten ir avgdérande. Det ir dirfér nédvindigt f6r framgdng att
regeringen tydligt markerar sina avsikter i frigan i uppdrag,
regelindringar och via stimulerande initialfinansiering.

Linsstyrelsen i Jamtlands lin menar att istillet for att 1 betinkandet
diskutera en kontorsstruktur med ”lokala servicekontor”,
”servicepunkter” och “auktoriserade servicevigledare” borde en
diskussion ha férts om vilken typ av tjinster som kriver en fysisk
tillginglighet och vilken fysisk tillginglighet som samhillet bor
medverka till att uppnd. Det handlar d4 bland annat om tillgdng till
barnomsorg, undervisning, vird och omsorg. Det handlar ocksd om
tillgdng till livsmedel, apoteksvaror, drivmedel och om méjlighet att
hantera kontanter, skicka och ta emot paket etcetera. Med vir tolkning
av tilliggsdirektiven borde detta bredare synsitt pd begreppet service
kunna utvecklas och tas med i slutbetinkandet.

Jordbruksverket ir positiv till att samverka med andra myndigheter och
kommuner f6r att underlitta f6r féretagare och medborgare. Verkets
primira kunder ir dock féretagare i form av jordbrukare. Det ir viktigt
for utredningen att ta med och studera det utvecklingsarbete som sker i
Sverige for att forenkla féretagarens vardag och kontakt med
myndigheter. Verket bedémer att IT och telefoni kommer att dominera
bland alternativen att kommunicera. Det ir 1 detta sammanhang viktigt
att se till att bredband med acceptabla kommunikationshastigheter finns
tillgingligt for samtliga medborgare.

Fiskeriverket instimmer i att I'T utgdr merparten, bide 1 dagsliget och
sannolikt ocksd i framtiden, av de myndighetskontakter som
medborgarna har behov av.

Boverket anser att en utveckling av sambillsservicen till medborgarna
lokalt 1 enlighet med utredningens intentioner skulle otvivelaktigt kunna
ha stor betydelse. Boverket ir berett att samverka om spridning av
information till servicekontor som inrittas inom ramen for en nationell
servicestruktur. Ocksd webbaserad information frin Boverket kan
komma till anvindning i detta sammanhang.

Lantmaiteriet stiller sig positivt till samverkan mellan statliga
myndigheter och kommuner i syfte att férbittra servicen till
allminheten.

Bolagsverket stiller sig bakom huvudstrukturen som sddan med lokala
servicekontor, servicepunkter och servicevigledare. Dock framgir det
inte tydligt 1 utredningen vilka rationaliseringar f6rslaget medfér. Det dr
viktigt att férslaget inte medfor 6kade kostnader for samhillet. Det ir
stort fokus pd personlig service, behovet kan férindras beroende pd
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tidsperspektiv. Den totala kostnaden bor avvigas mot det faktiska
behovet av personlig service. Om regeringens vilja dr att styra
medborgarna mot webb och 6kad teknikanvindning bor det 6vervigas
om personlig service 1 forsta serviceledet verkligen ska uppmuntras.
Bolagsverket ser positivt pd enhetliga benimning av servicekontoren.
Dagens olika benimningar gor systemet odverblickbart och skapar
forvirring sdvil hos medborgare som hos myndigheter. Forslaget med
samlokalisering dr mycket bra. Samlokalisering upplevs som positivt av
medborgarna och ger synergieffekter samt medfor kostnadsbesparingar.
Servicepunkter kan vara ett bra komplement till de lokala
servicekontoren, antalet och lokaliseringen av servicepunkterna behover
behovsprévas. Det ir vidare sirskilt viktigt att klargéra vad
minimiutbudet innehéller f6r typ av service och vilka myndigheter eller
funktioner som omfattas. Vad giller auktoriserad vigledare stiller sig
bolagsverket positiv till sivil funktionen som auktorisationen. Det
borgar for kvalitet 1 informationsinlimnandet och trygghet {ér ansvarig
myndighet, men Bolagsverket ser samtidigt svirigheter for en enskild
individ att hantera ett s& stort och brett omrdde som den offentliga
forvaltningen ir.

Glesbygdsverket tillstyrker utredarens forslag pd en grundstruktur f6r
serviceleverans. Verket delar synen att kommunal och statlig service 1
normalfallet alltid bor samlokaliseras pd landsbygden. Anpassningen till
lokala férutsittningar méste dock alltid beaktas. Samverkan med andra
aktorer utanfor forvaltningen, t.ex. lokala utvecklingsgrupper, kan bidra
till att forbittra och anpassa l6sningarna till de lokala behoven. En bred
dialog med samtliga berérda parter bor dirfor stimuleras.

Nutek anser att enhetliga benimningar och en tydligare frimre linje for
offentligt finansierad information, vigledning, service och ridgivning
inom omrédet starta och driva féretag behovs 1 Sverige.

Riksarkivet efterlyser konkreta forslag pd hur frdgor om arkiv,
dokumenthantering och registrering av allminna handlingar ska 16sas vid
samtjinst och samlokalisering. Det finns tydliga lagkrav pd att hélla
samman myndighetsarkivet och hilla isir det frin andra arkiv.
Kommitténs forslag innebir fler tillsynsobjekt f6r Riksarkiven och
landsarkiven, i och med att fler aktérer utfér myndighetsuppgifter och
dirmed avsitter allminna handlingar. Fér kommunerna ir det den
kommunala arkivmyndigheten som ir tillsynsmyndighet. Olika
huvudmanskap fér olika servicekontor kommer allts att innebira
avgrinsningsproblem idven 1 tillsynsverksamheten. Riksarkivet efterlyser
en l6sning, dir man inom de befintliga regelverken binder upp de
kommunala och privatrittsliga subjekten sd att ansvaret f6r de allminna
handlingarna och arkiven blir tydliga. Riksarkivet férutsitter att
arkivirigan for eventuella myndighetsdvergripande system ir 16st innan
de tas 1 drift.
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Arbetsformedlingen (AF) pitalar att myndigheternas erfarenheter talar for
att efterfrigan pa service frin olika personer ir helt individrelaterad. For
att kunna limna god medborgarservice krivs ocks3 tillgdng till uppgifter i
myndigheternas register. Den ovan beskrivna rollen som servicevigledare
kan bli ett dubbelarbete dir det ir stor efterfrigan pa service.
Arbetsférmedlingen vill dirfor sjilv prova, tillsammans med andra
myndigheter, 1 vilken grad myndighetsgemensamma servicehandliggare
kan effektivisera och férkorta myndighetskontakterna. Detta hindrar
inte att enskilda kommuner utvecklar egna serviceroller for att férbittra
den enskildes vigledning pd olika sitt. Arbetstérmedlingen avser dirfor
att bygga vidare pd regeringens uppdrag att utveckla och férdjupa
samverkan mellan myndigheterna. Arbetstérmedlingen ir beredd att,
tillsammans med Skatteverket och Forsikringskassan, genomféra en
pilotverksamhet pd ndgot eller nigra servicekontor med syfte att prova
mojligheten att utveckla en ny roll i form av servicehandliggare. Den
tinkta servicehandliggarrollen avses omfatta alla tre myndigheterna med
syfte att pd ett mycket tidigt stadium 1 den enskildes process finna ritt
vig att gd vidare. Den hir tinkta rollen dr helt myndighetsinriktad. Inom
kort kommer ocksd den nya pensionsmyndigheten till och man vill frin
det hillet ocksd basera sin service pd befintliga strukturer och inte bygga
egna enheter. Arbetsformedlingen stiller sig dirfér avvaktande till
forslaget.

Pensionsmyndighetsutredningen stiller sig bakom slutsatsen att den
pagdende etableringen av statliga servicekontor ska géras i samrdd med
berorda kommuner. En utgdngspunkt bér vara att den service som
medborgarna erbjuds ocksd ska vara tillginglig 1 hog grad och att detta i
stérsta mojliga utstrickning bor gilla oavsett var medborgarna ir bosatta.
Utredningens forslag till grundstruktur for serviceleverans vilkomnas.

Botkyrka kommun stdder utredningens férslag rorande struktur for
tillginglig service.

Nyndshamns kommun ser positivt pd att en gemensam strategi for
utvecklingen av de statliga myndigheternas lokala servicekontor
utarbetas, med enhetliga benimningar och med en standardiserad
miniminivd pa serviceutbud och dir kommunen fir delta 1
planeringsprocessen for att utarbeta en lokal strategi for offentlig service.
Tillgdngen till offentlig statlig service pd orten ir viktig f6r medborgare
och f6r féretag pa orten och en foérutsittning f6r kommunen att kunna
skapa tillvixt. Forslaget tillstyrks.

Stockholms kommun ser med intresse vad statliga initiativ pi omridet kan
resultera 1.

Tierps kommun anser att regelverken som styr bl.a. statliga myndigheter
utgor ett hinder for att 8stadkomma en tydligare styrning. Det krivs en
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tydlig styrning fran regering och riksdag for méjliggora ett
grinsoverskridande samarbete.

Atvidabergs kommun har bildat ett Resurscentrum, syftet ir att skapa en
ingdng for de personer som ir mest betjinta av en tydlig struktur. Som
en del i Resurscentrat avser kommunen ingd i ett samordningsférbund,
vilket forvintas innebira storre effektivitet samt att resurser frigors till
angeligna behov.

Jonkopings kommun pidpekar att Ansvarskommittén presenterade
forutsittningar f6r samarbete och samordning med bl.a. kommunerna.
Dock har inte ett férverkligande av dessa initiativ till samordning
paborjats 1 ett enda fall. Det kan inte vara férenligt med den
ansvarsfoérdelning som finns i samhillsorganisationen att staten i denna
situation forsoker f4 till stind en samordning av den lokala servicen
genom att kommunerna ska vidga sitt ansvar och inom ramen {6r sina
resurser ta ansvar for — som delbetinkandet foresprikar — att bjuda in
statliga myndigheter till servicekontor. Diremot kan férslaget till
samordning av offentlig service vara intressant och Jénképings kommun
anser att delar av delbetinkandet *Styr samverkan — for bittre service till
medborgarna’ kan utgéra en bra utgdngspunkt {6r att behilla och
tillskapa lokal service. En foérutsittning f6r detta dr dock att staten tar
ansvar for sin del av finansieringen. Jénkdpings kommun anser att
utredningens forslag dr bra genom att det tydliggor de statliga
myndigheternas ansvar kring utékad samverkan och service gentemot
den enskilde medborgaren.

Hégsby kommun férordar att man i dialog mellan staten, kommunerna
och lokala ideella organisationer avgdér hur samordnade servicel6sningar
ska avgrinsas. De nya servicekontoren och servicepunkterna bor
garantera en totalt sett bittre service jimfort med dagens. Medarbetarnas
kompetensutveckling ska garanteras i ett avtal vid starten av den aktuella
servicen. Milet ska vara att en besokare ska aldrig behéva limna ett
servicekontor eller en servicepunkt utan att ha fatt ett bra svar eller
vigledning pd sin friga.

Oskarshamns kommun delar uppfattningen att basen for en framtida
servicemodell bor vara befintliga medborgarkontor och lokala statliga
servicekontor. Dessa bér om mojligt samlokaliseras. Den foreslagna
strukturen mdste kompletteras med I'T. Kommunen vilkomnar de
forslag som limnas inom omradet.

Helsingborgs kommun anser att forslagen kring den foreslagna strukturen
ir goda.

Malmé kommun instimmer helt 1 hur ett servicekontor ska byggas upp
strukturmissigt och 1 hur idéerna med att servicekontoren ska
kompletteras med servicepunkter, men vill vidga begreppet till att inte



49

bara omfatta landsbygden, utan kan se att servicepunkter pd olika
motesplatser med stor genomstromning av medborgare ir ett
komplement till de bemannade servicekontoren.

Simrishamns kommun anser att den organisatoriska strukturen for det
offentliga Sverige miste vara grundstrukturen.

Dals-Eds kommun framhller att det dr generellt pd minga sitt viktigt att
tydligt definiera och dven begrinsa de olika begrepp som férekommer
kring samverkansformerna. Utredningens férslag om att
huvudkomponenter i servicestrukturen ir lokala servicekontor, dir
myndigheterna har personal, och servicepunkter dir service ges via IT, ir
ocks3 positiv. Det ir viktigt att det finns en kombination av personlig
service och IT- l6sningar som ir vil utvecklade och flexibla fo6r den
lokala situationen. Det dr emellertid ocksa viktigt att uppritthélla den
personliga servicen dven i mindre kommuner varfér det bér ingd 1
miniminivan att ett lokalt servicekontor finns i varje kommun.

Partille kommun ir positiv att utifrin rddande férhillanden utveckla
samverkan med Arbetsférmedling, Forsidkringskassa och Polis. Det krivs
mer ingdende diskussioner for att samverka kring konkreta tjinster utan
att ansvarsgrinser blir otydliga eller att sekretessfrigan ligger hinder 1
vagen.

Trollbittans kommun ser positivt pd att en fortlopande dialog om
samverkan mellan de statliga myndigheterna och kommunen férs, men
vill understryka vikten av nirvaron av det lokala perspektivet och de
lokala behoven vid planering och genomférande av strukturférindringar.
Lokala servicekontor far inte leda till ligre servicegrad eller otydlighet 1
ansvarsfordelningen. De foreslagna servicepunkterna kan vara ett bra sitt
att oka tillgingligheten i glesbygd. Tilltron till tekniken f&r dock inte
verskattas. Atgirder ska vidtas for att sikerstilla teknikens
funktionalitet och anvindarvinlighet. Hinsyn ska ocksa tas till de
grupper 1 samhillet som inte ir vilbevandrade i den nya tekniken.

Vinersborgs kommun férordar att utvecklingsarbetet ska ske i
brukardialog, och olika former ska testas och utformas tillsammans med
medborgarna. Tillginglighet i service kan inte separeras frin det
kvalitativa innehéllet i servicen. Utredningen ir alltfér kategorisk om en
standardiserad servicestruktur. Komplicerade drenden bor inte liggas pd
servicekontor av allmin karaktir. Om servicen begrinsas till enbart
information, via terminaler kan detta fungera bra. Samordningen miste
ske utifrin medborgarperspektivet. Kommunen ser en risk 1 att det kan
bli ”grinsstrider” dir kommunen hivdar egenintressen. Samverkan utan
samlokalisering 1 innehdllet blir diligt.

Amdls kommun delar f5rslaget om att lokala servicekontor och
servicepunkter bér finnas 1 tillricklig omfattning s att en god offentlig
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service kan erbjudas medborgarna. Detta innebir ocksd att kommunerna
mdste gora en dversyn 6ver hur man tillhandahdller kommunal service till
invinarna och inritta servicevigledare som kan informera och handleda
inom kommunens alla kompetensomriden.

Torsby kommun anser att {or att kunna 3 till stdnd fungerande
samverkan och garantera ett visst serviceutbud 1 varje kommun mdste
den statliga styrningen bli tydligare. Regeringens styrning av
myndigheterna och verken maste bli mycket tydligare for att lyckas att
utveckla samverkansformerna. Ett bra sitt att kunna utveckla samverkan
mellan olika myndigheter ir att man initialt samlokaliserar de
myndigheter/verksamheter som har gemensamma beréringspunkter,
t.ex. arbetsformedlingen, férsikringskassan och socialférvaltningen.
Kommunen ir av den uppfattningen att i férlingningen si méste de
statliga myndigheterna ge de regionala och lokala kontoren en stérre
frihet. Regeringen bor uppdra till ndgon statlig instans att ta ett regionalt
ansvar for att samverkan kommer till stind och utvecklas. I utredningen
foreslir man att linsstyrelsen ska f3 detta ansvar, det ir viktigt att det
kopplas resurser till ett sdant uppdrag. En indirekt frigestillning som
uppstdr dd samverkansfrigor diskuteras och olika strukturer ir hur
ansvarsfordelningen ska fordelas mellan olika administrativa nivier 1
samhillet. Det finns idag upp till 4 administrativa nivder i vissa regioner i
vért land. Det ir ett behov av att fértydliga vilken nivd som ansvarar for
vilka frigor.

Orebro kommun vilkomnar enhetliga benimningar och tycker att lokala
servicekontor respektive servicepunkter kinns begripliga. Vi delar ocksd
uppfattningen att grunden 1 servicen och medborgarkontakterna utgors
av webb och telefon och att utvecklingen av dessa ska utgd ifrin tanken
med en ingdng till offentlig service. Effektiva servicekontor férutsitter
tillgdng till webb-tjinster som utgdr ifrdin medborgarnas behov.

Hofors kommun framhéller att det f6r en liten kommun kan vara svirt att
hjilpa till med bemanningen av ett servicekontor. Tanken dr dock
tilltalande och det kan ju g8 att 16sa. Hofors kommun ser positivt pd
okad samverkan bide vad giller lokalsamverkan och servicesamverkan.
Det dr dock viktigt i1 det anstringda ekonomiska liget, att utvecklingen
inte medfor alltfér stora kommunala kostnader.

Krokoms kommun menar att {or att klara de servicelsningar som
utredningen foresldr 1 form av servicekontor och servicepunkter med
interaktiv service, forutsitts en utbyggd och vil fungerande IT-
infrastruktur med god kapacitet 1 hela kommunen. Fortfarande ir ett 50-
tal orter 1 kommunen utan tillgdng till bredband. Med den glesa struktur
kommunen har m3ste finansieringen av denna IT-infrastruktur stodjas av
staten.
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Storumans kommun anser att verksamheten miste bedrivas s att métet
och dialogen blir férstahandsvalet i stor miangd av drenden. I ivern att
rationalisera och centralisera inom den statliga férvaltningen har virdet
av det personliga motet underskattats.

Umed kommun stiller sig bakom de forslag till struktur som foreslas.

Giillivare kommun anser att forslaget om en grundstruktur fér
serviceleverans liksom férslaget om servicekontor kan behova fortydligas
nir det giller konsekvenser f6r den kommunala sjilvstyrelsen.. Gillivare
tolkar forslagen som att kommunerna ska ges méjlighet att inritta lokala
servicekontor 1 samverkan med statliga myndigheter, dvs. utan
skyldighet att inritta sddana. Nuvarande text limnar det dppet for viss
tolkning.

Kiruna kommun anser att vid dimensioneringen av grundstrukturen foér
serviceleverans bor en geografisk viktning ske fér att mojliggora en viss
andel personliga méten med handliggare inom rimliga avstind f6r alla
medborgare. Det ir viktigt att tekniken och anvindandet av den inte
upplevs som ett hinder vid telebild-m&ten med medborgaren. Detta kan
forebyggas genom nyttjande av vilprovad teknik och hog
handhavandekompetens hos handliggaren. Alla handliggare bor vara
mobila vid behov, 1 synnerhet om medborgarna/féretagarna behov av
servicen ska vara styrande for leveransstrukturen. Det ir positivt om
flera utforare kan involveras i leverans av service genom okonventionella
16sningar. Men det forutsitter att det finns vilutvecklade rutiner och
mekanismer som sikerstiller att leveransen ir stabil dven om utférarna
pd en ort vixlar. I slutindan ir det trots allt stat och kommun som bir
ansvaret for att leveransen av servicen ir stabil, likvirdig och héller hog
kvalité.

Jonképings lins landsting instimmer 1 synen pd att ett nitverk av lokala
servicekontor, kompletterat av servicepunkter bér utgéra grunden for
offentlig service.

Vistra Gétalands lins landsting ser ett behov av 6kad samordning mellan
statliga och kommunala myndigheter och vill betona betydelsen av att 1
framtiden hitta nya l6sningar {6r tvirsektoriell samverkan. Landstinget
tillstyrker forslaget till grundstruktur f6r servicen i form av
servicekontor och servicevigledare. Samlokalisering ska vara en méjlighet
dir detta dr dnskvirt. Kommunernas utrymme f6r lokala anpassningar
méste finnas kvar. Det bor finnas en flexibilitet 1 ”det minsta
serviceutbud” som nimns 1 utredningen. Framtida serviceldsningar bor
bygga vidare pa den befintliga strukturen fér samverkan med
samordningskontor. Méjligheten att utdka samordningskontorens
uppdrag och mélgrupp bér utredas nirmare. En service som inte nimns 1
betinkandet idr den som vinder sig till turister.
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TCO anser att det finns ett stort behov av en tydligare politisk styrning
om tanken med lokala servicekontor ska kunna f3 genomslag. Dessutom
ir det nédvindigt med en utveckling av de personalpolitiska frigorna.
Utmaningen blir 1 hég grad att skapa tillrickliga drivkrafter for
myndigheterna att g& frin ord till handling. Det dr viktigt att 1 det
fortsatta arbetet reda ut vem ansvarar pd en 6vergripande nivd for att
samverkan ska fungera, t.ex. nir nigon kommun eller myndighet inte vill
samverka fullt ut. Aven frigan om ifall ekonomistyrningen miste
forindras s att det skapas tydligare drivkrafter for samverkan bor
klargoras. Ett forsta steg kan vara att etablera minst ett
servicekontor/medborgarkontor i varje kommun, for att direfter
utvecklas samverkan ytterligare mellan myndigheterna. Uppbyggnaden
miste ske systematiskt. Organisationen méste vara definierad med
avseende pd vilken samhillsservice som den ska innehdlla. Efter hand
méste ett riksomfattande basnit med kontor for lokal service 1
samverkan faststillas med lika innehall p& varje kontor. Lokal samverkan
mdste {3 sin tydliga och specifika styrmodell med ett utpekat politiskt
ansvar.

Saco avstyrker forslaget om ny servicestruktur. Det innebir en stor risk
att statliga myndighetsresurser “smetas ut”, vilket kan gd ut éver
servicens kvalitet. utredningen underskattar grovt problemen med
samordning. En f6r stor satsning pd den féreslagna servicestrukturen
riskerar ske pd bekostnad av myndigheternas specialistkunskaper. Saco
avstyrker forslaget om att ”tvinga statliga myndigheter att samlokalisera
sig med varandra och med myndigheter. Saco ir vidare tveksamt till
forslagen om servicevigledare, servicekontor, servicepunkter och
gemensamma IT-16sningar. Frigan dr om samordning 1 detta
sammanhang kommer att gora det enklare f6r kunden.

Saco-S anser att en enhetlig benimning ir positiv., men iven med ett
gemensamt minimiutbud i servicekontoren kan det finnas risk for
férvirring avseende grianser och innehill.

Hela Sverige ska leva anser att lokala servicekontor, samverkanskontor
med servicevigledare och servicepunkter ir bra férslag. Ur vdr synvinkel
ir det angeliget att forslagen kommer dven de mindre orternas
medborgare till godo. Givetvis bor samrdd ske med kommunerna nir
statliga servicekontor etableras s att man inte planerar var sig, nigot
som utredningen funnit exempel pa. Det viktiga ir att
medborgarperspektivet sikerstills dven hir, eftersom kommunerna sjilva
ibland glommer det, i sin iver att virna sin egen organisation.

Smdkoms ledningsgrupp finner forslaget positivt och menar att man med
dessa tvd grundldsningar som bas — servicekontor med flera
personaldrivna funktioner i storre orter och servicepunkter dir servicen
sker via IT-l6sningar 1 exempelvis ett mindre bibliotek eller lanthandel -
kan skapa en rad olika konstellationer av samordnade servicelsningar.
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For SmaKom dr det avgorande att dessa nya servicelosningar dels gors
langsiktigt héllbara och dels anpassas till varje orts 6nskemal,
forutsittningar och struktur. For att en helt ny servicestruktur ska “sitta sig”
krévs ett langre utvecklingsarbete och langsiktigt hallbara personella,
ekonomiska och juridiska ramar. Vi ér ocksa positiva till att de nya kontoren
tillampar samtjanstlosningar och att det blir mdjligt att samlokalisera 1 forsta
hand statliga och kommunala — primér- och sekundarkommunala —
servicetjanster med mdjlighet for privata och ideella aktorer att ansluta sig.
For att fa en samordnad statlig/lkommunal service att fungera i hela landet
behovs enligt SmaKoms mening mycket tydliga regler for hur kontoren ska
byggas upp, styras, finansieras och utvecklas vidare.

Croilférsvarsforbundets erfarenhet dr att fysiska moten ofta inte behdvs
for att pd ett dmsesidigt tillfredsstillande sitt hantera frigor mellan
allminheten och det allminna. Diremot vill manga enskilda mianniskor
ha en direktkontakt med en fysisk individ som foretrider
kommunen/myndigheten. Det ir ett behov som vi tror kommer att
kvarstd under 6verskddlig tid, beroende pd minniskors olika preferenser
och behovet av en direkt dialog.

Handikappforbunden betonar vikten av personligt stod i
datoranvindande samt méjlighet till personlig service pd de lokala
servicekontoren.

Sveriges Pensiondrsforbund (SPF) anser att det ir viktigt att medborgarna
pd ett lict sitt far tillgdng till myndigheters och kommuners
serviceutbud. Den enskilde ska inte behéva bli hinvisad &t olika hall f6r
att inhimta information. Det ir dirfér angeliget att samarbetet
myndigheter emellan utvecklas. En stor del av framfor allt den ildre
befolkningen har inte tillgdng till eller mojlighet att anvinda t.ex.
internet. Behov av personliga méten kommer dirfor att finnas under
overskddlig tid. De personliga méten som kommer att goras framdver ir
dessutom ofta synnerligen angeligna, eftersom dessa personer ofta har

sirskilda behov.

Samordningsforbundet Giteborg Hisingen (Delta) anser att denna
grundliggande struktur ska ta hinsyn till lokala férutsittningar som
bland annat féljer av skillnader som finns mellan storstider, mellanstora
stider och mindre stider.

Samordningsforbundet Skellefted bedomer forslagen om en grundliggande
struktur som bra. Inom ramen {6r dessa forslag bor en mer djupgdende
analys genomféras av mervirdet {or personer 1 utanférskap och 1 behov
av samordnad rehabilitering.

Folkbildningsrddet (FBR) vill understryka vikten av att frigan om den
digitala klyfta som existerar noggrant analyseras i férhillande till de
forslag som utredningen f6r fram. Den digitala klyftan ir en komplex
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problematik, men det gir att utforma strategier och konkreta insatser for
att 6ka den digitala tillgingligheten. 37 studieférbundsavdelningar och
folkhégskolor har under 2007-2008 via utvecklingsmedel frin CFL fatt
stdd till metodutveckling och dokumentation av de insatser man
genomfor {or att motverka den digitala klyftan bland olika mélgrupper.
Erfarenheter frin dessa och andra utvecklingsinsatser finns tillgingliga pd
Folkbildningsnitet och ir en resurs for det fortsatta arbetet f6r ckad
digital delaktighet. FBR vill framhélla vikten av att utvecklingen av I'T
som den frimsta kanalen f6r medborgarkontakt med offentlig
forvaltning kombineras med kraftfulla insatser att 6ka medborgarnas
digitala kompetens och delaktighet. En strategi for 6kad digital
delaktighet 1 befolkningen bér tas fram som involverar aktérer bade
bland ideella organisationer och inom stat, kommun och
landsting/regioner, vilka p3 olika sitt kan gora insatser, enskilt och 1
samverkan. FBR anser att utredningens slutbetinkande bér innehilla
forslag pd insatser for att 6verbrygga den digitala klyftan med den
langsiktiga méilsittningen att 1 princip alla medborgare ska kunna utnyttja
de digitala tjinster som erbjuds.

Synskadades Riksforbund anser att utredarens 3sikt att miljoner svenskar
dven 1 framtiden kommer att std utanfér webben under storre eller
mindre del av livet giller i hégre grad for synskadade personer. Forslaget
om att telefoni och IT ska vara férstahandsvalet fér kontakter
vilkomnas.

Region Dalarna anser att utredningens idéer om servicekontor och
servicepunkter dr viktiga.

5.3 Servicekontor (4.3)

Forslag: Ett nit av lokala servicekontor ska vara basen f6r den offentliga
servicen 1 landet. I kontoren ska sdvil samtjinst som samlokalisering
utnyttjas. Befintliga kommunala medborgarkontor och statliga
servicekontor ska vara en utgdngspunkt f6r det fortsatta arbetet med att
utveckla kontorsnitet. Kommunala och statliga funktioner ska
samlokaliseras 1 stérsta mojliga utstrickning.

Migrationsverket anser att det dr oklart vem som avgér vilka myndigheter
som ska finnas representerade pd servicekontor — utom 1 de fall dir
regeringen foreslds bestimma. Det dr viktigt att ta hinsyn till var grinsen
gir mellan hur mdnga myndigheter/irendetyper som kan involveras i
kontor utan att kvalitén tar stryk. Verket ser kompetensproblem om
personalen p servicekontor férutsitts kunna 16sa svira irendeanknutna
fragor frin olika myndigheter. Diremot ir det en viktig uppgift for
personalen vid servicekontoren att lotsa ritt och underlitta for
medborgaren. Begreppet och syftet med ”standardiserat serviceinneh3ll”
bér konkretiseras.
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Forsdkringskassan (FK) avstyrker f6rslaget. Myndigheten anser att
forslaget om kravet pd samlokalisering med kommunerna skulle kunna
utgora ett hinder for den nu pdgdende utvecklingen. Myndigheten
prioriterar fér nirvarande det pdgdende utvecklingsarbetet tillsammans
med 6vriga myndigheter. Forsikringskassan anser att vart nya
gemensamma kontorsnit med service- och samverkanskontor bér utgora
basen for statlig service. P4 de allra flesta hdll har en samlokalisering skett
1 Arbetstormedlingens lokaler. P4 andra hall har Skatteverket och
Forsikringskassan samlokaliserat med olika kommuner.

Skatteverket avstyrker forslaget. Skatteverket anser att férslaget om
kravet pd samlokalisering med kommunerna skulle kunna utgéra ett
hinder {6r den nu pdgdende utvecklingen. Myndigheten prioriterar for
nirvarande det pdgdende utvecklingsarbetet tillsammans med 6vriga
myndigheter. Skattverkets nya gemensamma kontorsnit med service-
och samverkanskontor bér utgora basen for statlig service. Undantag
frdn detta bor dock vara mojligt 1 de mest glesbefolkade delarna av
landet, dir samverkan med kommuner kan ske, f6r att éver huvud taget
kunna uppritthélla nigon form av statlig service.

Kammarkollegiet framhdller att utan en precisering av vilka tjinster som
dsyftas — och en sidan presentation bér sjilvklart bygga ps en
behovsanalys och en bedémning 1 vilka fall det finns synergier vid
sammanforing av myndighetsuppgifter — ir det enligt Kammarkollegiet
inte mojligt att ta stillning till forslaget.

Linsstyrelsen i Stockholms lin anser att det inte dr realistiskt att tro att
basen for all offentlig service ska utgoras av lokala servicekontor. I vissa
fal, framforallt 1 gles- och landsbygd, kan det vara énskvirt med en
utdkad samverkan mellan statlig, kommunal och kommersiell service.
Linsstyrelsen forordar dock ett genomfoérande av
medborgarundersékningar om hur behovet faktiskt ser ut och vilka
kanaler som behovs f6r servicen. Sdana undersékningar bor goras innan
beslut om omfattande reformering av den lokala medborgarservicen tas.

Linsstyrelsen i Uppsala lin stoder férslaget om att inritta ett basnit av
lokala servicekontor.

Lénsstyrelsen i Ostergotlands lin delar utredarens uppfattning att det
fortsatta arbetet med att férbittra tillgingligheten till tjinster bor baseras
pa de statliga servicekontor som ir under etablering mellan
arbetsférmedlingen, skatteverket och férsikringskassan och de
kommunala medborgarkontoren. Huvudminnen bor fortlépande prova
nyttan av en samlokalisering av kontor.

Linsstyrelsen i Blekinge lin tillstyrker forslaget om servicekontor.
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Lénsstyrelsen i Hallands lin stoder forslaget om att inritta ett basnit av
lokala servicekontor. For att kunna erbjuda de tjinster som medborgarna
forvintar sig s3 blir det pd sikt nédvindigt att involvera fler
myndigheters tjinsteutbud i dessa verksamheter in de redan foreslagna
forsikringskassan, skatteverket och arbetstormedlingen.

Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin delar utredningens beskrivning av
hur en samlad statlig kontorsstruktur bér utformas.

Lénsstyrelsen i Orebro Lin tillstyrker forslaget om servicekontor.

Linsstyrelsen i Givleborgs lin stddjer forslaget om ett nit av lokala
servicekontor ska utgéra basen for den offentliga servicen i landet s3 att
bide samtjinst och samlokalisering utnyttjas fullt ut.

Linsstyrelsen i Visterbottens lin anser att det dr absolut nédvindigt att
verksamheterna vid de lokala servicekontor som féreslds bedrivs s3 att
det personliga métet och dialogen blir férstahandsvalet 1 métet med
medborgarna. Fér att modellen verkligen ska fungera krivs att
medborgaren far ett mervirde varfor det dr viktigt att s3 minga frigor
som mojligt kan 16sas direkt vid den férsta kontakten. Den rittsliga
regleringen méste underlitta statliga och kommunala myndigheters
samarbete, med hinsyn till den personliga integriteten.

Centrala Studiestodsnimnden (CSN) anser att forslaget att ha
servicekontor som bas fér den offentliga servicen i landet skulle kunna
vara en bra 16sning, dock krivs ett tydligt huvudmannaskap.

Jordbruksverket ser inte 1 dagsliget behov av att férmedla information
och tjinster via servicekontor fér medborgare. Verket ir positiva att
bidra med vad de kan, férutsatt att efterfrigan hos medborgarna finns.
De servicekontor som foreslds upprittas kommer att méta medborgare
med olika behov av service beroende pa t.ex. geografisk tillhorighet.

Boverket anser att det ir angeliget att erfarenheterna frén verksamhet
med olika typer av servicekontor 1 Sverige och i grannlinderna utvirderas
klarare.

Lantmateriet menar att det generellt inte, med beaktande av kostnader
for etablering och drift, ger mervirde 1 form av bittre service som
motiverar kostnadsokningen, 1 friga om ytterligare etableringar 1 form av
bemannade kontor. Lantmiteriet anser fér egen del uppfylla kravet pd
tillginglighet.

Arbetsformedlingen (AF) prioriterar det pdgdende utvecklingsarbetet
tillsammans med 6vriga myndigheter. Vi anser att virt nya gemensamma
kontorsnit med service- och samverkanskontor bor utgéra basen for
statlig service. P4 de allra flesta hall har en samlokalisering skett 1



57

Arbetsférmedlingens lokaler. P4 andra hill har Skatteverket och
Forsikringskassan samlokaliserat med olika kommuner.
Arbetstormedlingen stiller sig dirfor avvaktande till forslaget.

Pensionsmyndighetsutredningen ser {6r nirvarande svirigheter med att
hitta fungerande samarbetsformer som involverar samtliga 290
kommuner. En geografiskt heltickande 16sning skulle sannolikt
forutsitta att Pensionsmyndigheten triffar individuella
overenskommelser med var och en av de 290 kommunerna.

Transportstyrelsen stiller sig positiv till forslaget om inrittande av
servicekontor. I dagsliget utgor dock det personliga méten en mycket
liten del av myndighetens totala antal medborgarkontakter.
Transportstyrelsen kan alltsg se att det personliga métet hos
myndigheter ser olika ut. Inrittande av servicekontor ger diremot
Transportstyrelsen méjlighet att nyttja andra former av
medborgarméten, t.ex. bokningsbara videométen via gemensamma
kontor, servicepunkter eller bibliotek for att ge hjilp och stéd vid
exempelvis utskrift av blanketter och sjilvservice via webben. En annan
vinst som styrelsen ser med inrittandet dr ocksd att myndigheten enklare
kan nd medborgare med olika sprikbakgrunder och funktionshinder.

Haninge kommun anser att ansvarsfoérhillanden vad giller personal vid
samlokaliserade servicekontor dr en viktig friga. Det skulle underlitta
med tydliggérande av hur samverkan ir tinkt att fungera och vad som
samverkas kring.

Nyndshamns kommun tillstyrker forslaget.

Sodertilje kommun anser att utredningen inte tar hinsyn till kommuner
med en heterogen befolkning, och belyser dirfor inte vad det kan
innebira. Det kan t.ex. pdverka kostnaderna i form av tolkar pd de olika
servicekontoren. Det bor utredas hur servicen frin olika myndigheter
uppfattas av minniskor frin andra kulturer, dd bem&tandet ir viktigt
utifrdn ett fértroendeperspektiv.

Tierps kommun anser att det ir 6nskvirt att inritta lokala servicekontor
dir myndigheter, kommuner och andra aktérer samverkar. Tierp har
forsokt 3 med statliga myndigheter i kommunens egen organisation —
Medborgarservice — som fungerar pd det sitt servicekontoren ir tinket att
fungera, men har hittills inte varit lyckosamma. Kommunen ser fram
emot att regeringen skapar forutsittningar for att vi ska kunna utgéra en
vig in, inte bara till kommunala tjinster, utan till all samhillsservice.

Vingdkers kommun ser mycket positivt pd forslaget att utforma en
miniminiva for servicen pd servicekontoren och vill betona vikten av att
denna miniminiv3 blir tillrickligt omfattande f6r att medborgarna ska
kinna att kontoret innebir ett mervirde.
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Linkdpings kommun ir positiv till forslaget med lokala servicekontor
men anser att samlokalisering ej ir ett sjilvindamal. Servicekontorets
frimsta uppgift avser samverkan kring samhillsinformation och
vigledning om offentliga tjinster. Samtidigt vill kommunen understryka
vikten av att dven utveckla samverkan kring vilfirdsfrigor. Det ir av stor
vikt att finna 18sningar inom bdde samverkan kring samhillsinformation
och samverkan kring vilfirdsfrigor. Servicekontor ska formas utifrin
lokala behov och férutsittningar, vilket innebir att olika former av
servicekontor méste forekomma. De statliga myndigheternas
representation vid servicekontoren ska dirfor i férsta hand styras av
lokala behov snarare dn centralt utformade krav pd hur servicekontor ska
organiseras.

Gislaveds kommun instimmer 1 att gemensamma servicekontor fér
kommunal och statlig verksamhet bér komma till 1 storre omfattning dn
tidigare.

Tingsryds kommun kan se en viss fara i att utredningen har dverbetonat
front office service jimfért med back office service. Kommunen kan
férvinta att vissa myndigheter f&r behov dven av back office service pa en
del servicekontor.

Hégsby kommun anser att modellen med lokala servicekontor bér
foridlas med flera olika mellanformer for ortsanpassade l6sningar.

Kristianstads kommun anser att det ir en fordel att bestimma ett
minimiutbud. Oppettider synes vara ett storre problem in geografisk
placering.

Landskrona kommun har inga invindningar mot férslagen med lokala
servicekontor. Det dr angeliget att de lokala forutsittningarna far styra
utformningen, innehéllet och benimningen. Nigot standardiserat utbud
av tjinster vid servicekontoren kan dirfér inte tillstyrkas. Inte heller att
vissa kommunala funktioner alltid ska forliggas till sddana servicekontor.
Nigot behov av direktiv om verksamhetens volym och inriktning kan vi
inte se.

Malmé kommun instimmer helt i f6rslaget om samlokalisering avseende
servicekontor och servicepunkter under férutsittning att resurser
tillskjuts fran de statliga myndigheterna. Malmo avstyrker forslaget att 1
storre stider organisera kontoren utifrdn olika inriktning beroende pd
behoven. Medborgarservice skulle kunna vara ett bittre ordval di service
och kontor inte nédvindigtvis ir en lycklig kombination.

Halmstads kommun anser att forslaget ligger 1 linje med de krav pd
utvecklad service som diskuteras idag. Det ir 1 det liget ocksd naturligt
att bide statlig och kommunal service ska kunna samordnas. Halmstads
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kommun anser att den hir typen av servicekontor 1 flera fall bér kunna
forkorta handliggningstiderna samt 6ka effektiviteten i myndigheternas
handliggning.

Bords kommun vilkomnar servicekontor och servicepunkter, vilka ger
mojligheter till service iven pd mindre orter.

Goateborgs kommun stiller sig tveksamma till en stor satsning pd
servicekontor med besok. Kommunens erfarenhet ir att efterfrigan pd
personligt besék minskar allt mer. De flesta medborgare vill anvinda
telefon vid kontakten med kommunala myndigheter och 1 den takt vi
bygger ut vir service dver Internet tror vi medborgarna kommer att g
over till att anvinda e-tjinster. Snarare bér man se pd vilka grupper som
inte vill eller kan anvinda telefon eller e-tjinster. Fér dessa bor
mojligheten utvecklas att kontakta myndigheterna genom sitt som
fungerar f6r dem. Dir kan besok vara ett av de sitten.

Mélndals kommun tycker att betinkandet har en f6r sniv syn pd
ridgivningsfunktionen till allminheten. Det behovs en fysisk plats, t ex
medborgarkontor, dir alla ridgivande funktioner, dven de statliga, ir
samlade. Vidare pekas pd vikten av att vara fysiskt tillginglig pd de tider
som passar allminheten. Kommunen anser att utredaren inte i tillricklig
grad belyst svirigheterna som forst maste 6vervinnas i dagens IT-
l6sningar innan det kan fungera. Vi vill sirskilt peka pd behovet av en
oppen teknisk plattform for informationsutbyte mellan olika offentlig
organisationer.

Partille kommun stiller sig positiv till forslaget att utveckla
servicekontor. I vilken form, med vilken bredd och djup samarbetet ska
ske fir diskussioner pa det lokala planet avgéra. Kommunen har
vanligtvis den bista kunskapen om de lokala férh&llandena och det ir
viktigt att denna kunskap tas tillvara i diskussionerna mellan kommun
och statliga myndigheter om det framtida samarbetet.

Trollhdttans kommun ser ogirna en utveckling som innebir att det skapas
l8sningar som hindrar kommunen frin den organisatoriska 16sning som
man bist anser passar de egna behoven. Samverkan med de statliga
myndigheterna bor ha ett starkt lokalt perspektiv och priglas av
lyhordhet och 6ppenhet. Den kommunala sjilvstyrelsen innebir att
kommunen kan organisera sin verksamhet utifrdn de lokala
prioriteringarna.

Orebro kommun stddjer forslaget. P en sd stor ort som Orebro borde
det dock vara méjligt att tinka sig att ett kontor dr mer inriktat pa stéd
till foretagare medan ett annat kontor kan ge mer allmin
medborgarservice.
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Soderbamns kommun stoder forslaget om servicekontor. Tillgingligheten
till Af, Fk, Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogden m.fl.
myndigheter skulle kunna forbittras avsevirt med en samlokalisering.
Den kommunala servicen ir i allminhet god pd mindre orter, medan de
statiga myndigheterna ir svirare att nd.

Dorotea kommun foresldr att bemannade servicekontor ska finnas 1 varje
kommun. Dorotea kommun har de senaste dren inte sett ndgon serids
vilja frin de statliga myndigheterna att befista sin service 1 kommunen.
Om den viljan finns kommer ocksd kommunen att verka for att
kommunala servicefunktioner kan samlokaliseras med de statliga
myndigheterna.

Storumans kommun stiller sig bakom tanken med servicekontor. Givetvis
ska statlig och kommunal verksamhet samlokaliseras dir detta ir mojligt.
Kommunen anser att grundregeln ska vara att det dr staten som ska svara
for servicekontoret.

Vilhelmina kommun uppfattar utredningen som att bemannade kontor
ska finnas 1 varje kommuns centralort. Statens roll i dessa etableringar
miste klargoras, ansvaret for att sikerstilla den statliga servicen 1
glesbygd kan inte liggas pd kommunerna.

Foretagarna tillstyrker att lokala servicekontor inrittas.

Croilférsvarsforbundet framhiller att det ska vara enkelt f6r minniskor
att n kommuner och myndigheter oberoende av anledningen till
kontaktbehovet. Allminheten har dessutom ett intresse av att
myndighetsutdvning och service tillhandahills p ett kostnadseffektivt
sitt. Forslaget tillstyrks.

Sveriges Pensiondrsforbund (SPF) anser att det innebdr mdjligheter for den
enskilde att ta del av myndigheters gemensamma serviceutbud 1 och med
att statliga och kommunala myndigheter samlokaliseras i gemensamma
servicekontor.

Folkbildningsforbundet stdder forslaget att etablera servicekontor.

5.4 Huvudmannaskap (4.4)

Migrationsverket anser att ett blandat huvudmannaskap kan medfora vissa
problem och ett huvudmannaskap skulle underlitta enhetligheten. De
arbetsrittsliga frigorna torde kunna ldsas dven med blandat
huvudmannaskap. Frigan hur lingt personalen pa servicekontoren ska
kunna ”g8 in ” 1 respektive myndighets irendehantering bér utredas
vidare. Frigan bor utredas vidare

Centrala Studiestodsndmnden (CSN) anser att det krivs ett tydligt
huvudmannaskap vara tydligt med mandat och resurser. Vidare bor det
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vara kommunalt. det ir kommunen som har kunskap om vilket behov av
service som finns vilket ger den goda férutsittningar f6r att planera och
driva ett servicekontor med ritt profil.

Kristianstads kommun anser att kommunen ir limpligast som huvudman
for servicekontoren. For att forenkla hanteringen kunde nigon form av
statsbidrag utga.

Malmé kommun framhiller att det dr viktigt med ett tydligt
ledningsmandat f6r dessa samordningsformer. Ett tydligt avtal miste
formuleras som binder avtalsparterna och de fackliga organisationerna.
Det ir viktigt att arbetsgivarfrigan/verksamhetsansvaret tydliggérs och
formuleras 1 ett bindande avtal, s att de som arbetar tillsammans har
likartade férutsittningar. Annars byggs det in konflikter direkt, som
motverkar syftet med samlokalisering.

Trollbittans kommun understryker vikten av att samverkan inte far skapa
otydlighet i var ansvarsgrinserna gdr. Vad betriffar kommunen roll i
oppethdllande av lokala servicekontor konstateras att detta enbart kan
ske om de lokala behoven pdkallar det. Leder f6rindringen till att
kommunen uppritthiller vissa uppgifter 8 statliga myndigheters vignar
ska finansieringsprincipen fullt ut gilla. I évrigt invintas slutbetinkandet
avseende arbetsgivarfrigorna.

Orebro kommun anser att skrivningen - I den nu foreslagna
servicestrukturen dr huvudmannaskapet for sakfragor oforindrat eller i vart
fall fordelat pa olika huvudmin. De enskilda servicekontoren kan ha olika
huvudmidn, ndmligen statlig myndighet eller kommun. I de fall statliga
myndigheter etablerar kontor med begrinsat ppethillande kan kommunen
utoka detta med egen personal, som kan bistda med vigledning och som kan
boka miten med statliga myndigheters representanter. Man kan dd siga att
kommunen i ndgon mening tar 6ver huvudmannaskapet for etableringen —
inte kinns helt tydlig ur ett kommunalt perspektiv. Bittre att dd
tydliggdra att kommunen har det yttersta ansvaret for att ett
servicekontor etableras i kommunen. Kommunen bor d& ocksd ha ett
arbetsgivaransvar for de servicevigledare som arbetar pd kontoret.

Kiruna kommun anser att vid beslut om huvudmannaskap for
servicestrukturen forutsitter det harmoniserade administrativa system
och reglering av kostnader p ett effektivt sitt mellan de samverkande
aktorerna.

Kalmar lins landsting anser att skilda huvudmannaskap inte fir utgora ett
hinder f6r myndigheter att samordna sina olika serviceinsatser.
Ledstjirnan i arbetet miste vara ett tydligt medborgarfokus och ske med
utgdngspunkt frin den enskildes efterfrigan och behov.



62

Saco-S§ ser fram emot fortsatt dialog med utredningen 1 arbetet att finna
generella former f6r lokala servicekontor.

Samordningsforbundet Skellefted anser att den lokala strukturen vad avser
huvudmannaskap, finansiering m.m. kan férhandlas fram mellan berérda
aktorer. Samordningsférbundet vill uppmirksamma p3 riskerna i form av
en otydlig och splittrad lokal struktur. Forutsittningarna f6r en mer
enhetlig och 6vergripande struktur vad avser huvudmannaskap och
finansiering bor utredas ytterligare.

5.5 Lokaliseringen av servicekontor (4.5)

Linsstyrelsen i Uppsala lin anser att medborgarnas behov ska vara
vigledande f6r lokaliseringen och dven fér innehéllet 1 serviceutbudet.

Centrala studiestédsndmnden (CSN) anser inte att servicekontoren ska
bemannas med myndighetspersonal. Det bér ingd 1 kommunens
huvudmannaskap, och den féreslagna servicevigledaren kan mycket vil
fungera som den lots utredningen féreslir., dock med kommunen som
arbetsgivare. Diremot kan myndigheterna finnas tillgingliga via ett
personligt méte pd distans f6r de kunder som behéver det samt st for
utbildning, information och olika slag av verktyg som kommunen
behover for att limna en relevant information till kunderna. Det finns
inga mojligheter f6r en myndighet av CSN:s storlek att bemanna
servicekontoren med personal.

Glesbygdsverket anser att servicepunkterna med férdel bér kunna
lokaliseras till befintliga dagligvarubutiker. I dessa butiker finns ofta
redan ett brett serviceutbud och butiken ir f6r minga minniskor en
naturlig plats att uppsoka. Ett utékat tjinsteinnehdll kan ocks3 bidra till
att forbittra dagligvarubutikernas l6nsamhet.

Konsumentverket betonar vikten av att kommunens
konsumentvigledning blir en del av det kommunala serviceutbudet pd
respektive servicekontor. Dels {or att servicen som sddan ir viktig och
dels for att konsumentvigledaren genom sin roll dr van att jobba med
“breda frigor”. Konsumentvigledarna skulle med stéd av
Konsumentverket, ocksd kunna ha en roll i utbildningen fér de
“auktoriserade” servicevigledarna.

Hégsby kommun anser att det behovs minst ett servicekontor 1 varje
kommun samt ett eller flera servicepunkter i mindre orter.

Simrishamns kommun anser att servicekontor och servicevigledare
lokalmissigt méste finnas nira myndigheternas évriga administration.

Storumans kommun anser att servicekontoren bor vara organiserade s att
det finns minst ett servicekontor i varje kommun. De méste lokaliseras si
att det med rimliga reseavstdnd blir mojligt att nd dessa.
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Foretagarna anser att avsnittet om lokalisering av servicekontoren ir en
brist 1 utredningen. Det behovs tydligare principer for servicekontorens
lige 1 form av dels befolkningsunderlag, dels avstdnd till stérre ort (med
mer offentlig service). I Sverige finns ménga orter, sannolikt uppat 1 000,
dir det finns en fungerande servicestruktur i form av dagligvaruaffir,
drivmedelsstation, pizzeria, industrier, tjinsteféretag, skola och kanske t
o m en virdcentral. Diremot saknas statlig service. Exempel pd sidana
orter ir Lesjofors, Fellingsbro och Malmkoping. Foretagarna anser att
det 1 forsta hand bor handla om att 3 servicekontor pd plats pd sidana
orter. Servicekontorens lokalisering bér ocksd bidra till att utjimna
skillnader 1 service mellan orter. Som exempel tjinar tvd orter i
Mellansverige, Fjugesta och Pilsboda. De ir ungefir lika stora och ligger
ungefir lika lingt frin en storre ort. And3 ir den offentliga servicen till
medborgarna avsevirt mycket bittre 1 Fjugesta. Fjugesta rikar nimligen
vara kommunhuvudort. Idag skiljer alltsd den offentliga servicen dven i
helt likartade boendesituationer. Exemplet visar att inte kommunerna
ensamma bér styra 6ver lokaliseringen av servicekontoren.

Sveriges Pensiondrsforbund (SPF) vill framhilla vikten av att
servicekontor med full service betriffande ildres frigor inrittas 1 varje
kommun i landet. Kontoren méste dven utformas med hinsyn till den
personliga integriteten och till sekretess. Det ir dven av synnerlig vikt att
allminna kommunikationer till kontoren ir av god kvalitet och att

tillgingligheten f6r gamla och handikappade ir god.

5.6 Servicepunkter (4.6)

Forslag: Servicepunkter, dir myndigheter kan kontaktas med tekniska
hjilpmedel, kompletterar kontorsstrukturen. Servicepunkterna
kan vara fasta eller mobila.

(Se dven kapitel 8.1.2 Servicepunkter pd landsbygden samt kap 8.2.1
Lantbrevbirare som mobila servicepunkter)

Migrationsverket finner det orealistiskt med terminaler pd servicepunkter,
som ska administreras och bekostas gemensamt av myndigheterna. Det
totala ansvaret for terminalerna miste ligga p4 ett stille. An mer
orealistiskt ter sig forslaget med mobila terminaler, t.ex. hos
lantbrevbirare som ska kunna skriva ut blanketter och bistd anvindarna.

Forsikringskassan (FK) anser att utvecklingen gir &t det hill som
utredaren foresldr. I forsta hand kan manga kontakter skotas via Internet
och telefonstdd. Forsikringskassan avstyrker forslaget om att de
myndigheter som ir tillgingliga i terminalerna ocksd bekostar desamma.
For myndigheten ir det viktigt att den som uppliter en lokal for
beskriven verksamhet ocksd har mojlighet att ge nirservice till
utrustningen. Inom Arbetsférmedlingen pdgdr for nirvarande en
forsoksverksamhet med distansservicekontor. Detta arbete kommer att
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utvirderas inom kort och en fortsatt utbyggnad under detta ar ir mycket
trolig. Forsikringskassan avser att utreda méjligheterna att g8 vidare 1
arbetet med distansservicekontor tillsammans med Arbetstérmedlingen.

Skatteverket anser att utvecklingen gdr 8t det hdll som utredaren foreslar.
I férsta hand kan ménga kontakter skdtas via Internet och telefonstsd.
Skatteverket avstyrker forslaget om att de myndigheter som ir
tillgingliga 1 terminalerna ocksd bekostar desamma. Fér myndigheten dr
det viktigt att den som uppldter en lokal fér beskriven verksamhet ocksd
har mojlighet att ge nirservice till utrustningen.

Kammarkollegiet anser att det krivs en nirmare analys dir behov, nytta
och kostnader vigs mot varandra. Vidare bor beaktas den snabba
tekniska utvecklingen dir alltfler far tillgdng till kommunikation - dven
bildunderstédd — via den egna hemdatorn. Dessa invindningar hindrar
inte att det 1 olika offentliga miljoer — bibliotek, skolor och hos
myndigheter — kan vara limpligt att inritta servicepunkter om en K/B-
analys i varje enskilt fall talar f6r detta.

Linsstyrelsen i Uppsala lin stoder forslaget om tillskapandet av
servicepunkter.

Lénsstyrelsen i Ostergotlands lin anser att servicepunkter p orter utan
kontor kan underlitta for vissa kundgrupper. I f6rsta hand ir det av
intresse pa landsbygd med stort avstdnd till ett servicekontor eller till
kommunens huvudort. Frigan kommer naturligt att tas upp i det nu
aktuella uppdraget till linsstyrelserna om regionala serviceprogram.

Lénsstyrelsen 1 Kronobergs lin avvisar inte helt denna tanke, men frigan ir
om inte behovet av denna typ av 18sningar minskar 1 takt med att
datorinnehavet 6kar och ndr allt hégre upp 1 dldrarna. Linsstyrelsen ir
dessutom tveksam till medborgarnas vilja att vid en allmint tillginglig
servicepunkt avhandla personliga irenden direkt med en handliggare.
Foér den som ir rorelsehindrad, dldre eller av andra skil saknar mojlighet
att utnyttja de traditionella vigarna synes mobil handliggare bli ett
utmirkt alternativ.

Linsstyrelsen i Gotlands lin foresldr att andra limpliga punkter kan vara
de ”lircentra” som har byggts upp inom ramen for satsningen "Vuxnas
lirande” P4 lircentra runt om i landet finns det inte bara kunnig personal
utan dir finns det dven tillgdng till t.ex. videokonferens utrustning som
gor det mojligt att kommunicera med regionala och centrala
myndigheter.

Lénsstyrelsen i Blekinge lin tillstyrker f6rslaget om servicepunkter.

Linsstyrelsen i Hallands lin stdder forslaget om mobila handliggare.
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Lénsstyrelsen i Orebro Lin tillstyrker forslaget om servicepunkter.

Linsstyrelsen i Visternorrlands lins lin konstaterar att inte minst hir
finns en intressant ansats fo6r samordningen med linsstyrelsernas
uppdrag om att utforma regionala serviceprogram. Ska idén kunna
forverkligas mdste dock frigorna om ersittning till t.ex.
landsbygdsbutiker och dirmed finansieringen klargoras. Detta dr en
visentligare systemfriga in hur stédjande IT-utformning loses.

Centrala studiestédsndmnden (CSN) anser inte att forslaget om
servicepunkter dr motiverat. Var kunden befinner sig geografiskt har inte
den betydelsen for servicebehovet. Ett sd stort antal spridda mobila och
fasta tekniska utrustningar kriver dessutom ett tydligt dgar- och
huvudmannaskap. CSN anser att den tekniska utrustningen ska placeras
pé firre stillen och dir storre grupper av medborgare med sirskilda
kontraktsbehov finns, t.ex. vissa kommuners medborgarkontor, de
foreslagna servicekontoren och fé6r CSN:s kundgrupper 1 anslutning till
skolor och utbildningssamordnare.

Lantmaiteriet kan pd ett antal utvalda platser placera ut sjilvinstruerande
tekniska hjilpmedel for att underlitta kontakten med Lantmiteriet via
hemsidan och de e-tjinster som presenteras.

Arbetsformedlingen (AF) anser att utvecklingen gr at det hll som
utredaren foresldr. I forsta hand kan manga kontakter skotas via Internet
och telefonistdd. Inom Arbetsférmedlingen pdgdr for nirvarande en
forsoksverksamhet med distansservicekontor. Detta arbete kommer att
utvirderas inom kort och en fortsatt utbyggnad under detta &r ir mycket
trolig. Aven Forsikringskassan avser att utreda mojligheterna att g§
vidare 1 arbetet med distansservicekontor tillsammans med
Arbetstormedlingen. For myndigheterna dr det viktigt att den som
upplater en lokal f6r beskriven verksamhet ocksd har mojlighet att ge
nirservice till utrustningen. Arbetsférmedlingen ir tveksam till férslaget
om servicepunkter. Och att ingdende myndigheter ska finansiera ndgot
de inte har kontroll 6ver.

Haninge kommun anser att de foreslagna servicepunkterna i teknisk
mening inte skiljer sig mycket frdn den service medborgarna kan {3 via
egen dator eller annan publikt tillginglig dator. Det ir tveksamt om en
sddan 18sning tillfor sirskilt mycket ur servicesynpunkt utéver vad som
kan erbjudas genom redan befintliga kanaler. Man bér dven ta 1
beaktande dgarférhillande samt finansiering och tidsdtgdng f6r den
personal som ska assistera vid anvindningen av den t.ex. anstillda i
butiker, bibliotekarier och lantbrevbirare.

Nyndshamns kommun tillstyrker forslaget.
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Sodertilje kommun framhaller att servicepunkter kan vara ett bra sitt att
ge service till foretagare utanfér titorten.

Linkdpings kommun ir positiv till forslaget att skapa och utveckla
servicepunkter vilket kan vara mycket virdefullt f6r minga
landsbygdsamhillen. Linkoping vill sirskilt betona virdet av samverkan
dir dven kommersiell service och ideella organisationer ir en del av
16sningen.

Jonkdpings kommun anser att en noggrann planering méste féregd
genomfdrandet av férslaget om servicepunkter p allmin plats. Den kan
ta l8ng tid f6r medborgarna att anpassa sig till den tekniska utrustningen
pa servicepunkterna, varfor det dr viktigt att ocksd under ling tid lyssna
in medborgarnas synpunkter. Utformningen av servicen vid
servicepunkterna méste ske pd ett sidant sitt att den enskildes integritet
respekteras. Att via den lokala butiken eller lantbrevbiraren anséka om
sjukpenning eller séka information om f6rsérjningsstéd kan upplevas
som utelimnande f6r den enskilde. Vidare méste ansvaret hos personen
som assisterar besdkare vid servicepunkten tydliggéras for att
kvalitetssikra informationsspridningen till den enskilde.

Gislaveds kommun instimmer 1 att gemensamma servicepunkter for
kommunal och statlig verksamhet bér komma till 1 stérre omfattning dn
tidigare.

Kristianstads kommun anser att det ir bra att ha servicepunkter pi mindre
orter. VISAM-terminaler bér finnas pa samtliga servicekontor. Ur
sekretessynpunkt ir det viktigt att terminalerna kan std 1 sirskilda
utrymmen.

Landskrona kommun anser att servicepunkter enligt utredningens férslag
knappast dr motiverade till titbefolkade och till ytan vil samlade
kommuner som Landskrona.

Simrishamns kommun anser att servicepunkterna kinns som en gammal
och onodig 16sning. Det ir fel att flytta ut IT-teknologin (t.ex.
lantbrevbirare) istillet for att gynna teknikutvecklingen 1 hemmen.

Bords kommun vilkomnar servicepunkter.

Partille kommun papekar att servicepunkterna kan bli sirbara, viktigt att
ritt kompetens finns pd servicepunkterna. Partille vill markera vikten av
det personliga métet. Utvecklingen far inte begrinsa medborgarnas ritt
att triffa den ansvariga funktionen. I ménga fall behévs en personlig
kontakt fér att medborgaren ska {4 ritt information och ritt hjilp p8 ritt
satt.
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Svenljunga kommun deltog 1 det s.k. I-Coin-projektet med syfte att
bygga upp IT-baserade servicepunkter inriktade mot kommunal service
och information. Genom detta projekt finns virdefulla erfarenheter att ta
med sig om delbetinkandets planer genomfors.

Trollbittans kommun konstaterar att kommunernas forhillanden ser
olika ut. Forslaget limpar sig bist 1 kommuner med stor geografisk
spridning och glesbefolkat territorium. Férslaget belyser inte nirmare de
etablerings- och driftskostnader som kan vara férknippade med
inrittande av servicepunkterna. Nirmare analys fordras f6r hur
finansieringen ska ske. Staten ska ansvara for finansieringen om reformen
1 forsta hand avser att stdja de statliga myndigheternas tillginglighet 1
landet. Foreslagen tillgdng till handledare bor preciseras, dess
finansiering tydliggoras, och dess organisering belysas. Trollhittan
poingterar ocksd vikten av det personliga métet. En varningens flagga
hissas f6r stora volymer som kan uppst8 till 6ljd av uppbyggnad av nya
kontaktkanaler. Utvecklingen far inte leda till att givna [6ften inta kan
sikras pd ett indamdlsenligt sitt. Organiseringen av den framtida
tillgingligheten genom tekniska 16sningar bor dirfor belysas nairmare.
(Se dven kommunens kommentar under kap 5.2 En grundstruktur for
serviceleverans (4.2)).

Soderhamns kommun stdder forslagen och vill betona de
samarbetsmojligheter som ir mojliga.

Gillivare kommun anser att riskerna med forslaget om att inféra
servicepunkter vilka enbart har teknisk utrustning kan behéva utvecklas.
Forslaget far inte innebira minniskor vilka redan idag upplever
kontakten med myndigheter som svira, genom denna lésning upplever
att de blir dnnu svérare.

Jonkdpings lins landsting anser att servicepunkter dven kan forliggas till
landstingens lokaler f6r primirvard och folktandvard. Dessa finns ofta
nira befolkningen.

Foretagarna tillstyrker att servicepunkter inrittas for att komplettera
strukturen med servicekontor. Féretagarna anser att servicepunkter 1
forsta hand bor vara beligna dir annan service finns, eftersom just det
faktum att annan service finns visar att det finns ett underlag for service
pd den platsen. Foretagarna anser att placeringen av servicepunkter
dtminstone till en del kan vara efterfrigestyrd frin samarbetspartner
sdsom butiker, drivmedelsstationer o likn., som énskar och har fé6rmiga
att inneha en servicepunkt. Utredningen bér ocksd underséka om Sista-
macken-problematiken” kan innebira problem f6r mojligheterna att hitta
bra platser for servicepunkter.

Foreningen Landsbygdshandelns Frimjande (FLF) anser att en viktig

friga 1 sammanhanget ir att handlaren méiste i en marknadsmaissig
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ersittning for det arbete han/hon utfér och dven for lokalkostnader och
maskinell utrustning samt uppkoppling. Det far inte bli s& att handlare
belastas med vildigt 1ig ersittning.

Vdra gdrdar anser att det inte finns ndgon férdjupning i frigan om
ersittning till ansvarig for servicepunkterna 1 delbetinkandet. En sddan
behéver goras 1 utredningens fortsatta arbete. Det ir mycket viktigt att
iven ideell sektor fir ersittning, och ej forutsitts skdta denna typ av
uppgifter ideellt.

Croilférsvarsforbundet tillstyrker forslaget om servicepunkter. Férbundet
tror att mobila I8sningar ir att foredra for optimal flexibilitet och av
kostnadsskal.

Handikappforbunden betonar vikten av personlig service och att
servicepunkterna endast fir utgéra ett komplement till servicekontoren.

Folkbildningsrddet (FBR) stdder forslagen och vill betona de
samarbetsmojligheter som ir méjliga. Bredbandsutvecklingen, sirskilt
l6sningar baserade pd fiberoptik, skapar 6kade férutsittningar till
interaktiv bildkommunikation med hog kvalitet, vilket 1 sin tur méjliggor
nya mojligheter till studier, moten och kulturupplevelser pd distans 6ver
hela landet. Det finns flera fordelar med att verka fér samlade 16sningar
och samarbete mellan offentlig sektor och ideella organisationer nir det
giller medborgarnas tillgdng till verktyg f6r digital kommunikation vid
servicepunkterna, sirskilt sddan som mojliggér 6ga-mot-6ga-kontakt
med hog kvalitet. Inom folkbildningen och andra organisationer i
civilsamhillet finns kompetens som kan tas tillvara for att erbjuda det
stod vid teknikanvindningen som minniskor kan behova for att {3 reell
tillgdng till samhaillstjinster vid servicepunkterna. Detta bor beaktas av
utredningen nir forslaget bearbetas vidare som ett av inslagen 1 en
strategi for att 6ka den digitala delaktigheten bland invinarna.

Folkbildningsforbundet stoder forslaget att etablera servicepunkter.
Forbundet foreslar att servicekontoren och servicepunkterna utvecklas
till motesplatser f6r kultur och folkbildning genom ett samarbete med
foreningslivet och folkbildningen.

Svensk Biblioteksforening tillstyrker forslaget att inritta servicepunkter,
t.ex. pd bibliotek. Det ir viktigt att verksamheten med servicepunkter
utformas si att de inte kommer 1 konflikt med bibliotekens roll som
neutral plats eller att bibliotekens medarbetare ges myndighetsutévande
uppgifter.

DIK tillstyrker forslagen att inritta servicepunkter. t.ex. vid bibliotek.
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5.7 Servicevigledare — en ny funktion (4.7)

Forslag: En ny funktion — den auktoriserade servicevigledaren —
utvecklas. Vigledarens arbetsinsatser och kompetens att lotsa
medborgarna 1 offentlig forvaltningsservice ska faststillas och vara
godkinda av bide statliga och kommunala myndigheter.

Migrationsverket anser att grundtanken dr bra — om dessa finns pa
servicekontoren och kan fungera som lotsar till myndigheternas
webbplatser. Migrationsverket ser dock problem nir det giller vem som
ska ansvara for dem och auktorisera dem. Utredningen talar om
”samtliga berdrda aktdrer” vilket leder till en mycket svirplanerad och
kostsam verksamhet. Ett annat problem som inte belyses ir hur
servicevigledarna ska kunna uppritthdlla en kunskap om férindringar
inom hela myndighetssverige. Det méiste vara tydligt vem som har ansvar
for servicevigledarna.

Forsdkringskassan (Fk) och Skatteverket avstyrker tanken pd den
auktoriserade servicevigledaren for sdvil statlig som kommunal service.
Forsikringskassan och Skatteverket dr tveksam till i vilken omfattning
denna funktion kommer att kunna vigleda medborgarna i vira irenden.
Den tekniska losningen personligt méte pd distans bor kunna utgora ett
bra komplement.

Kammarkollegiet pipekar att ”stupror” ir ett populistiskt uttryck for
specialisering, nigot som minga ginger ir nédvindigt med hinsyn till
den komplexitet som det offentligrittsliga regelverket kring
samhillsservicen uppvisar. Det samarbete Skatteverket och Bolagsverket
genomfort liksom det pdgdende forsdksvisa samarbetet mellan
Skatteverket, Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen ir exempel pa
att specialisering kan kombineras med férenklingar f6r medborgarna.
Kammarkollegiet ir av uppfattningen att detta ir en mer framkomlig vig
in att inritta sirskilda servicevigledare utan mandat. Kollegiet
understryker att det redan 1 dag dligger myndigheter att hjilpa
medborgarna tillritta 1 forvaltningen (4 § férvaltningslagen). Ett forsta
steg — innan en sirskild funktion som servicevigledare inrittas — borde
enligt kollegiet vara att forstirka den offentliganstillde tjinstemannens
etos vari som en visentlig bestdndsdel bor ingd tjanstvillighet och service
till medborgarna.

Lénsstyrelsen i Stockholms lin anser att det ur integritetssynpunkt kan bli
kinsligt nir information samlas hos en enda person ,t.ex. en lanthandlare
ute 1 skirgdrden.

Lénsstyrelsen i Uppsala lin stoder f6rslaget om auktorisationen av
servicevigledare.

Lansstyrelsen i Ostergitlands lin utgir frin att de myndigheter som
samverkar 1 ett service- och medborgarkontor organiserar mottagandet
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pa ett praktiskt sitt. Linsstyrelsen stiller sig dirfér tveksam till den av
utredaren foreslagna nya funktionen.

Linsstyrelsen i Kronobergs lin anser att servicevigledare skulle fylla en
viktig funktion och underlitta f6r manga.

Linsstyrelsen i Blekinge lin tillstyrker forslaget om servicevigledare.

Lénsstyrelsen 1 Hallands lin stoder forslaget om auktorisationen av
servicevigledare.

Lansstyrelsen i Orebro lin tror det ir nodvindigt att de personer som ska
tillhandahilla servicen har en god utbildning fér sitt uppdrag och kan
behéva en sirskild utbildning, kompetens och limplighet, men
linsstyrelsen stiller sig tveksam till en auktorisering.

Lénsstyrelsen i Jamtlands lin anser att innehillet 1 denna tjinst dr ndgot
som ocksd bor ingd 1 en kartliggning av servicen. Dock vore det bittre
att dligga stat och kommun att ha en rimlig tillginglighet p8 telefon som
komplement till sina hemsidor. P4 detta omride har det skett stora
forindringar under senare &r vilket skapat svarigheter f6r de personer
som inte har tillgdng till eller kunskap att nyttja de IT-tjinster som
erbjuds.

Centrala Studiestédsnimnden (CSN) ir positiv till den féreslagna rollen
som servicevigledare. Den motsvarar den funktion som flera kommuner
redan har och ofta kallar samhillsvigledare. Servicevigledaren ska di ha
kommunen som arbetsgivare och vara placerad pa de foreslagna
servicekontoren.

Jordbruksverket framhiller att den information som limnas ut eller
formedlas av servicevigledarna kommer att variera frdn kommun till
kommun. Samordning kan dirfér komma att forsviras genom att
utbudet ir olika vid olika servicekontor. Jordbruksverket har i rapporten
inte kunnat utlisa nigon analys av vilka frigor som kommer vara mest
aktuella att ge service kring vid servicekontoren. Aven efterfrigan pa hur
medborgaren vill kommunicera med servicekontoren kommer att skilja
sig at. Stora avstdnd till servicekontor eller servicepunkt kan gora att det
enda limpliga alternativet ir kontakt genom IT eller telefoni.

Boverket anser att f6r minga medborgare skulle sdrskilda servicevigledare
vara en viktig hyilp.

Konsumentverket anser att den nya tjinsten som servicevigledare ska
prioriteras, eftersom ett stort antal minniskor ir ovana vid de
teknikldsningar som foreslds. Vikten av det personliga métet kan inte
nog betonas. Det ir viktigt att denna yrkesroll fir en hog status.
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Arbetsformedlingen (AF) avvisar tanken p3 den auktoriserade
servicevigledaren for sdvil statlig som kommunal service. Vi ir
tveksamma till 1 vilken omfattning denna funktion kommer att kunna
vigleda medborgarna i vira drenden. Myndigheternas erfarenheter talar
for att efterfrigan pa service frin olika personer idr helt individrelaterad.
For att kunna limna god medborgarservice krivs ocksa tillgdng till
uppgifter i myndigheternas register. Arbetsférmedlingen avser att
genomfora en pilotverksamhet pd ndgot eller ndgra servicekontor med
syfte att préva mojligheten att utveckla en ny roll i form av
servicehandliggare tillsammans med Skatteverket och Forsikringskassan.
Den tekniska l6sningen med distansservicekontor bor kunna utgora ett
bra komplement f6r att ge god service.

Nyndshamns kommun anser att funktioner som servicevigledare ir av
stor vikt fé6r kommuninnevdnare, och for foretagare i kommunen. Den
auktoriserade vigledaren ir en av de viktigaste funktionerna fér
samverkan.

Sodertilje kommun understryker att servicevigledaren méste vara
tillginglig f6r alla medborgare oavsett bakgrund. Eventuella &tgirder
maste kostnadsberiknas. Om detta innebir 6kade kostnader for
kommuner bér det ses som en strukturell kostnad som ska ersittas via
utjimningssystemet.

Linkiopings kommun delar uppfattningen att det alltid bér finnas en
kvalificerad person med generalistkompetens vid servicekontoret och/
eller medborgarkontor. Utredaren har foreslagit benimningen
“auktoriserad servicevigledare”, vilket kommunen stiller sig avvisande
till. Begreppet auktoriserad” vicker en rad obesvarade frigor om t ex
vilken kunskap krivs och vem ska ge erforderlig utbildning samt vem ska
vara behorig att utfirda auktorisationen. Aven begreppet
servicevigledare” vicker frigor genom att det daligt anger vad
funktionen avser. Den redan etablerade benimningen
”samhillsvigledare” anser kommunen vara mer adekvat.

Oskarshamns kommun ser positivt pd forslaget om servicehandliggare.

En sirskild utbildningsprofil bor skapas.

Eslovs kommun stiller sig frigande till servicevigledarens begrinsning,
dvs. att endast omfatta den information som kommun och myndigheter
lagt ut pd webben. En auktoriserad servicevigledare borde kunna bidra
med mer kunskap in s, iven om det inte ska g3 s& ling som att
handligga avancerade drenden.

Helsingborgs kommun ser mycket positivt pd forslaget.
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Kristianstads kommun anser att det kan vara bra att utbilda
servicevigledare. De uppgifter som beskrivs i delbetinkandet (s. 80) dr
fulle tillrickliga.

Landskrona kommun anser att en vil utvecklad webbsida med e-
postfunktion och tillginglig telefonitjinst kan fylla behovet av
orientering for de flesta. www.mittbygge.se kan tjina som féredéme for
utveckling av webbsidor inom andra grinséverskridande omriden.
Behovet av en specialistfunktion torde vara begrinsat, dock ska inte
enskildas behov negligeras. Behovet skulle kunna lsas inom den
kommunala organisationen mot ersittning frin de statliga
myndigheterna i de fall myndigheterna inte prioriterar sddan service.

Malmé kommun instimmer 1 forslaget. Det ir en garanti fér
medborgaren att {3 en kvalificerad tjinst.

Simrishamns kommun anser att servicevigledare ir en intressant idé som
kan ge 6kad kvalitet 1 myndigheternas service till medborgaren.

Halmstads kommun anser att f6rslaget om auktoriserade servicevigledare
bedéms ligga 1 linje med utvecklingen mot ett tydligare medborgarfokus
och mot en bittre service.

Partille kommun anser att servicevigledarens mandat och kompetens
behover belysas ytterligare.

Trollbittans kommun befarar att det infors ytterligare en nivd mellan
medborgare och den ansvariga myndigheten, vilket kan innebira lingre
handliggningstid, simre orientering f6r den enskilde och ansvarsfrigan
blir otydligare. Forslaget forefaller bygga pa en uppfattning om att
medborgarna ir okunniga om vart de kan vinda sig 1 olika frigor. Detta
kan 1 forsta hand 16sas med hjilp av information genom limpliga kanaler.
Atgirder bér vidtas for att bittre integrera myndigheternas
verksamhetsprocesser si att férutsittningar fér en-dérr-in skapas. Det
finns andra oklarheter kring funktionens mandat och funktion som bér
belysas nirmare. Det finns en risk att utredningen underskattar de
insatser som fordras om servicevigledaren ska vara allmint insatt i varje
myndighets ansvarsomride.

Orebro kommun stodjer forslaget om servicevigledare. Personal som ger
medborgarservice via telefon borde omfattas av samma benimning. Vid
definition av kompetenskrav pd servicevigledarna bor flersprikighet
efterstrivas.

Hofors kommun anser att det stills stora kompetenskrav pd
servicevigledare. Om man tinker sig tillginglighet dven utanfor
kontorstid, 6kar ju antalet vigledare, som behovs. Hir maste kommunen
och respektive myndighet alltsd ta sig ett utbildaransvar.
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Séderbamns kommun stdder forslaget om servicevigledare. Av
utredningen framgr inte om servicevigledaren ska ha kommunal eller
statlig huvudman.

Kramfors kommun tillstyrker inte forslaget om servicevigledare. Det
behoévs en tydlig styrning av samverkan frin regering och riksdag, men
hur kontoret ska vara bemannat ir en intern organisationsfriga.

Storumans kommun stiller sig bakom forslaget om servicevigledare.

Kiruna kommun anser att servicevigledarens funktion behover preciseras
s& att om den, utifrdn nuvarande ekonomiska lige, ska kunna prioriteras
inom befintlig ram. Finansiering av funktionen behover klarliggas innan
kommunen tar stillning till funktionen. Kiruna kommun bedémer att
servicevigledaren initialt kommer att behéva reda ut manga situationer
di samverkan mellan myndigheter inte fungerar utan att ha
patryckningsmojligheter pd drendehanteringen. Detta skadar
trovirdigheten till de samverkande myndigheterna och leder till en
frustrerande arbetssituation for servicevigledaren.

Foretagarna tillstyrker att servicekontoren bemannas med foreslagna
funktionen auktoriserad servicevigledare. Detta bidrar till att sikerstilla
kompetensen hos personalen pa dessa kontor. Foretagarna avstyrker
diremot att denna kompetens ska finnas p servicepunkterna.
Sistnimnda stillningstagande beror pd att samarbetspartners som innehar
en servicepunket fir ett orimligt utbildningskrav p8 sina anstillda. M&nga
ginger handlar det om sm3 handlare med linga 6ppettider och dirmed
mdnga olika anstillda, ofta pd deltid. Kunskapskraven pd
servicepunkterna bor istillet inskrinkas till att kunna hantera de tekniska
hjilpmedlen (datorer, internetuppkopplingar mm) f6r att kunna hélla
servicepunkten 1 drift under avtalad 6ppettid.

TCO konstaterar att det dr personalen pd lokala servicekontor med flera
servicestillen som ska bira upp idén med lokal service till medborgarna.
D3 maste de anstillda ha bra villkor pd alla sitt for att lsa sina uppdrag.
Det finns en risk att den professionella yrkesrollen kan komma att
urholkas med delar av utredarens forslag om inte arbetsgivarrollen och
personalfrigorna hanteras tydligare in som ir fallet i utredningens
forslag s langt. TCO ser en allvarlig risk for att statliga och kommunala
professionella yrkesroller urholkas. Det handlar om de delar av
utredarens férslag som utgdr ifrdn att all service kan betraktas om nigot
alla kan utféra. Vi tror inte pd att servicehandliggare, s.k. lotsar, ir det
som medborgarna efterfrdgar for att 3 sina behov tillgodosedda. For att
sikerstilla rittsikerheten f6r individen ir det viktigt att bevaka de
professionella yrkesrollernas kompetens.
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Saco-S bedomer att den form av kompetens en generalist behover kan
inte ske genom en omférdelning av resurser inom férvaltningen. Ett
forindrat serviceutbud kommer leda till 6kade kostnader. Saco-S drar
paralleller till utbyggnaden av primirvirden, dir medborgarna fatt bittre
tillginglighet. Dock har inte specialistvdrdens kostnader minskat —
diremot har medborgarna fitt en bittre vard.

DIK stiller sig bakom férslaget om servicevigledare.

Smdkom ir positiva till férslaget att inritta en sirskild tjinst som
servicevigledare” for att ytterligare férbittra medborgarnas lokala
serviceutbud och mojligheter att anvinda sig av det serviceutbud som
finns via kontoren och Internet.

Croilférsvarsforbundet anser att det ir ett mycket intressant férslag som
dven diskuteras i flera ssmmanhang, framfér allt inom idldreomsorgen
samt hilso- och sjukvirden. Det giller dirfér att samordna dessa for att
det inte till sist ska behovas en lots for att hitta ritt servicevigledare.
Forslaget tillstyrks med detta observandum. Civilférsvarsférbundets
egna erfarenheter ir att erfarna och kompetenta kommunpolitiker och
funktionirer inom idéburen verksamhet skulle kunna fungera
synnerligen vil 1 rollen som servicevigledare, vilket 6kar méjligheten till
indamalsenliga och kostnadseffektiva 16sningar.

Handikappforbunden stddjer utredarens forslag med betoning pd
vigledarens kompetens vad giller insatser f6r personer med
funktionsnedsittning, kunskap om vad olika funktionsnedsittningar
innebir samt alternativ kommunikation. Personer med olika typer av
funktionsnedsittningar kan ha “halkat efter” i datorkunnande samt ha
svarare att forstd viss information, varfor det ir troligt att dessa personer
kommer soka sig till vigledaren.

Sveriges Pensiondrsforbund (SPF) vill i detta sammanhang lyfta frigan
om medborgarnas —sirskilt den ildre befolkningens — behov av
individanpassad service. Genom etablerandet av servicekontor dir flera
myndigheter samverkar, kommer de enskilda myndigheternas
erbjudande om service med all sannolikhet att inskrinkas till
telefonkundtjinster och webbtjinster. P2 ett servicekontor ir det dirfor
nddvindigt att en person ska kunna métas av kunnig och kompetent
personal, som kan vigleda den enskilde si att hon eller han kan {3 svar pd
frigor dven 1 enskilda drenden. SPF kinner oro fér ménga dldres
mojligheter till hjilp och till uppgifter i1 enskilda drenden. Ett sitt att [6sa
frigan skulle kunna vara en vil utbyggd support frin respektive
myndigheters handliggare. Det méste dven vara mojligt att kunna boka
personliga méten med myndigheternas handliggare pa servicekontoren.

Samordningsforbundet Skellefted ser mojligheten till personliga méten
med auktoriserade servicevigledare som positivt samtidigt som



75

tillgdngen till individanpassade arbetslag f6r personer 1 komplexa
livssituationer méste forbittras.

Synskadades Riksforbund anser att telefonti till en auktoriserad
servicehandliggare eller annan serviceperson ir allra viktigast. Det ir
viktigt att auktoriserade servicevigledarna och andra servicepersoner
bide pé servicestillen och pa telefon har goda kunskaper om
funktionsnedsittningar och funktionshinder.

Svensk Biblioteksforening ser principiella férdelar med forslaget om att
inritta en ny tjinstefunktion med inslag av myndighetsutdvande
uppgifter som kan bemanna servicekontor och servicepunkter.

Folkbildningsforbundet anser att den satsning Folkbildningsridet
genomférde 2007-2008 i syfte att férbittra forutsittningarna for dldre
och andra berérda grupper att anvinda den nya tekniken bor fortsitta
eftersom utmaningen ir s omfattande och angeligen utifrdn ett
demokratiskt perspektiv. Férbundet féresldr att man tar tillvara pd
studieférbundens kunskaper om digital delaktighet och erbjuder
myndigheter kompetensutveckling hos studieférbunden. Det dr ocks
angeliget att de auktoriserade servicevigledarna arbetar enligt
folkbildningens metoder s8 att de méter anvindarna utifrdn deras egna
behov och férutsittningar.

5.8 Arbetsgivarpolitiska aspekter (4.8)

Arbetsgivarverket (AG) betonar vikten av att utredaren i slutbetinkandet
pd ett tydligt sitt formulerar 18ngsiktigt hillbara férslag inom det
arbetsgivarpolitiska omridet. Skapandet av en samtjinst med
kommunala, statliga och eventuellt dven privata aktorer forutsitter en
grundlig genomgang och konsekvensanalys avseende sdvil
arbetsgivarfunktionen som de regelverk och arbetsgivarpolitiska aspekter
som omgirdar den f6reslagna samtjinstverksamheten. AG ser en risk att
delade huvudmannaskap forsvagar det arbetsgivaransvar som lagts fast
inom ramen for den delegerade arbetsgivarpolitiken. Att det finns En
arbetsgivare ir 1 det nirmaste en férutsittning for att 8stadkomma en
effektiv och fungerande samtjinst med en tydlig arbetsgivarfunktion och
en bra arbetsmil}o.

Kiruna kommun anser att de arbetsgivarpolitiska effekterna av ett
genomforande behdver vidareutvecklas avsevirt 1 slutbetinkandet med
avseende pd arbetsledning och personansvar. Verksamheten pd
servicekontoren behover vara en positiv arbetsmiljé som lockar
kompetenta medarbetare. En vil fungerande arbetsledning och
personalansvar ir en grundforutsittning nir uppdragsgivarna kan vara
manga.

TCO saknar ett tydligare personalpolitiskt perspektiv i utredningen.
Sarskilt nir statliga och kommunala myndigheter ska samverka i storre



76

utstrickning krivs att de personalpolitiska frigorna ir ordentligt
klarlagda och 16sta pd ett positivt sitt. Dirfor blir det viktigt dven hur
arbetsgivar-/personalpolitiken hills thop nir olika huvudmin ska
samverka. TCO vill understryka vikten av att reda ut arbetsgivar- och
arbetstagarrelationen 1 ett lige med mer utvecklad samverkan mellan
myndigheter. Det hela blir mer komplext. Det handlar om avtalsfrigor,
organisations- och kontorsstruktur, servicenivder, arbetsinnehill och
irendefordelning, kompetensutveckling, sirbarhet och arbetsmil;js,
ledning och styrning som ndgra exempel. Dessa frigor behéver 1 stor
utstrickning klaras ut innan samverkan startas. Dessutom tillkommer
frigan om IT-stéd och den kommande utvecklingen med e-férvaltning
som kraftigt kommer att piverka myndigheternas verksamhet. Personal-
och arbetsmiljdmal miste framhaillas redan i utredningsarbetet och
konkretiseras i ett kommande genomférande. En viktig friga ir att
personalresursberikningar miste vara seriésa och beakta nyckelfrigan
om sdrbarhet 1 baskontorsnitet.

Saco-§ menar att innebérden och sirskilt de personalpolitiska
konsekvenserna fér vad som ir samtjinst respektive samlokalisering
behover klargdras ytterligare. Saco-S forutsitter att dessa frigor kommer
analyseras i utredningens fortsatta arbete, Saco-S deltar girna i en dialog
kring dem.

6. Styrning av service i samverkan - allmant + utgangspunkter (kap 5
och 5.1 i utredningen)

Datainspektionen anser att de aktuella férslagen om utékad samverkan
over myndighetsgrinser innebir att den grins mellan myndigheterna
som hitintills existerat tunnas ut. Det innebir 1 sin tur en risk for att
integritetsskyddet férsvagas. Forslagen i delbetdnkandet reser atskilliga
fragor, bland annat utifrdn ett integritetsperspektiv. Men de presenterade
forslagen dr mycket allmént hallna och betdnkandet ger inte tillrdckligt
underlag for att bedéma vilka konsekvenser en framtida samverkan av nu
aktuellt slag fir f6r den personliga integriteten. Innan en samverkan i
enlighet med forslagen i delbetinkandet realiseras, maste man ta stdllning
till hur en sddan samverkan gir thop med den reglering som omgérdar
myndigheternas verksamhet, sdsom reglerna i 2 kap. TF, sekretesslagen,
arkivlagstiftningen och forvaltningslagen. Vidare kravs en grundlaggande
analys av vilka konsekvenser en sddan samverkan har for den personliga
integriteten och hur den gér ihop med bestimmelserna i
personuppgiftslagen och sirskild registerforfattning. En sddan analys bor
bland annat innehélla foljande delar:

e En utférlig beskrivning av vilka slags uppgifter eller
sammanstillningar av information som kan komma att
tillgingliggdras inom ramen f6r myndigheternas samverkan och
vem som ansvarar fér informationen.
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e En precisering av konkreta behov och indamail fér behandlingen
av personuppgifter. Vem behdver informationen, vilken
information ror det sig om och varfér behovs informationen?

e Frigor om dtkomst och hantering av personuppgifter. Detta ir av
fundamental betydelse for bide rittssikerheten och den
personliga integriteten.

e Proportionalitetsbeddmning och fullddigt underlag for den.
Eftersom en analys enligt ovan dr grundliggande i det fortsatta arbetet
och utgér en forutsittning f6r utformningen och forfattningsregleringen
av den myndighetssamverkan som eventuellt ska genomforas, bor dessa
fragor ingd 1 slutbetinkandet.

Lénsstyrelsen i Blekinge lin vilkomnar de forslag som utredaren limnar 1
denna del.

Bolagsverket instimmer 1 att det behdvs en styrning av service 1
samverkan och stiller sig 1 princip bakom forslaget till ett tydligare
styrsystem, dock med viss reservation for linsstyrelsernas roll och ansvar
1 den hir processen.

Glesbygdsverket anser att en tydlig statlig styrning dr avgorande f6r att
utredarens forslag ska kunna bli framgdngsrika. Glesbygdsverket har
genom &ren i1 en rad sammanhang lyft fram bristen pa statlig styrning av
myndigheter och statliga bolag. Glesbygdsverket tillstyrker utredarens
forslag att samverkan ska vara en del av myndigheternas ordinarie
verksamhet och inte ett undantag. Detta bor gilla samtliga myndigheter
och inte enbart de som ir centrala i denna utredning.

Glesbygdsverket delar ocksg utredarens syn att krav pa likvirdig service
ir en politisk friga som miste formuleras av regeringen.

Utredaren skriver att tillgdng till offentlig service pd det lokala planet
redan idag kan analyseras inom ramen for regionala utvecklingsprogram
(RUP) och regionala tillvixtprogram (RTP). Glesbygdsverkets
erfarenhet dr dock att servicefrdgorna har en vildigt undanskymd plats 1
dessa program. Linsstyrelserna, de regionala sjilvstyrelseorganen och
berérda samverkansorgan har nyligen fitt regeringens uppdrag att arbeta
fram regionala serviceprogram. Av riktlinjerna till dessa program framgar
att bide kommersiell och offentlig service ska finnas med 1 analyser och
insatser. Vidare framgar ocksd att kommunerna férvintas vara viktiga
parter 1 detta arbete samt att serviceprogrammen ska kopplas thop med
ovrigt programarbete 1 linen. Offentlig service bor dirfér framgent
kunna 3 en tydligare roll 1 regeringens tillvixtpolitik.

ITPS instimmer i utredarens resonemang gillande regeringens styrning
av berérda myndigheter 1 denna friga. For att idén med gemensamma
servicekontor ska fungera tillfredsstillande krivs tydliga direktiv och en
tydlig prioritering frin regering och regeringskansli. D3 flera aktorer frin
olika sektorer och regionala nivder férvintas samarbeta stills dven stora
krav pd vil definierade mil, syften och tillvigagingssitt. ITPS efterfrigar
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en konkret diskussion, och girna definitioner, kring vad som ir att
betrakta som en god, alternativt tillricklig, servicenivd. Detta ir framfér
allt viktigt att ha klart f6r sig dd betinkandet i férsta hand behandlar
arrangemang och organisering av forvaltningsservice f6r att medborgarna
ska 14 tillgdng till tjinsterna. Sjilvklart ser definitionerna av vad som kan
anses vara en god service olika ut beroende av serviceslag, iven inom
forvaltningsservicen. Det dr dirfor en sddan diskussion skulle underlitta
for de aktorer som i forslagen foreslds £3 det 6vergripande ansvaret, fér
den konkreta utformningen av olika servicetyper. En tydligt formulerad
ambitionsnivd gillande olika utférares férmaga att ge en god och
tillginglig service skulle dven gora det littare f6r servicekonsumenter att
veta vad de kan forvinta sig, samt for respektive utforare att veta vilka
krav som stills. Detta skulle kunna 6ka férutsittningarna for att
servicenivdn upplevs som bittre och minska riken for att orealistiska
forvintningar stills pd serviceleverantdrerna. Dessutom skulle det bli
littare f6r serviceleverantdrerna att planera och organisera sin
verksamhet samt sitt bidrag till samverkan med andra aktorer efter de
férvintningar som liggs pd serviceutbudet, dd dessa skulle vara kiinda pd

torhand.

IFAU anser att {6r att utredningen ska kunna ligga fram vilunderbyggda
forslag om hur samverkan ska utformas ir det alltsd viktigt att faststilla
vilka samarbetsformer som verkligen genererar goda effekter. IFAU
anser att utredningen bor gora en noggrann inventering av de studier av
effekter av samarbete som finns. Man bor ocksd 1 det framtida arbetet se
till att mojliggora effektstudier. IFAU menar att det dr viktigt att tillse
att samverkan dokumenteras ordentligt. Frin en utvirderingssynpunket ir
det viktigt att kunna f6lja vilka offentliga insatser individer fir ta del av.
Det finns alltsd en uppenbar risk att en storre integration av
myndigheternas arbete forsvirar extern utvirdering. Aven méjligheterna
till ansvarsutkrivande skulle 1 s3 fall kunna férsimras. Frigorna om
ansvar och ansvarsutkrivande bor belysas nirmare. Kunskap om hur
operationellt och finansiellt ansvar fordelas ir viktigt att kiinna tll f6r
alla iblandade parter. Inte minst ur ett medborgarperspektiv ir
ansvarsutkrivande betydelsefullt. En utékad samverkan mellan
myndigheter kan innebira strre problem med att urskilja
ansvarsfoérhéllanden.

Transportstyrelsen vilkomnar en tydligare styrning frin regeringen. En
klarare koppling bér dock finnas till regeringens e-handlingsplan vilket
ocks3 tydliggors 1 insatsomrdde 4 (férvaltningens kontakter med
medborgare och féretagare). Om man f6ljer modellen i e-
handlingsplanen med dess évriga tre insatsomrdden bér detta kunna vara
det gemensamma férhéllningssitt som bidrar till en god styrning.

Malmé kommun instimmer 1 utgdngspunkten att samverkan inta ska vara
ett undantag utan en del av myndigheternas ordinarie arbete.
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Gateborgs kommuns erfarenhet ir att det krivs en tydlig styrning for att
en samordning av de olika statliga myndigheternas serviceutbud ska
komma till stdnd. Samtidigt som vi i princip ir positiva till ett samordnat
serviceutbud ir det viktigt att poingtera att en sddan av staten styrd
samverkan inte f&r inskrinka kommunernas fria bestimmanderitt utifrin
det kommunala sjilvstyrets principer.

Trollhdttans kommun framhiller att den kommunala sjilvstyrelsen ska
utgora utgdngspunkten f6r utvecklingsarbetet. Styrning av statliga
myndigheter bér ge kommunen mojlighet att initiera samverkan med
statliga myndigheter, dir lokala behov foreligger. Trollhittan ser ogirna
en motsatt utveckling, dir staten styr hur den kommunala verksamheten
ska organiseras.

Kiruna kommun stiller sig bakom forslaget att processen for styrning av
service 1 samverkan ska ske 1 enlighet med framtagandet av de regionala
utvecklings- och tillvixtprogrammen dir linsstyrelsen ansvarar f6r den
regionala samordningen. Fér Kiruna kommuns del innebir det dock att
planeringsprocessen 1 hogre utstrickning behéver anpassas till den
regionala processen.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) delar utredningens syn pa att
den centrala styrningen av servicesamverkan ir alltfér otydlig och svag
och att en starkare central styrning bor stilla tydliga krav pa service och
samverkan.

TCO delar utredarens uppfattning att det behovs en tydligare styrning —
inte minst frdn regeringens sida fér att uppnd méilen med lokal service for
medborgarna. Myndigheter — statliga som kommunala — har oftast sina
egna servicestrategier, olika losningar och IT-st6d som d& inte alltid
passar samman. Viss utveckling har dock skett de senaste dren inom den
statliga sidan — som samarbetet mellan Forsikringskassan,
Arbetsférmedlingen och Skatteverket. Det finns sedan ménga dr inom
kommunal férvaltning ett samarbete iven om utvecklingen tycks ha gitt
i std. Okad samverkan mellan myndigheter har sirskild betydelse for att
medborgare i alla delar av landet ska kunna {8 samhillsservice och fysisk
kontakt med myndigheter i sitt niromride. Service och kontakter som
anses nodvindiga av medborgarna. Utan myndighetssamverkan bedomer
TCO att mojligheten att behilla eller utdka servicen 1 detta avseende ir
mycket begrinsad. Okad samverkan utan tydlig styrning riskerar dock
att leda till att utbudet av tjinster varierar dven nir det dr rimligt att
forvinta sig likformighet 6ver landet.

6.1 Skiss till ett tydligare styrsystem (5.2)

Forslag: Regeringen sitter overgripande, férvaltningspolitiskt grundade
mal f6r myndigheternas verksamhet och tillginglighet. Detta innefattar
riktlinjer for hur statlig service ska vara tillginglig 6ver landet samt
anvisningar om hur myndigheterna ska samverka fér att uppna
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sakpolitiska mal. Regeringens styrning av myndigheterna ir bide generell
och specifik och omfattar alla servicekanaler. Regeringen tar ansvar fér
att regleringen av varje sakomrdde mojliggor och stodjer samverkan.
Samordningen av férvaltningsservicen ska omfatta statlig och

kommunal service i ett sammanhang. Kommuners och statliga
myndigheters planerings- och styrningsprocesser samordnas 1 de delar
som avser tillgdng till offentliga tjinster. Linsstyrelsen ansvarar {6r att
inom ldnet samordna den statliga och den kommunala planeringen.

Linsstyrelsen ger regeringen det underlag som krivs for att fatta beslut
om den statliga servicen. Statliga myndigheter bidrar med underlag p3
sina egna omraden, vilket inkluderar behovet av medborgarkontakter och
egna beddmningar av hur medborgarna vill kontakta myndigheten.
Slutligen innehéller det forslag till var och 1 samverkan med vilka
myndigheten bor finnas nirvarande.

Kommunerna redovisar var och hur den kommunala férvaltningsservicen
ska tillhandah&llas samt sina 6nskem&l om lokalisering av statlig service.
Kommunerna ansvarar {or att olika intressen kommer till tals 1 den lokala
processen.

Migrationsverket anser att det i grunden ir bra med riktlinjer. Ett forsta
steg bor vara att uppdragen i myndigheternas regleringsbrev nir det
giller samverkan dr "samkorda”, s8 att de mojliggér och stodjer
samverkan. En utgdngspunkt miste vara myndigheternas uppdrag.
Risken finns att det annars blir otydligt f6r medborgaren. Linsstyrelsens
roll dr svar och otydlig. Det dr oklart vilket mandat de ska ha 1
forhillande till myndigheter och kommuner. Migrationsverket ir
skeptiska till den administrativa apparaten dir myndigheter och
kommuner, under linsstyrelsernas 6verseende, ska enas om hur
servicestrukturen ska se ut och var kontor ska etableras. Utredningen
uttrycker det mycket diffust att ”bindande beslut ska fattas av
kommunerna, de statliga myndigheterna eller — om det behévs — av
regeringen.

Forsikringskassan (FK) hinvisar till de inledande skrivningarna i
remissyttrandet (Allminna synpunkter). En viktig del 1
samverkansarbetet ir att s lng mojligt arbeta {or att uppnd en enhetlig
och likvirdig service. Férsikringskassan anser att den féreslagna
styrningen svérligen kan genomféras inom ridande strukturer med 21
Linsstyrelser, 290 kommuner och dir de tre stora myndigheterna
Forsikringskassan, Skatteverket och Arbetsférmedlingen idag foljer helt
andra regionala strukturer..

Skatteverket hinvisar till de inledande skrivningarna i remissyttrandet
(Allminna synpunkter). I &vrigt avstyrker myndigheten forslaget om
linsstyrelsens roll 1 planeringen av statlig service med linet som bas. Det
ir ocksd viktigt att patala att Linsstyrelserna dr tydligt linsindelade. De
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tre stora myndigheterna Skatteverket, Forsikringskassan och
Arbetsférmedlingen f6ljer idag en helt annan indelning vilket leder till
svirigheter 1 den foreslagna styrningen.

Kronofogdemyndigheten vilkomnar en tydligare milstyrning av
serviceleveransernas utformning och att det sker inom langsiktiga ramar,
precis som det foreslds. Det dr vidare angeliget att 3 ett gemensamt och
rikstickande koncept pa plats som sedan blir normgivande for
serviceetableringar pd nya och fler platser. Det ter sig lika naturligt att 1
sammanhanget dven prioritera inom vilka omriden servicen i férsta hand
ska hillas samman, for att tillskapa bista nytta for den enskilda
medborgaren, oavsett om denne sdker service 1 egenskap av privatperson
eller niringsidkare. Kronofogdemyndigheten ser att prioriteringen av
vilka statliga myndigheter som bér utpekas att ingd ir helt avgérande for
hur den framtida planeringen och utvecklingen av serviceleveranser ska
ske. Det ter sig dven helt naturligt for att f3 till bista méjliga
kombinationer inom omriden som har flest sammanflitade
beréringspunkter.

Linsstyrelsen i Stockholms lin ir beredd att, p& uppdrag av regeringen,
samordna den offentliga servicen pd ett limpligt antal orter 1 linets lands-
och glesbygd dir behovet klarlagts. Detta kriver dock ekonomiska
resurser for att klara puckelkostnader och dven en grundfinansiering av
den I6pande verksamheten.

Linsstyrelsen i Uppsala lin framhéller att férutom att regeringen
forutsitts styra enskilda myndigheter mer nir det giller samverkan méste
eventuella samordningshinder i lagstiftningen identifieras och dndras.
Det ir naturligt att linsstyrelsen, inom linet, ges uppdraget att samordna
den statliga och kommunala planeringen samt att producera
beslutsunderlag foér regeringen rérande den statliga servicen. For att
lyckas med styrningen av det offentliga servicearbetet méste
samordningen inom regeringskansliet forbittras.

Linsstyrelsen i Sédermanlands lin instimmer med utredningen nir det
giller vikten av att regeringen genom att sitta mal f6r myndigheterna ska
styra utvecklingen nir det giller myndighetssamverkan. Linsstyrelsens
uppdrag med myndighetssamverkan kan rymmas inom det allminna
ansvaret for linets utveckling och uppdraget som samordnare av statlig
verksamhet pa regional niva.

Lénsstyrelsen i Ostergotlands lin anser principiellt att varje statlig och
kommunal myndighet har ansvaret {6r att servicen limnas pd ett litt
tillgingligt sitt och att kundperspektivet stdr i fokus. Linsstyrelsen delar
helt utredarens uppfattning att kostnaderna for att utféra servicen,
inklusive kostnader for olika samverkansarrangemang, ska ligga pd
ansvarig myndighet. For statliga myndigheter ir det huvudmannen
regeringen som har att se till att myndigheterna arbetar pa ritt sitt.
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Linsstyrelsen instimmer 1 utredarens syn att regeringen bor svara fér en
tydligare styrning av myndigheternas samverkan.

Lénsstyrelsen i Kronobergs lin delar utredningens syn pa behovet av mél
och riktlinjer frin regering och riksdag nir det giller tillginglighet och
samverkan inom den statliga servicen. Forslagen kring ett tydligare
styrsystem tillstyrks.

Lénsstyrelsen i Skdne lin ser mycket positivt pd utredningens forslag till
modell {6r styrning och samordning.

Linsstyrelsen i Hallands lin ser utvecklingen av lokal service som
betydelsefull. Forslag till samverkansformer f6r att underlitta
medborgarnas kontakter med myndigheter, for tillginglighet, bittre
information och service ir viktiga. Eventuella samordningshinder 1
lagstiftningen maste identifieras och dndras. For framgdngsrik styrning
av det offentliga servicearbetet behéver samordningen inom
regeringskansliet ytterligare férbittras. Linsstyrelsen har rollen som
statlig kontaktpunkt och sammanhallande aktér pa regional niva.

Lénsstyrelsen i Vistmanlands lin anser att det ska framgd av férordning,
instruktion eller regleringsbrev till de olika myndigheterna vilket
uppdrag de har gentemot linsstyrelsen. Ytterligare diskussioner om
ansvarsomriden undviks dirigenom.

Linsstyrelsen i Dalarnas lin anser att forslagets redovisning av
myndigheternas, linsstyrelsens och kommunens ansvar behover ses 6ver,
fortydligas och renodlas mer mot att myndigheterna levererar service,
myndigheterna samordnar service och kommunen lokaliserar service
enligt medborgarnas behov.

Linsstyrelsen i Givleborgs lin delar utredarens stdndpunkt att en starkare
styrning frin regering och riksdag dr 6nskvird d& det giller
grinsoverskridande servicesamverkan mellan myndigheter och
kommuner. For att ytterligare fértydliga vikten av en stark och tydlig
statlig samordning bér férordningen (2003:595) om regionalt
utvecklingsarbete revideras. Tidigare fanns inskrivet att statliga
myndigheter i1 god tid skulle samrida med Linsstyrelsen om de avsdg att
minska eller dra in service 1 glesbygd- och landsbygdsomriden eller fatta
beslut som var av visentlig betydelse f6r linet. I den senaste
férordningen (2007:714) saknas denna precisering och uttalade mandat.
Nu stdr endast "1 god tid samrida med linsstyrelsen om kommande
beslut som ir av visentlig betydelse f6r regionens tillvixt”. Det ir viktigt
att samordningen av forvaltningsservicen, bdde den statliga och
kommunala ses 1 ett sammanhang och att planerings- och
styrprocesserna samordnas for en god tillgdng till offentliga tjinster.
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Lénsstyrelsen i Visternorrlands lin tillstyrker férslaget om samordning :
ett sammanhang — 1 enlighet med vad som nimnts ovan under avsnitt En_
grundstruktur for serviceleverans (4.2). Forslaget sitter fingret pd den
generella sektorssamordningens problem med en asymmetrisk
styrningsmodell, dir samordning férutsitts ske utan att de organ som
ska ingd 1 samordningen har egna regelsystem eller annat intresse av att
delta i denna. Utredningsférslaget om en tydligare styrning av
myndigheternas samverkan ir dirfor nédvindigt enligt vir uppfattning.

Linsstyrelsen i Jamtlands lin ir positiv till forslaget frdn utredaren kring
en styrnings- och samordningsmodell.

Lénsstyrelsen 1 Visterbottens lin anser att forslaget till ansvarsférdelning
ir bra.

Centrala Studiestodsnimnden (CSN) pipekar att den féreslagna
styrnings- och samordningsmodellen férutsitter att myndigheter och
kommuner enas om hur servicestrukturen ska se ut och var kontor ska
finnas. CSN tror inte att det kommer att fungera 1 praktiken utan anser
att ansvar och mandat méste regleras. Kommunen bér besluta om
placeringen av servicekontoret och vilken service som ska finnas
tillginglig medan myndigheterna, utifrin kunskap om sina egna kunders
behov, beslutat om hur den egna servicen ska levereras, t.ex. via ett
personligt méte pd distans. Forslagen 1 utredningen kriver en tydlig
horisontell styrning med en utvecklad samordning och nya arbetsformer.
Inte enbart inom regeringskansliet utan ocksd mellan riksdagens utskott
och mellan regeringskansliet och riksdagen. Det krivs vidare att
regeringen tar ansvar for att samordna olika sakomrdden. CSN
poingterar att om samverkan mellan myndighet och kommuner ska bli
lingsiktigt framgdngsrikt krivs en tydlig horisontell styrning med mal
och dterrapporteringskrav i regleringsbreven.

Glesbygdsverker tillstyrker utredarens forslag att regeringen bor utforma
overgripande, forvaltningspolitiskt grundande mél f6r myndigheternas
verksamhet och tillginglighet. Detta bor innefatta riktlinjer f6r hur
statlig service ska vara tillginglig 6ver hela landet samt anvisningar om
hur samverkan ska ske. Samordningen bér omfatta bide statlig och
kommunal service. Verket anser ocks3 att regeringen bor tillimpa sina
styrmedel nir s8 krivs. I den min det behovs lagindringar f6r att
dstadkomma en bittre samverkan bor sidana forslag dvervigas.
Forutsittningarna for en bittre styrning dver sektors- och
politikomridesgrinser médste ocksd férbittras. Det méste ocksd finnas
planering fér hur uppféljning och utvirdering ska genomforas.

Nutek anser 1 likhet med utredaren att styrningsfrigorna ir centrala for
att gora samverkan enklare. Nutek anser dirfér att horisontell
kommunikation och samordning i Regeringskansliet miste 6ka.
Myndigheter och kommuner bér stimuleras mer {or att 1 samverkan ge
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bittre service. Rationella modeller {6r fordelningen av kostnader och
okade incitament for myndigheter att samverka behévs.

Arbetsformedlingen (AF) hinvisar till de inledande skrivningarna 1
remissyttrandet (Allmidnna synpunkter). Linsstyrelsen har en viktig roll,
1 minga frigor, for att inom linet samordna den statliga och den
kommunala planeringen. Det ir ocks8 viktigt att patala att
Linsstyrelserna ir tydligt linsindelade. De tre stora myndigheterna
Arbetsférmedlingen, Skatteverket och Férsikringskassan f6ljer idag en
helt annan indelning vilket kan leda till svirigheter i foreslagen styrning.

Pensionsmyndighetsutredningen anser att den foreslagna styrnings- och
samordningsmodellen bor ha goda forutsittningar att bidra till
noddvindig samordning av kommuners och statliga myndigheters
planerings- och styrningsprocesser i de delar som avser tillgdng till
offentliga tjinster.

Haninge kommun anser att det inte ir helt tydligt vad som avses vad
giller innehéllet 1 de tjinster som ska tillhandah&llas via den foreslagna
organisationen. Benimningarna férvaltningstjinster, offentliga tjinster
m.m. anvinds omvixlande. Det ir angeliget att klargora mer specifikt
vilka tjinster detta avser.

Nyndshamns kommun tillstyrker forslaget.

Sodertilje kommun vill pdtala kommunens behov 1 ett tidigt skede.
Sodertilje grinsar till en annan region, vilket kan férsvira, t.ex. tillhor
Sodertilje S6dermanland nir det giller Skatteverket. Ett annat problem
kan vara att de myndigheter som ger service 1 Sodertilje kan vara mer
inriktat pd utanforskap in t.ex. entreprendrskap.

Linkdpings kommun delar uppfattningen att lagstiftningen méste ge
tydliga forutsittningar for de statliga myndigheternas lokala samverkan
sig emellan och med kommunerna. Regeringen ska dirfér enligt
kommunens uppfattning genom tydliga ml och instruktioner, med stéd
av lagstiftning, stilla krav pd berorda statliga myndigheter att inom givna
resursramar aktivt soka samverkan med kommunerna och 6vriga statliga
myndigheter f6r att skapa lokalt anpassade 16sningar med servicekontor,
servicepunkter och ”samhillsvigledare”.

Tingsryds kommun anser att frigan om behovet av sektorssamordning ir
aktuell. Kommunen delar slutsatserna att en starkare styrning av service
och samverkan ir nédvindig inom och mellan olika delar av den
offentliga férvaltningen. Det miste snarast utvecklas och genomforas
nya metoder {or den offentliga férvaltningens mote med medborgare och
foretag samt att det miste utvecklas service- organisations- och
arbetsformer som tar tillvara de effektivitetsvinster som en 6kad
samverkan ¢ver myndighetsgrinser kan ge. Det dr hog tid att
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uppmirksamma tillginglighet och service med utgdngspunkt frin den
enskilde medborgarens och féretagens behov av tvirsektoriellt
samordnande tjinster.

Hogsby kommun {6rordar att principer for den statliga servicens mél
initieras av regeringen och att regeringen i samarbete med kommunerna
utarbetar ett gemensamt dokument dir det anges vad som ir statlig och
kommunal miniservice bdde p& landsbygden samt 1 andra servicefattiga
miljéer. Staten bor genom regering och riksdag utforma tydliga mal och
lagar f6r den statliga servicens kvalitet och samordning.

Oskarshamns kommun delar uppfattningen att det mdste vara klart vad
som ir statens respektive kommunens roll.

Helsingborgs kommun delar uppfattningen att samverkan inom och
mellan statliga och kommunala myndigheter ska vara en huvudregel. Hir
finns behov av ett fordjupat utredningsarbete. Utdkat samrdd mellan
statliga och kommunala myndigheter ir av stor vikt.

Kristianstads kommun anser att det ir viktigt att ansvaret f6r den
offentliga servicen ir tydligt. En planering av den offentliga servicen ska
naturligtvis ta sin bérjan i kommunerna som utredningen foreslar.

Landskrona kommun anser att forslagen ir ambitiosa eller t.o.m.
overambitiosa. Kommunen har svirt att se att de omfattande forslagen
till kartliggning av behov, samordning och styrning bottnar 1 reella
behov. En mera rationell modell torde vara att genom exempel stodja
utvecklingen av vil fungerande myndighetséverskridande hemsidor som
utgdr frdn individens behov och intressen.

Malmo kommun tillstyrker pd ett 6vergripande plan de modeller f6r
styrning som presenteras utan att gd in pd detaljerna. Detta miste 16sas
frdn fall till fall nir det finns en grundstruktur i botten att agera efter.

Simrishamns kommun delar uppfattningen att ansvaret {6r service méste
vara tydligt. Vikten av att de statliga myndigheterna far tydliga direktiv
om vilken grundliggande service som ska vara tillginglig 6ver hela landet
betonas. I det sammanhanget kan linsstyrelserna ta fram underlag. Det
ir viktigt att skilja vad som ir statens ansvar och vad som ir
kommunernas ansvar. Regeringen bér underlitta samverkan mellan
myndigheter. Utredningen talar mycket lite om vilka mélsittningar som
ska gilla for samverkan och hur resultatet ska féljas upp.

Dals-Eds kommun anser att utredningens styrnings- och
samordningsmodell tydliggér rollerna och skapar en mojlighet till
likvirdig service f6r medborgare oavsett var 1 landet de r bosatta och
vilken grupp de tillhér. Utrymmet for lokala initiativ riskerar med
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forslaget att minska men modellen medger inda visst lokalt inflytande
genom kommunernas roll i processen.

Partille kommun stiller sig positiv till utredningens férslag om att
regeringen tydligare bor styra de statliga myndigheterna till att driva pd
samverkan med andra myndigheter. Partille vill markera den kommunala
sjilvstindigheten.

Trollhéttans kommun framhller att kommunerna ofta har en
organisation som ir anpassad efter de lokala férutsittningarna. Denna
ordning bér bibehillas. Kommunala verksamheter strivar i minga fall
efter samverkan med de statliga myndigheterna. I en del fall har detta
stott pd hinder hos vissa myndigheter. Trollhittan vilkomnar
utredningens initiativ att regeringen tydligare bor styra sina myndigheter
samt skapa incitament och driva pd si att samverkan med andra
myndigheter eller kommuner kommer till stdnd.

Amals kommun ser mycket positivt p4 att en tydligare styrning och
rollférdelning mellan olika offentliga nivier stadkoms.

Alvdalens kommun delar utredningens syn pi nédvindigheten av
styrning 1 varje led. Kommunens roll 4r hirvidlag mycket viktig.
Kommunerna miste {3 ett avgdrande inflytande éver hur servicen
utformas och lokaliseras inom respektive kommun. En sddan ordning
skulle bryta den frustration som manga kommuner idag upplever nir de i
stort sett stills infér fullbordat faktum vid allvarliga férsimringar av
servicen frdn myndigheter.

Kramfors kommun {oreslar att ett sakomrdde viljs ut dir det finns stort
intresse f6r bide statliga myndigheter och kommuner att samverka.
Inom detta omride bygger man upp en infrastruktur f6r samverkan och
monterar konkret thop nigra stupror. Ett omride dir det finns stora
vinster att himta fér samverkan ir arbetsmarknadsfrdgorna. Kramfors
kommun féresldr att utredaren utgdr frin SKL:s skrivelse En dorr in”
till regeringen om en gemensam ingdng for arbetssdkande. En styrka i
detta forslag dr att man foresldr samordning under en enda chef.
Kommunen foreslr vidare en lokal styrelse med beslutsbefogenheter dir
representanter frdn kommun, Af, Fk, och niringslivet ingdr. Forslaget
behéver utredas, bl.a. miste samordningsférbundens roll 1 denna
samverkan utredas.

Sundsvalls kommun anser att det saknas beskrivningar av den juridiska
status som de av linsstyrelsen framférhandlade 6verenskommelserna om
dtaganden som stat och kommun kommer att ha. Ansvarsférdelningen
mellan kommun och linsstyrelse f6r att inhimta synpunkter frdn ideella
foreningar ir inte tillrickligt tydligt beskriven. Vidare finns oklarheter
kring de lokala servicepunkternas delvis frivilliga etablering och
finansiering vilket gir stick i stiv med betinkandets 6vriga férslag om
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enhetlighet och likvirdighet 1 service. Vikten av att bevara det
kommunala sjilvstyret understryks.

Krokoms kommun vilkomnar starkare styrning, preciserade, tydliga mal
och krav pd den statliga servicen, inte minst 1 glesbygd.

Storumans kommun delar utredningens synpunkter pd behov av en
tydligare styrning och bittre samordning.

Umed kommun stiller sig bakom de forslag till styrning som foreslas.

Giillivare kommun anser att delbetinkandet intar en positiv grundsyn pd
samverkan utan att denna ndgon gdng problematiseras t.ex. rorande
kostnaderna och svirigheterna med att samverka Det saknas dven en
beskrivning av hur stort behovet av samverkan mellan myndigheter, och
mellan myndigheter och kommuner verkligen ir. Erfarenheter skulle
kunna himtas frdn omriden dir samverkan mellan kommuner och andra
myndigheter ir lagstadgad och har funnits en lingre tid. Det vore
intressant att se sddana jimforelser/praktiska erfarenheter 1
slutbetinkandet.

Kiruna kommun anser att regering och riksdag miste ta ett aktivt ansvar
for att regleringen mellan sakomrdden méjliggdr samverkan. Regelverket
mellan sakpolitiska omriden upplevs som en begrinsade faktor f6r
samverkan idag.

Jonkdpings lins landsting delar synpunkten att styrningen av
servicesamverkan bor stirkas pd central nivd. Lésningar f6r detta kan inte
overlimnas till enskilda myndigheter. Det ir viktigt att hoja statusen pd
serviceansvaret.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anser liksom utredningen att
regeringen inte kan 6verldta till enskilda myndigheter att utforma sidana
16sningar samt att det saknas samrdd mellan kommunen och de statliga
myndigheterna om servicepunkter och servicekontor. SKL delar ocksa
utredningens uppfattning att regeringen inte har gjort nigra omfattande
ansatser att 3stadkomma servicesamverkan genom att utnyttja nuvarande
styrformer. Det saknas i stort sett generella mil f6r god service och for
myndigheternas samverkan. Men frigan ir om inte goda servicelsningar
hade kunnat dstadkommas utan ett férindrat styrsystem, om den
politiska viljan dirtill hade funnits? Den svenska férvaltningstraditionen
med sjilvstindiga myndigheter kan ha spelat en roll for svirigheterna att
dstadkomma lokal samverkan, liksom den starka sektoriseringen 1 den
statliga forvaltningen. SKL delar dirmed utredningen uppfattning att den
vertikala och sektorsspecifika styrningen maste motverkas pa central nivd
av en stark horisontell styrning. Utdver det formaliserade nya styrsystem
som utredningen skisserar kan den nationella horisontella styrningen
ocks3 ta sig andra former, t ex sammanslagning av myndigheter och/eller
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departement eller starkare horisontella samordningsorgan 1
regeringskansliet. SKL vill samtidigt podngtera att nuvarande
sektorsorganisation 1 offentlig forvaltning skapar en konflikt mellan
kraven pd medborgarservicens kvalitet 1 form av tillginglighet,
anvindbarhet, etc. och viljan/mojligheten att omfordela resurser for att
tillgodose dessa kvalitetskrav. Verksamhetsintegration mellan flera,
lokala serviceproducenter under samma tak ir en vig att 1 den lilla skalan
ta till vara fordelarna av stordrift. Kommunerna borde kunna vara lokala
aktoérer med ansvar for samordning av den direkta servicen gentemot
medborgare och foretag — for sivil kommunal som statlig verksamhet.
Andra alternativ kan vara en gemensam lokal myndighet som norska
NAV eller en vidareutveckling av de svenska samordningsférbunden.
Viktigt dr ocksd att uppvirdera det direkta serviceansvaret inom
myndigheter. Ansvaret {6r direkta kontakter med medborgare ska
betraktas som en viktig och kvalificerad kirnfunktion. SKL tillstyrker 1
princip utredningens sKkiss till ett nytt forvaltningspolitiskt styrsystem,
men menar att de uppgifter som foreslas liggas pa respektive linsstyrelse
istillet bor liggas pa Sjilvstyrelseorgan, Kommunala samverkansorgan
och kommande Regionkommuner, som 1 samrdd med respektive
linsstyrelse ska ge regeringen det underlag som krivs for att fatta beslut
om lokala serviceutbud. SKL menar ocks att frigan om ”leverans” av
offentlig service méste ges en ny lokal organisatorisk 16sning och att stor
politisk uppmirksamhet och kraft miste dgnas 4t att finna en ny,
grundliggande idé om framtida struktur, som miste innefatta:
att  det infors kraftfulla verksamhetsintegrerade lokala servicepunkter for
medborgare med allménna frdgor, samhallsinformation, rddgivning,
etc., men ocksa integrerade lokala servicepunkter for medborgare med
komplexa behov och akuta situationer inom social-, sjukforsakrings-
och/eller arbetsmarknadsomradena,

att  en sddan lokal horisontell samordning ocksé ges en stark nationell
horisontell samordning med tillgéng till nationella kompetenscentra,
som svarar for regelverk, informationsstdd, utveckling av praxis och
nationell enhetlighet i tillimpning

att  verksamhetsintegrerade lokala servicepunkter bast utvecklas om de
kan drivas av en lokal enhet med underifranperspektiv, bred
kompetens och helhetssyn.

Féretagarna tillstyrker 1 huvudsak den modell {6r styrning av
servicestrukturen som foreslds. Foretagarna noterar dock att det krivs en
stark styrning uppifrdn f6r att “stupréren” ska forindras och samordna
sin service sinsemellan. Utredningen kan inte vara nog tydlig kring detta.
Foéretagarna bedémer att kravet pd myndigheterna att samverka likt 1
grannlinderna mycket vil kan lagfistas. Detta ir viktigt eftersom sjilva
genomfdrandet av servicekontor och servicepunkter med sikerhet
kommer att stota pa praktiska samordningsproblem och kanske dven
motstind frin berérda myndigheter.
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Saco avstyrker forslaget.

Hela Sverige ska leva instimmer 1 utredningens férslag om ett tydligare
styrsystem. Sirskilt riksdagens och regeringens évergripande ansvar
tydliggors. Vi uppfattar det som helt avgérande for att samverkan kring
samhillsservicen ska implementeras 1 forvaltningskulturen.

Smdkom ansluter sig i stort till férlagen, med ett antal preciseringar.
Sméikom delar uppfattningen att regeringskansliet i sina regleringsbrev
och dgardirektiv konkret formulerar att de statliga organen dels
sinsemellan méste samordna sin verksamhet s lingt det ir mojligt och
onskvirt, sett utifrdn ett medborgarperspektiv, och att de fir ett klart
direktiv om att 1 samrdd med kommunerna skapa den integrerade lokala
service som medborgarna behéver for ett fungerande vardagsliv och en
bra vilfird i hela landet. Av dessa skil miste statens och kommunernas
planeringsprocesser samordnas lokalt och regionalt dir Linsstyrelserna
far en sirskild uppgift for att kvalitetssikra underlags- och
planeringsarbetet. Detta stiller givetvis dven krav pd kommunerna att
tinka igenom servicednskemdlen och starta en dialog med invinarna i de
delar av kommunerna dir servicekontor eller servicepunkter behovs.
Detta arbete bor starta s snart som mojligt och redovisas i en
serviceplan som dven Linsstyrelserna och de statliga aktorerna 1 6vrigt
bér ha som ett underlag for sina beslut. Innan de slutliga besluten fattas
om var och hur servicelsningarna ska 16sas behovs ett eller flera samrad
med inblandade statliga men dven privata och ideella organisationer. Om
inte de statliga organen stéller upp pd nédvindiga samrdd och visar den
samarbetskraft som krivs for bra, hillbara och integrerade
servicelosningar méste regeringen vara beredd att formulera sddana
direktiv att serviceetableringarna pa filtet inte fordrojs eller
kvalitetsmissigt forfuskas.

Croilférsvarsforbundet vet att mianniskor i sina kontakter med kommuner
och myndigheter emellandt har anledning att fundera 6ver féljande friga:
Vem ir till f6r vem? En grundliggande orsak ir ofta att de inte upplever
sig ha blivit sedda och bekriftade eller att ett f6r dem viktigt besked
drojt alltfor linge. For de flesta dr detta sannolikt virre, dn att {3 ett
besked som 1 sig dr negativt. Man fir nimligen veta vad man har att utgd
frén 1 fortsittningen, vilket kan ge upphov till en mojlighet att man
agerar pd annat sitt. Myndigheterna ir ofta angeldgna att understryka, att
de ir sjilvstindiga och det brukar férvisso dven regeringsmedlemmar
framhilla. En effektiv styrning av myndigheter och kommuner ir ett
rimligt medborgerligt intresse. Forslaget tillstyrks.

Handikappforbunden betonar vikten av tillginglighet f6r personer med
funktionsnedsittning, vilken bér utforligt beskrivas i utredningens
slutbetinkande. I detta avsnitt anvinds begreppet tillginglighet 1
huvudsak om den geografiska tillgingligheten. Denna ir naturligtvis
viktig, men inte tillricklig, f6r personer med funktionsnedsittning.
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SPRF har inget emot att man utvecklar lokal service 1 samverkan men det
forutsitter att riksdagen och regeringen tar ett helhetsgrepp pd
forindringar som sker inom och mellan myndigheter. SPRF férutsitter
att de olika myndigheterna sammanviver sina verksamheter pi ett for
medborgarna tryggt sitt och att man da tar hinsyn till de allt dldre
medborgarna och deras sirskilda behov oavsett var de bor i landet.

Samordningsforbundet Skellefted tillstyrker forslaget till nytt styrsystem
dir regeringen sitter dvergripande, forvaltningspolitiskt grundade mal
for myndigheternas verksamhet och tillginglighet inklusive hur
myndigheterna ska samverka for att uppnd sakpolitiska mal.

Region Dalarna anser att den statliga styrningen maste ta rikte pd

rittssikerhet och likvirdighet samt bidra till att ansvars- och
uppgiftsférdelningen mellan stat och kommun blir tydlig och enkel.

6.1.1 Regeringens roll (5.2.2)

Forslag: Regeringen faststiller 6vergripande mal f6r myndigheterna
avseende tillginglighet och god service. Dessa mél bildar utgdngspunkt
for bade de statliga myndigheternas planering och f6r regeringens vidare
dtgirder. Mélen ska ta hinsyn till behovet av samverkan med
kommunerna. De ska avse alla servicekanaler. Regeringen faststiller
tydligare generella krav pd hur och var statliga myndigheter ska vara
nirvarande och med vilken grad av service. Regeringen beslutar, baserat
pd underlag frin linsstyrelsen, om riktlinjerna f6r den offentliga sektorns
konkreta etableringar. Regeringen bor vara beredd att anvinda sina
styrmedel f6r att 8stadkomma samverkan for bittre service nir det krivs.
Regeringen ska kunna ligga en myndighet att préva en
samverkanslosning med en annan myndighet innan nirvaron i ett kontor
eller en servicepunkt liggs ner.

Magrationsverket ir skeptiska till regeringens roll nir det giller den
direkta styrningen av vilka myndigheter som ska samverka och hur. Aven
om utredningen konstaterar att kommunernas sjilvstyre och
myndigheternas roll inte ska rubbas s3 innebir forslaget att det finns en
inbyggd konflikt Om regeringen vill styra mer méste det utvecklas hur
det ska ske. Migrationsverket anser att regeringen ger sig in pé en icke
onskvird detaljreglering om den ska kunna 3ligga en myndighet att
samverka. Diremot tror Verket att det finns mycket att vinna p
samverkan utifrin ett medborgarperspektiv. Detta hinger ocksd ihop
med finansieringen, dir varje myndighet méste se till att driva sin
verksamhet s3 kostnadseffektivt som mojligt.

Forsikringskassan (FK) hinvisar till de inledande skrivningarna i
remissyttrandet (se kap. 1 Allminna synpunkter).
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Kammarkollegiet har ingen invindning mot forslaget att regeringen ska
faststilla 6vergripande mal f6r myndigheterna avseende tillginglighet
och god service. Vidare féresldr utredaren att regeringen ska fastsilla
generella krav p4 hur och var statliga myndigheter ska vara nirvarande
och med vilken grad av service. Enligt kollegiet innebir detta férslag ett
avgorande avsteg frin principen att myndigheterna pd eget ansvar ska
svara for genomférandet av uppdraget. Kollegiet anser att sidan
detaljstyrning som forslaget indikerar bér undvikas.

Linsstyrelsen i Vistmanlands lin tillstyrker forslaget om 6kade krav pd
myndigheterna eftersom krav 6kar méjligheten for att
samverkanssatsningar ska lyckas. Dirigenom borde engagemanget 1
kommunerna 6ka och risken for att kommunerna ligger ner resurser pd
nigot som sedan inte blir en fungerande verksamhet minska.

Boverket delar utredningens uppfattning att regeringen i okad
utstrickning behover se sektorsévergripande pd medborgarservicen inom
angrinsande sakpolitiska omréden.

Nyndshamns kommun tillstyrker forslaget.

Linkipings kommun anser att regeringen ska genom tydliga mél och
instruktioner, med stéd av lagstiftning, stilla krav pd berérda statliga
myndigheter att inom givna resursramar aktivt séka samverkan med
kommunerna och vriga statliga myndigheter for att skapa lokalt
anpassade l6sningar med servicekontor, servicepunkter och
*samhillsvigledare”.

Hogsby kommun anser att regering genom regleringsbrev bor konkret
formulera att de statliga organen sinsemellan och dels i samrdd med
kommunerna miste samordna sin verksamhet, sd l18ngt det ir mojligt
utifrdn ett medborgarperspektiv.

Helsingborgs kommun anser att det ir av stor vikt att rollférdelningen
mellan stat och kommun ir tydlig. Samverkansformerna méiste ocksa
medverka till 6kad effektivitet och ett bittre nyttjande av skattemedlen
f6r kommunernas del.

Trollhdttans kommun ser positivt pd att regeringen skapar tydligare
incitament for de statliga myndigheterna. iven om samverkan med de
statliga myndigheterna i manga fall fungerar p3 ett tillfredsstillande sitt
kan det underlitta att regeringen 1 férhéllande till sina myndigheter
tydliggor kravet, bl.a. i regleringsbreven, samt pd limpligt sitt féljer upp
hur varje myndighet efterlever detta.

Foreningen Landsbygdshandelns Frimjande (FLF) anser att regeringen
maste ansvara f6r en klar styrning och samordning av arbetet. Alla led 1
servicen mdste samordnas; kommunalt, regionalt och centralt.
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Samordningsforbunder Géteborg Hisingen (Delta) tillstyrker forslaget.

Erfarenheterna frdn FINSAM ir att det krivs en tydlig legitimitet frén
regeringen for att de statliga myndigheterna ska kunna utveckla lokalt

samverkansarbete med kommuner.

De statliga myndigheternas roll (5.3)

6.2.1 Lénsstyrelsens roll (5.3.1)

Forslag: Linsstyrelsens huvuduppgifter dr dels att sammanstilla
strategiskt underlag f6r regeringens beslut om generella mil och
riktlinjer for tillginglighet till den offentliga sektorn service, dels att
samordna statliga myndigheters och kommuners planering pd omridet.
En uppgift dr ocks3 att, nir det behovs, bereda underlag f6r regeringens
beslut i enskilda fall, bl.a. om statliga myndigheters lokalisering.

Infér regeringens beslut om mal och riktlinjer levererar linsstyrelsen en
oversikt 6ver organiseringen av statlig och kommunal férvaltningsservice
1linet samt forslag om samverkan. Linsstyrelsen ska leverera dessa
oversikter periodiskt sd att regeringen dterkommande kan {8 en nationell
bild av situationen.

I samordningsuppgiften ligger att férhandla fram 16sningar fér
tillginglighet till service som inkluderar samordning med kommersiell
service. Losningarna ska bygga p8 omsesidiga dtaganden mellan
kommunerna och staten. De bér vara varaktiga f6r att mojliggora en
langsiktig planering hos bide kommuner och statliga myndigheter samt
vara vil forankrade och férhandlade med olika berérd parter. Arbetet ska
utféras sd att det 1 princip inte krivs nigra sirskilda insatser frén
regeringen.

I de fall de statliga myndigheterna och kommunerna ir oense om
l6sningar, ska linsstyrelsen sammanstilla underlag och férslag till beslut
av regeringen. Underlaget ska beskriva den fullstindiga bilden av den
offentliga férvaltningsservicen och den kommersiella servicen. Det ska
baseras pd kontakter som forevarit med statliga myndigheter, de
regionala sjilvstyrelseorganen eller kommunala samverkansorganen,
kommuner samt organisationer och andra enskilda parter.

Forsdkringskassan (FK), Skatteverket och Arbetsformedlingen hinvisar till
respektive svar under Skiss till ett tydligare styrsystem (5.2).

Kronofogdemyndigheten ser ocks3 att linsstyrelserna har mycket att
erbjuda medborgarna utéver det samordningsansvar som foreslas. Att
kunna tillhandahilla sammanhéllen service till nystartade féretag vad
giller till exempel linsstyrelsernas tillsyns- och tillstindsverksamhet
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genom representation vid servicekontor ser myndigheten som en mycket
efterstrivansvird ambitionshdjning gentemot den méilgruppens behov.

Kammarkollegiet anser att ansvaret {6r detaljutformningen av
myndigheternas verksamhet inklusive behovet av lokalkontor rent
principiellt bor ligga pd myndigheterna sjilva. Att tilldela linsstyrelserna
en sjilvstindig uppgift kan inte innebira annat in en byrikratisering vid
utformningen av 6nskad och behévd samverkan mellan olika
myndigheter.

Linsstyrelsen i Sédermanlands lin anser att uppdrag med
myndighetssamverkan kan rymmas inom det allminna ansvaret {6r linets
utveckling och uppdraget som samordnare av statlig verksamhet pd
regional niva.

Lansstyrelsen i Ostergitlands lin tillstyrker forslaget om en utvidgad roll i
linje med utredarens forslag, férutsitter att det limnas som ett precist
uppdrag - t ex att det avser tillginglighet till service genom samverkan -
for att forebygga felaktiga forvintningar. Det férutsitter ocksé en
forstirkning av personalresurser hos linsstyrelserna samt tydliga
regeringsdirektiv till berérda myndigheter om deras medverkan 1
processen pa linsnivan.

Linsstyrelsen i Kronobergs lin anser att den samordnade roll som
linsstyrelsen ges kinns naturlig utifrdn de uppgifter linsstyrelsen har 1
ovrigt

Linsstyrelsen i Gotlands lin anser att for att detta ska fungera sd dr det
nodvindigt att linsstyrelserna i regleringsbrev och instruktioner far
tydliga mandat i denna friga och att uppdragen koordineras med de
uppdrag och mandat som ges till regionala samverkansorgan som 1 stérre
delen av Sverige har ansvar f6r de regionala tillvixtfrigorna. For att
samordningsarbetet ska fungera anser Linsstyrelsen att det ir
nodvindigt att nédvindiga resurser tilldelas Linsstyrelserna.

Linsstyrelsen i Skane lin instimmer 1 hég grad 1 den roll som
linsstyrelserna foreslds f3. For att skapa goda férutsittningar f6r service 1
samverkan vill Skdne lin betona vikten av att linsstyrelsen och évriga
myndigheter far ett tydligt och konsekvent uppdrag om att samverka i
processen kring styrning av service 1 samverkan. Sirskilt betydelsefullt
att klargéra dr ansvarstordelningen mellan de inblandade aktérerna. Det
krivs ocksg ett utvecklat samspel mellan myndigheterna, kommunerna
och regeringskansliet f6r att processen kring styrning ska ge avsedd

effekt.

Lénsstyrelsen i Hallands lin anser att det ir naturligt att linsstyrelserna
ges uppdraget att samordna den statliga och kommunala planeringen
samt att ta fram beslutsunderlag t regeringen rérande den statliga
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servicen. Engagemanget hos kommunerna ir avgorande och samverkan
o M * o
mdste ske mellan lokal och regional niva.

Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin instimmer 1 utredningens forslag om
linsstyrelsens roll att samordna den statliga servicen i linet. Vi har under
lang tid noterat att de statliga myndigheterna tunnat ut den lokala
servicen och koncentrerat sin verksambhet till stérre orter. I ménga fall
har den enskilda myndigheten goda skil {6r sina beslut, men
slutresultatet blir likvil att statlig service férsvinner frin mindre orter
och landsbygden. Detta ir en olycklig utveckling, och inte 1 linje med
mélet f6r den regionala utvecklings- och tillvixtpolitiken. Linsstyrelsen
vilkomnar dirfor utredningens forslag att ge linsstyrelsen méjlighet att
utifrdn en regional helhetssyn samordna statlig service 1 linet.

Linsstyrelsen i Virmlands lin anser att forslaget innebir ett utdkat ansvar
som torde innebira att ett sirskilt uppdrag formuleras. Ekonomiska
resurser maste med nédvindighet tillforas linsstyrelsen for fullféljandet
av uppdraget.

Lansstyrelsen i Orebro lin ir en limplig part i linet for att ansvara och
samordna den statliga och kommunala planeringen, férankra och
forhandla forslagen och ta fram erforderliga underlag till regeringen for
beslut. Med ett sddant hir uppdrag bér folja extra resurser.

Lénsstyrelsen i Vistmanlands lin anser att forslaget om linsstyrelsens roll
och ansvarsomride ir bra. Om linsstyrelsens roll blir f6r omfattande
krivs sirskilda resurser for att kunna genomfora uppgiften pa ett
tillfredsstillande sitt.

Lénsstyrelsen i Dalarnas lin anser att Linsstyrelsen bér kunna vara
ridgivare och samordnare och ha uppsikt éver servicen i linet.
Forutsittningarna att klara av samordningsuppdraget pa ett effektivt sitt
bor underlittas genom en tydligare ansvarsférdelning mellan
myndigheternas uppdrag att leverera service och kommunernas uppdrag
att lokalisera service. Samordningen av service kommer att behdvas dven
mellan lin. Samordningsuppdraget bor redovisas 1 ett sammanhéllet
serviceyttrande till regeringen som visar statens samlade syn pd
kommunens serviceplan, dir planen och yttrandet ligger till grund for
genomfdrandet av servicen. Linsstyrelsen bor ocksd ha ansvar for
uppsikt (tillsyn) 6ver hur servicen utvecklas i1 linet. Linsstyrelsen vill
dirfor understryka, att det dr ytterst viktigt att linsstyrelsens uppdrag
foljs upp med tydliga skrivningar om vilket mandat som Linsstyrelsen
har 1 samordnings- och férhandlingsuppdraget. Enligt linsstyrelsen
innebir uppgiften en icke ovisentlig ambitionshdjning och férutsitter att
Linsstyrelserna tillfors ytterligare resurser.
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Lénsstyrelsen 1 Gavleborgs lin ser positivt pd forslaget om att
Linsstyrelsen ska ansvara f6r att samordna den statliga och kommunala
serviceplaneringen i linet. Frigan bor utredas vidare.

Lénsstyrelsen i Visternorrlands lin tillstyrker en utvidgad roll for
linsstyrelsen. Detta uppdrag bor preciseras 1 uppdragstext i samklang
med anpassningen av regelverk for 6vriga medverkande myndigheter. En
s&dan forindrad roll for linsstyrelsen forutsitter att linsstyrelserna
tilldelas tillrickliga resurser f6r att kunna genomféra uppdraget.
Samtidigt ger en sidan forstirkning en signal till andra aktdrer om
samordningsfrgornas vikt.

Lénsstyrelsen i Jamtlands lin ser positivt pd forslaget om att linsstyrelsen
ska ansvara for att samordna den statliga och kommunala
serviceplaneringen 1 linet och tillhandah8lla ett underlag till regeringen
for att beslut ska kunna fattas om den statliga servicen. Linsstyrelsen ser
forslaget som en utvecklingsbar arbetsuppgift inom ordinarie
kompetensomrdde. Det ir dock av stor vikt att Linsstyrelsens uppdrag
foljs med tydliga skrivningar om vilket mandat Linsstyrelsen har i
samordnings- och férhandlingsuppdraget. Av lika stor vikt ir att
klarligga vilka ekonomiska resurser som tillférs Linsstyrelsen f6r att
genomfdra uppdraget.

Linsstyrelsen i Visterbottens lin anser att den roll och det ansvar som
utredningen ligger pa linsstyrelsen stimmer vil in 1 linsstyrelsens
uppgifter och ansvar i 6vrigt.

Linsstyrelsen i Norrbottens lin framhiller att férutsittningarna for att
kunna ge god offentlig och kommersiell service till enskilda och féretag,
skiljer sig &t 6ver landet. Linsstyrelsen anser det sjilvklart att sma
kommuner 1 glesbygdslin miste, f6r att kunna uppnd en god servicenivi,
fa ekonomisk hjilp f6r att kunna genomfora detta. Linsstyrelsens
uppgift att f6lja tillstdndet 1 linet samt att underritta regeringen om det
som ir sirskilt viktigt for regeringen att ha vetskap om ir sdvil en
angeligen som viktig funktion. Inom ramen fér det uppdraget inryms att
redovisa till regeringen liget inom omradet utveckling av lokal
samverkan. Utredarens foérslag om den utékade rollen anser linsstyrelsen
vara problematisk ur samordningssynpunkt. Flera av de statliga
myndigheter som omnimns i utredningen, Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan och Skatteverket, har 1 dag en central organisation
vilket inte gor det mojligt att férhandla med dessa myndigheter pd
regional nivd. Linsstyrelsen anser att det blir svirigheter bide for
linsstyrelsen och for dessa centrala myndigheter som 1 sin tur ska
férhandla med 21 linsstyrelser. Av den anledningen ir linsstyrelsen
tveksam till férslaget att de underlag som linsstyrelsen ska limna till
regeringen ska vara férhandlade med berérda parter. Linsstyrelsen ir
dock positiv till att presentera underlag till regeringen som beskriver
liget 1 linet nir det giller tillginglighet till service f6r medborgare samt
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att pdverka mojligheter att forbittra servicesamverkan 1 linet. Den
uppgiften ligger helt i linje med linsstyrelsens évergripande
samordningsuppdrag.

Centrala Studiestodsnimnden (CSN) motsitter sig forslaget att
linsstyrelsen ska svara for att samordna den statliga och kommunala
planeringen och ge regeringen det underlag som krivs for att fatta beslut
om den statliga servicen. Kommuner och myndigheter kan sjilva ansvara
for dessa uppgifter. CSN anser ocks3 att det ir olimpligt att ge
linsstyrelsen nya uppdrag under pigiende arbete med den nya
regionbildningen.

Boverket tillstyrker att linsstyrelserna ges ansvar {or en regional
samordningsprocess som resulterar 1 en sammanstillning och planering av
offentlig service 1 linet.

Bolagsverker stiller sig tveksam till linsstyrelsernas roll som samordnare 1
detta sammanhang. Bolagsverket ser svirigheter rent praktiskt hur
samarbetet med alla linsstyrelser ska g till. En férutsittning for att det
hir ska fungera ir att styrning och samordning sker frin ett centralt
planerat organ.

Glesbygdsverket tillstyrker att linsstyrelserna fir ett samordningsansvar
for den statliga och kommunala planeringen. Detta arbete bér kunna ske
inom ramen for regeringens uppdrag till linsstyrelser, regionala
samverkansorgan och regionala sjilvstyrelseorgan att arbeta fram
serviceprogram. En forutsittning for att regeringen ska {3 ett bra
underlag fér sina beslut ir att linen har mojlighet att prioritera och
avsitta tillrickliga resurser for uppgifterna. Det dr viktigt att
linsstyrelserna tillforsikras nodvindiga resurser for uppgiften.

For att tydliggora frdgornas vikt bor linen ges ett tydligt formulerat
uppdrag. Glesbygdsverkets bild ir att linsstyrelsernas nuvarande uppgift
att samordna statliga myndigheters insatser varit svar att genomféra.
Bade berord instruktion till linen och instruktioner till myndigheterna
behover dirfor ses dver.

Nutek sympatiserar med utredarens 6nskemal om samordning och
samordnande aktorer. Nutek noterar dock det paradoxala mellan & ena
sidan utredarens framhéllande av linsstyrelsen och 4 andra sidan den
utveckling mot centralisering som faktiskt foéreligger. Myndigheter som
Nutek m3ste kunna kommunicera och samverka, enskilt eller 1
samverkan med andra myndigheter, med kommuner utan att
linsstyrelsen utgor ett mellanled.

Botkyrka kommun anser att ett dilemma f6r en s& omfattande reform ir
att den méste ge kraft i genomférandet genom centrala politiska beslut
samtidigt som det miste finnas utrymme for lokala 16sningar. Ett sitt
kan vara att bygga utvecklingsarbetet pd ett antal moduler att vilja
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mellan. Virt generalistbaserade medborgarkontor kan vara en sddan
modul. Andra kommuner har andra [8sningar. Botkyrka kommun delar
utredningens syn pd styrningen men vill understryka vikten av att
linsstyrelsen tilldter lokala l6sningar och olika tidsplaner i olika
kommuner.

Nyndishamns kommun anser att det inte behdvs nigon ytterligare
forklaring d& de uppgifter utredningen foreslar f6r linsstyrelsen ryms
inom instruktionen att utifrin ett statligt helhetsperspektiv samordna
olika samhillsintressen inom myndighetens ansvarsomride.

Sollentuna kommun anser att férslaget behover fortydligas betriffande
linsstyrelsens samordningsroll. Det behovs en tydligare beskrivning av
vilken planering som avses och vilket mandat linsstyrelsen ska ha.
Samordning av organisationer kriver mandat att styra, inte bara
samordna, for att bli framgingsrikt. Sddant mandat férefaller saknas,
varfor forslaget inte ses som en framkomlig vig. Det angivna
tilliggsdirektivet till 6versynen om lagen av samtjinst vid
medborgarkontor har egentligen inte berorts 1 delbetinkandet, men
bedéms vara en viktig faktor f6r mojligheten att genomfora forslaget.

Linkipings kommun stiller sig avvisande till att linsstyrelsen ska ges
uppdraget “att inom ldnet samordna den statliga och kommunala
planeringen av samverkanslésningar”. I synnerhet i de delar som avser
samverkan kring samhillsinformation och vigledning om offentliga
tjinster. Linsstyrelsens uppgift ir att folja upp utvecklingen av lokala
samverkanslésningar.

Kristianstads kommun anser att det blir en grannlaga uppgift for
linsstyrelserna att jimka samman kommunernas 6nskem3l om
lokalisering och regeringens mél och riktlinjer f6r hur och var den
offentliga servicen ska tillhandahillas.

Goateborgs kommun ir tveksamma till om linsstyrelserna ska ha en
samordnande roll. De statliga myndigheterna samordnar sig redan
genom de servicekontor som nu byggs upp. Kommunernas samordning
med dessa servicekontor kan ske utan linsstyrelserna som mellanhand.

Gullspdngs kommun anser att den roll som beskrivs f6r Linsstyrelsen ir
intressant, bra och sannolikt nédvindig.

Partille kommun stiller sig inte bakom forslaget om linsstyrelsens roll att
forhandla fram lokala l6sningar pd samarbete mellan kommunen och de
statliga myndigheterna. Linsstyrelsen ir en statlig myndighet och
dirmed olimplig att ha en s3dan roll som foreslas 1 utredningen.
Foérhandlingar kan ske pd det lokala planet 1 direkt dialog utan
linsstyrelsens medverkan. P4 detta sitt uppnir man bista méjliga resultat
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utifrdn de lokala foérhillanden som finns. Samverkan méiste anpassas till
de lokala férhillandena och kan inte centralstyras.

Svenljunga kommun anser att det dr viktigt att ge den foreslagna
samordnande myndigheten (Linsstyrelsen) riktlinjer som sikerstiller
kommunernas roll och behov.

Trollhdttans kommun vill hivda den kommunala sjilvstyrelsens
grundprinciper om kommunernas suverinitet att organisera den egna
verksamheten. Utredningens foérslag om tydligare styrning av
myndigheterna samt krav pd samverkan vilkomnas. Detta ppnar ménga
mojligheter f6r lokal samverkan. Linsstyrelsen bor d 1 detta
sammanhang begrinsas till att f6lja upp hur det statliga uppdraget till de
egna myndigheterna har efterlevts samt féra dialog med kommunerna
om vilka ytterligare hinder som kan undanréjas. Samverkan méste
anpassas till de lokala forhillandena och kan inte centralstyras.

Orebro kommun anser att Linsstyrelsens roll i ssmordningsprocessen
blir oerhért strategisk f6r en lyckad etablering av servicekontor och den
rollen méste tydliggoras for alla inblandade parter. Kommunens
planering for servicelosningar bér kunna knytas till 6versiktsplaneringen.
I férslaget nimns inget om landstingens roll. Finns kanske skil att
fundera p& om det finns viss basservice dven dir som skulle kunna finnas
med 1 ett servicekontor.

Hofors kommun anser att det ir viktigt att de rapporteringar, samtal och
forhandlingar, som ska ske under samordning av linsstyrelsen, inte blir
for tidsédande och byrakratiska.

Dorotea kommun har inget emot att linsstyrelsen fir ett ansvar for
samordningsprocessen. I de lin dir regionala organ finns bér ett nira
samarbete ske med dessa, t.ex. region Visterbotten.

Vilhelmina kommun har inget emot att linsstyrelsen fir ett ansvar for
samordningsprocessen. I de lin dir regionala organ finns bér ett nira
samarbete ske med dessa, t.ex. region Visterbotten.

Jonkdpings lins landsting anser att de uppgifter som foreslds liggas pd
linsstyrelserna istillet bor liggas pd regionala sjilvstyrelseorgan, regioner
respektive kommunala samordningsprogram.

Vistra Gotalands lins landsting anser att forslaget dr rimligt.

Norrbottens lins landsting anser att férslaget dr bra och naturlig d&
linsstyrelsen har kontrollerande och tillsynsfunktion. Diaremot ir det
viktigt, med hinsyn till pigdende regionbildningar, att framtida
regionkommuner deltar 1 dialogen di det regionala utvecklingsansvaret
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kommer att dligga regionkommunerna. Detta bor beaktas 1 det fortsatta
utredningsarbetet.

Foretagarna tillstyrker att Linsstyrelserna samordnar kontorsstrukturen,
eftersom de har insyn 1 de lokala férhéllandena och samtidigt kan ta ett
helhetsansvar.

ForetagarForbundet ir positiva till att Linsstyrelsen ges en tydlig roll som
samordnande gentemot de statliga myndigheterna, s8 att tillging till
service av god kvalité runt om 1 landet kan sikerstillas.

Croilforsvarsforbundet anser att Linsstyrelsen dr den idag optimala
myndighetsnivd nir avvigningar miste goras mellan nationella och lokala
intressen. Dir finns kinnedom om regionala och lokala férhéllanden, dir
finns bist férutsittningar f6r en helhetssyn pd behov och resurser.
Linsstyrelserna sorterar dessutom under Finansdepartementet, vilket
dven det borde vara en f6rdel utifrdn behovet av helhetssyn. Forslaget
tillstyrks.

Samordningsforbundet Skellefted instimmer 1 forslaget att linsstyrelsen
tilldelas ansvaret f6r att inom linet samordna den statliga och
kommunala planeringen.

6.2.2 Myndigheternas roll (5.3.2)

Forslag: Myndigheterna ska vara skyldiga att till linsstyrelsen rapportera
in uppgifter om servicebehovet inom varje lin och hur myndigheten ir
nirvarande for att leverera service. Det ska dven i framtiden vara den
enskilda myndighetens sak att besluta om organiseringen av sjilva
tjansteproduktionen, t.ex. var tjinstemin med viss specialkompetens ska
vara lokaliserade.

Migrationsverket ser positivt pd ett system med bittre samrdd, som ett
underlag f6r myndigheters och kommuners planering. Diremot ir
Verket tveksamma till regeringens roll sisom den ir beskriven. Det blir
mycket svirt att integrera en parallell planeringsprocess med kommuners
och myndigheters ordinarie planeringsprocess. Verket ser en stor risk att
resurserna inte kommer att ricka. En myndighet méiste fortfarande
kunna styra 6ver hur/om den ska representeras pd ett servicekontor.
Utredningen konstaterar ocksé att varje myndighet beslutar om sin egen
tjinsteproduktion. Frigan om styrning kontra myndigheternas
sjilvstindighet blir motsigelsefull i utredningen. Frigan om hur
styrningen ska g3 till bor utredas nirmare.

Forsikringskassan (FK) och Skatteverket avstyrker bestimt att en sidan
omfattande rapportering ska ske. Fk och Skatteverket delar utredarens
uppfattning om att det ir viktigt att myndigheterna sjilva fir avgora hur
jansteproduktionen ska organiseras och var den ska lokaliseras.
Mpyndigheterna har hoga krav fran statsmakten om att effektivisera sin
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verksamhet. De tre stora myndigheterna Forsikringskassan, Skatteverket
och Arbetsférmedlingen foljer idag en helt annan indelning in
Linsstyrelserna vilket kan leda till svarigheter i en férslagen styrning.

Kammarkollegiet anser att forslaget att myndigheterna ska vara skyldiga
att till linsstyrelserna rapportera in uppgifter om servicebehov och hur
myndigheterna ska leverera service framstdr som en éverorganiserad
ordning som inte bor genomforas.

Lénsstyrelsen i Dalarnas lin anser att myndigheterna bor visa
forutsittningar och underlag for den statliga servicen 1 linet, samverka
med linsstyrelsen och kommunerna om hur servicen ska organiseras och
genomforas och leverera service enligt kommunens serviceplan och
linsstyrelsens samlade serviceyttrande.

Arbetsformedlingen (AF) avvisar forslaget om en omfattande
rapportering till linsstyrelsen. Arbetsférmedlingen delar utredarens
uppfattning om att det ir viktigt att myndigheterna sjilva fir avgora hur
jansteproduktionen ska organiseras och var den ska lokaliseras.
Myndigheterna har héga krav frin statsmakten p3 att effektivisera sin
verksamhet. Linsstyrelserna ir tydligt linsindelade. De tre stora
myndigheterna Arbetsférmedlingen, Skatteverket och Forsikringskassan
foljer idag en helt annan indelning vilket kan leda till svirigheter i en
forslagen styrning.

Nyndshamns kommun tillstyrker forslaget.

Hégsby kommun anser att de statliga organisationerna inte fir {ordréja
eller kvalitetsmissigt férsimra en nédvindig servicereform.

Oskarshamns kommun anser att det miste klarliggas hur de olika
myndigheterna ser pd samverkan och vilka mandat som limnas till
platschefer pa lokal nivd. Ekonomiskt ansvar ligger ofta pa regional och
inte lokal niva.

Gullspangs kommun anser att finns en problematik nir det giller
myndigheternas roll. Att myndigheten sjilv vet bist hur behovet till
kontakt med myndighet ser ut och dr mest limpad att bedéma behovet
av egen verksamhet pd plats i en kommun ir férvisso sant 1 stor
utstrickning men 1 delbetinkandet skrivning borde vigas in tydligare att
det behov myndigheten ser inte nodvindigtvis dr 1 linje med de
overgripande médl som regeringen enligt forslag (avsnitt 5.2.2) kan
komma att sitta upp avseende nirvaro och service.

Trollbittans kommun tillstyrker utredningens forslag 1 den del som beror
de statliga myndigheterna. Med en tydligare statlig styrning och krav pd
samverkan kan 6ppningar finnas f6r lokalt anpassade l1sningar.
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6.3 Kommunernas roll (5.4)

Forslag: Kommunerna ska ha en tydlig och aktiv roll i framtagandet av
underlag till regeringen. Kommunernas tydligare roll i planering och
styrning ska inte innebira ndgon férindring i ansvar mellan stat och
kommun. Det méste vara tydligt f6r medborgarna vad som ir
kommunens ansvar och vad som ir statens ansvar.

Forsikringskassan (FK), Skatteverket och Arbetsformedlingen limnar
forslaget utan kommentar och hinvisar 1 6vrigt till respektive svar under
Skiss till ett tydligare styrsystem (5.2).

Kronofogdemyndigheten ser att det ir helt nédvindigt att den kommunala
servicen samordnas med statliga myndigheter. Det ir kommunen som i
oftast ir “det allminnas” ansikte gentemot en genomsnittlig medborgare
och det dr 1 det kommunala grinssnittet som den upplevda nyttan f6r
enskilda férmodligen kommer att bli som allra storst. Som exempel kan
nimnas hur férdelaktigt det skulle vara att kunna méjliggéra samordnad
service till medborgarna vad giller kommunens budget- och
skuldrddgivning i samband med till exempel skuldsaneringsférfarandet
hos Kronofogdemyndigheten och i myndighetens férebyggande arbete.
Myndigheten har i dagsliget ett bra och regelbundet samarbete och
utbyte med landets budget- och skuldridigare, som ir till gagn
gemensam extern service mellan dessa aktdrer ir dock ett tydligt exempel
pa hur dynamisk en samordning av kommunal och statlig service skulle
kunna vara sett ur ett kundorienterat medborgarperspektiv.

Lénsstyrelsen 1 Kalmar lin frigar varfor inte foresld att dven aktuell
servicestrategi dven ska innefatta den kommersiella servicen (dtminstone
dagligvarubutiker och drivmedelsanliggningar) i kommunen? Det skulle
bli ett heltickande underlag for den service som kan erbjudas
kommunens medborgare och ett bra planeringsunderlag fér bdde
kommunens interna arbete och 1 samarbetet med lokala, regionala och
nationella aktdrer. Linsstyrelsen 1 Kalmar betonar vikten av att
utredningens fortsatta arbete noga féljer arbetet runt om 1 linen med att
ta fram regionala serviceprogram. Linsstyrelsen 1 Kalmar lin ser mycket
positivt pd arbetet med kommunala servicestrategier. Avslutningsvis dr
det betydelsefullt att betona vikten av en tydlig central styrning frén
riksdag och regering som mojliggdr samarbete pa lokal och regional niva.
Linsstyrelsen 1 Kalmar skulle girna se en proposition och sedermera
lagtext om hur statliga myndigheter ska agera och samverka i
servicefrigor. Lagen ska tydligt utgd frdn samtliga medborgares
grundliggande servicebehov. Vi méste pd alla nivier 1 samhillet se
fordelarna med att arbeta dver administrativa grinser och hitta
pragmatiska samarbetsformer. Detta for att kunna méjliggora nya,
konstruktiva 16sningar och erbjuda bista mojliga service till landets
medborgare, oavsett om man bor 1 staden eller pd landsbygden.
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Lénsstyrelsen i Blekinge lin anser att utredaren férenklar problematiken
med den kommunala sjilvstyrelsen. Det gir inte annat dn att med lag
tvinga pd en kommun ett deltagande 1 servicesamarbetet. Detta ir enligt
linsstyrelsen fel vig. Det bor vara medborgarperspektivet och en strivan
efter effektivitet 1 den offentliga verksamheten som leder fram till
frivilliga 6verenskommelser om servicesamverkan mellan statliga
myndigheter och kommuner. Kommunerna ir den frimsta aktéren nir
det giller medborgarservice. Det finns skil att fértydliga och utveckla
kommunernas roll i styrningen av offentlig service och samverkan.
Tillginglighet, ekonomi och effektivitet talar f6r gemensamma losningar
och di ofta med stat och kommun i samverkan.

Glesbygdsverket delar utredarens syn pd kommunernas viktiga roll 1
sammanhanget. Verket vill dock dven hir lyfta fram behovet av resurser.
Minga kommuner, framfor allt smd kommuner, har redan 1 dagsliget
otillrickliga planeringsresurser. For att kunna bedéma behovet av stéd
enligt férordningen (2000:284) om stdd till kommersiell service ska
kommunerna enligt nimnda férordning ha en planerad varuférsérjning.
Det har dock visat sig att detta brister 1 vildigt ménga fall, antingen
saknas dessa planer helt eller sd ir de vildigt inaktuella. Orsakerna kan
troligen 1 de flesta fall hittas 1 bristen pd planeringsresurser.

Konsumentuverket anser att det ir mycket viktigt att kommunerna, med
sin lokalkinnedom, fir en stark roll i hanteringen av servicekontoren.
Kommunens kunskap om behovsbilden bidrar till att serviceutbudet blir
ritt anpassat for respektive ort.

Botkyrka kommun understryker vikten av att grundprincipen ir att varje
myndighet och kommun finansierar utférandet av de uppgifter man har
ansvar for. Den foreslagna planen méste integreras med kommunens
reguljira styrsystem och dessutom behover den klargora
kostnadsfordelningen sd att statens myndigheter bir sina egna kostnader.

Nyndshamns kommun tillstyrker forslaget.

Jonkdpings kommun ser det som naturligt att kommunens roll i en
samverkansprocess ir att foretrida sina medborgare med énskemdl om
vilken statlig service man vill ha i kommunen och i vilken form den ska
vara tillginglig. Jonképings kommun anser dock att kommunen dven
fortsittningsvis ska avgora hur den egna verksamheten organiseras.
Kommunen besitter stor kunskap vad giller medborgarnas behov av
olika servicefunktioner. Sddana behov kan se olika ut bdde 6ver tid och 1
rum varvid det miste finnas en flexibilitet och frivillighet vad giller
formerna f6r kommunens deltagande 1 den foreslagna
samverkansprocessen.

Gislaveds kommun anser att det finns en risk att en ”serviceplan” kan
leda till besvikelse om det tar ling tid eller bara blir en mindre del av den
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servicestruktur som genomfors. Det dr dirfor betydelsefullt om lokala
16sningar fir fattas ldngt ut 1 organisationen och att linsstyrelsen fir och
tar makt att pdverka strukturen i sitt eget lin/region. En strategi eller
”plan” av detta slag bor inte vara obligatorisk utan finnas som ett

frivilligt redskap.

Hégsby kommun anser det bor finnas en lokal styrelse med befogenheter
for att garantera l8ngsiktiga och bra samordnade serviceetableringar. En
sddan styrelse bor finnas 1 varje kommun. Staten bor ocksd ta ett stort
ekonomiskt ansvar 1 denna uppbyggnad. Kvalitetsmalen bor utarbetas 1
samridd med kommunerna och andra berérda aktdrer samt med
medborgarna.

Oskarshamns kommun delar uppfattningen att kommunernas roll 1
styrningen av offentlig service miste fortydligas och utvecklas. I
sammanhanget efterlyses initiativ frin SKL. Kommunen understryker
vikten av att servicestrategier vilar pd den lokala sjilvstyrelsen.

Dals-Eds kommun anser att utredningens bedémning ir bland annat att
kommunernas roll i styrningen behéver fortydligas och utvecklas vilket
ir positivt f6r kommunens roll som utvecklare av regional tillvixt. Utan
tydlighet i styrningen finns emellertid risk att servicenivin varierar i
landet vilket kan 3 konsekvenser pd mélet om likvirdig service. Det dr
dock viktigt att begreppet likvirdig service ges en tydlig definition
eftersom det ir ett centralt begrepp och anvinds som mal {6r processen
med styrning och samordning. Ideella krafter och foretag forutsitts ha
en del i processen genom kommunernas roll vilket dr positivt for ett
effektivt resursutnyttjande och for en bred lokal forankring.

Gullspangs kommun anser att kommunernas roll ir uppenbart vil
genomtinkt och dirmed ir forslaget realistiskt. Sdrskilt virt att nimna ir
att delbetinkandets forslag skapar forutsittningar for lokalt anpassade
16sningar, vilket ir mycket bra och sannolikt nédvindigt.

Mélndals kommun ser ingen konflikt med kommunala sjilvstyret,
eftersom kommunen sjilv styr vilken statlig service man vill ha 1
kommunen.

Svenljunga kommun anser att det ir av storsta vikt att kommunernas roll
1 styrningen av offentlig service och samverkan fértydligas och utvecklas.

Trollhdttans kommun tillstyrker utredningens forslag i den del som beror
inventering av vilket behov av statlig service som behéver finnas 1 varje
kommun. Vikten av att utvecklingen inte skapar otydlighet 1
ansvarsfordelningen understryks.

Orebro kommun stodjer forslaget. Det dr logiskt att kommunen som ir
nirmast medborgarna ocks3 stdr f6r kravet pd vilka tjinster som ska
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finnas tillgingliga. Kommunens 3sikter bor dirmed ocksd viga tungt i
den férhandling som sedan ska till under ledning av linsstyrelsen.

Alvdalens kommun anser att kommunen har en sjilvklar roll nir servicen
1 den egna kommunen ska faststillas till omfattning, innehall och
kvalitet. Kommunens roll méste liggas fast och stédjas dels genom att
mal faststills for serviceniver och ett stabilt styrsystem liggs fast.
Kopplat till mal och styrsystem bér ocksd anvisningar finnas om
kostnadsfordelning. Om inga regler om kostnadsférdelning liggs fast
finns risk for att sivil mal som styrning saboteras av orimliga
ekonomiska krav som stills pd kommuner. Kommunen vill {6r sin del
uppmana utredningen att behandla de ekonomiska frdgorna och utarbeta
konkreta forslag till regler.

Kiruna kommun anser att det ir mycket virdefullt om 6verenskommelser
fér samverkan tecknas 6ver ldnga tidsperioder, vilket ger férutsittningar
for en stabil grund for de satsningar som genomfors.

Vistra Gotalands lins landsting anser att forslaget dr rimligt. Det dr dven
befogat att det kommunala planeringsarbetet for offentlig service
integreras med det arbete som idag bedrivs inom ramen for lokala och
regionala utvecklingsprogram. Det saknas en nirmare belysning av hur
dagens ansvars- och resursférdelning mellan statlig och kommunal nivd
ska kunna kombineras med férslagen i betinkandet. Betinkandets forslag
till ansvarsférdelning skapar en otydlighet 1 ansvarsfordelningen mellan
linsstyrelse och region, Vistra Gotalandsregionen har 6vertagit
linsstyrelsens uppdrag att besluta om statliga medel till kommersiell
service pd landsbygden. Det dr rimligt att regionen behiller besluten om
stod men ett utdkat dtagande maste f6ljas av ett utdkat anslag.

Saco anser att forslaget innebir minskade frihetsgrader for statliga
myndigheter att bestimma 6ver sina egna resurser. Dirmed minskar
mojligheterna for statliga myndigheter att gora strategiska insatser. Det
finns en risk for effektivitetsforluster. Saco anser vidare att forslaget
bygger pd en felaktig verklighetsuppfattning betriffande kommunernas
roll 1 offentlig férvaltning.

Croilférsvarsforbundet ir av uppfattningen att en tydlig ansvarsfoérdelning
ir en fordel bdde for samverkan och nir ansvar utkrivs. Det ir givetvis
ingenting som medborgarna har nigonting emot, tvirtom. Kommunerna
bor dirfor tillforsikras den roll som utredningen foreslar.

Samordningsforbundet RAR i Sodermanland anser att
samordningsférbunden/FINSAM utgér en kanal avseende
arbetslivsinriktad rehabilitering. I samordningsférbunden finns alltid en
kommunal representation som kan aktualisera ett kommunalt och lokalt
perspektiv pd samverkan. I utredningen beskrivs att kommunerna har
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smd mojligheter att 8stadkomma samverkan med de statliga
myndigheterna, ”Det saknas en kanal for detta”.

Region Dalarna framhiller att den kommunala rollen ir mycket viktig.
Kommunerna maste {3 ett avgdrande inflytande 6ver hur den statliga
servicen utformas och lokaliseras inom respektive kommun. Kopplat till
mal- och styrsystem bér finnas anvisningar om kostnadsférdelning.
Region Dalarna uppmanar utredningen att behandla de ekonomiska
frigorna och utarbeta konkreta forslag till regler.

6.4 Finansiering (5.5)

Forslag: Grundprincipen ir att varje myndighet och kommun finansierar
utférandet av de uppgifter man har ansvar f6r. Nir ndgon annan utfor
serviceuppgifter ska endast faktiskt utfért arbete ersittas.

Migrationsverket anser att utredningens forslag till finansiering forefaller
mycket otydligt och kriver en omfattande administrativ handpiliggning
for samtliga inblandade. Det dr dven svirt att 1 dagsliget avgora vilka
nyttoeffekter och effektiviseringsvinster som kan géras bade ur ett
medborgar- och samhillsekonomiskt perspektiv.

Forsikringskassan (Fk), Skatteverket och Arbetsférmedlingen delar

grundsynen.

Kronofogdemyndigheten lyfter fram kostnadsaspekterna pd en utdkad
service. Det dr inte nddvindigtvis s8 att serviceleveransernas samordning
bidrar till att myndighetens kirnverksamhet effektiviseras och att det
dirmed finns en inneboende kostnadstickning och hemtagning fér en
hojd ambitionsnivd 1 servicehinseende. Det kommer att vara
resurskrivande att uppnd en god service och det ir ndgot som miste ses
som utgift f6r myndighet. Kronofogdemyndigheten ser dock att den
okade samhillsnyttan och vinsterna fér den enskilde gor det till viktiga
och prioriterade utvecklingsinsatser.

Linsstyrelsen i Stockholms lin papekar att det ofta uppstir merkostnader i
samband med férindringar 1 verksamhet, lokalisering, organisation m.m.
Det kan resultera i en puckel pd kostnadskurvan. Offentliga aktorers
puckelkostnader méste i samband med utlokalisering kunna finansieras
med sirskilda medel vilket skulle kunna underlitta akt6rernas
mojligheter att bidra till sysselsittning och service 1 lands- och glesbygd.

Linsstyrelsen i Skdne lin pipekar att frigan om finansiering av det
foreslagna styrsystemet inte behandlas ing8ende 1 delbetinkandet. Det dr
viktigt att noggrant utreda kostnaderna och konsekvenserna for
genomfdrande av det foreslagna systemet.
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Centrala Studiestédsnimnden (CSN) anser att forslagen 1 stort saknar
uppgifter om kostnader och intikter. Det som sigs ir att varje
myndighet och kommun finansierar utférandet av de uppgifter man har
ansvar for. Nir ndgon annan utfér serviceuppgifter ska endast faktiske
utfért arbete ersittas. Kostnaderna miste tydliggéras. CSN menar att
utredningen méste dterkomma med berikningar i slutbetinkandet. I
annat fall ir det inte mojligt att vidta ndgra dtgirder eller att ta definitiv
stillning till féreslagna forindringar. Framforallt de gemensamma
tekniska l6sningar som foreslds 1 avsnitt 6 kriver utférliga kostnads- och
intiktskalkyler.

Nyndshamns kommun tillstyrker forslaget.

Sollentuna kommun anser att forslaget belastar kommunerna med
kostnader for bl.a. auktoriserade servicevigledare, tekniska installationer
samt support-, drifts- och underhéllskostnader. Sollentuna kommun
forutsitter att staten vid berikning av det aktuella statsbidraget avser att
kompensera kommunen fullt ut f6r de kostnader som uppstar.

Hégsby kommun anser att serviceaktdrerna ska std for samtliga kostnader
vad giller de ytor och funktioner som anvinds av de statliga
servicegivarna. Ovriga aktorer svarar i motsvarande grad fér sina
kostnader. De aktorer som férmedlar statliga servicetjinster ska fullt ut
ersittas.

Oskarshamns kommun anser att det dr olyckligt att féreslagna dtgirder
inte 4tfoljs av sirskilda resurser. Istillet dr det upp till berérda parter att
allokera resurserna. Trovirdigheten i processen kan pdverkas negativt.

Eslovs kommun vill framhdlla kommunernas skilda ekonomiska tillgdngar
for att kunna finansiera sin del av samarbetet. Eslévs kommun féreslar en
mojlighet for kommunerna att hos staten kunna anséka om medel fér en
utdkad medborgarservice.

Malmo kommun kriver att finansieringsprincipen tillimpas fullt ut.

Halmstads kommun ser det som en svaghet att utredningen inte
innehdller nigon djupare analys av forslagens ekonomiska konsekvenser.
Statliga och kommunala myndigheter férutsitts svara f6r sina egna
kostnader. Funktioner, som inom kommunen idag handliggs av ett fatal,
kan emellertid tvingas till utékningar om de ska samordnas med annan
myndighetsutévning 1 decentraliserade servicekontor. Sannolikt krivs en
kritisk volym for att en funktion ska vara limplig att organisera enligt
utredningens forslag. I den man det samordnade arbetssittet for
kommunen blir kostnadsdrivande, s innebir det krav pd en politisk
provning i férhéllande till andra angeligna verksamhetsomraden.
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Bords kommun anser att de ekonomiska konsekvenserna bér utredas
ytterligare. I de fall utredningens forslag blir kostnadsdrivande for
kommunen férutsitter Bords att kommunerna ska kompenseras
ekonomiskt for detta.

Gullspangs kommun anser att det ir anmirkningsvirt att mindre in en
sida av delbetinkandet anvinds for denna viktiga frdga och det antyder
bland annat att det finns en viss okunskap om den ekonomiska
verklighet en mycket stor andel av Sveriges kommuner har att forhilla
sig till. Oavsett huvudman fér en verksamhet i samverkan s§ kommer
resurser att krivas och det ir Gullspings kommuns erfarenhet — med
mycket stor sannolikhet dven ett stort antal andra kommuners ocksd —
att den generella princip som anges om kostnadstickning inte fungerar
sirskilt vil 1 praktiken. Det blir alltid ndgon part som fir ta det storre
ekonomiska ansvaret och det finns en uppenbar risk for att det 1 detta
fall, som s ofta tidigare, blir kommunerna. Och en mycket stor andel av
de kommuner som sannolikt sirskilt berors av en framtida utékad
samverkan med statliga myndigheter ir kommuner med anstringd
ekonomi. Konsekvensen kan dirmed bli att den breda samhillsservicen 1
framtiden blir kvar dven p& landbygd och i glesbygd i ndgon form, men
bara 1 de kommuner som har rid att betala fér det. Det finns 1
delbetinkandet omfattande skrivningar, och ofta stor tydlighet och
realism, avseende roller och styrning. Detta borde dven prigla innehillet
avseende det ekonomiska ansvaret.

Partille kommun pekar att grundprincipen maste vara tydlig i alla
sammanhang.

Trollbittans kommun poingterar vikten av att finansieringsprincipen

uppritthills.

Torsby kommun anser att samverkan mellan statliga och kommunala
myndigheter inte fir innebira att staten férsoker finna méjligheter att 3
kommunerna att delfinansiera de dtagande som staten har ansvar for.

Orebro kommun anser att forslaget behover tydliggoras. Ersittning till
utforare utanfor den egna organisationen fr inte bli en friga som
omintetgdr idén med servicekontor.

Alvdalens kommun framhéller att i de diskussioner som Alvdalen fort
med myndigheter har kommunen erbjudits en standardiserad ersittning
som pd intet sitt ticker en rimlig andel av den totala kostnaden for
kontoret. Nir myndighetens ersittning f6r deltagande 1 ett servicekontor
bestims mdiste beloppet bestimmas utifrdn kommunens verkliga
kostnader. En myndighet kan inte ersitta kommunen utifrdn kvantiteten
faktiska tjanster som utférs. For att det ska vara mojligt f6r en kommun
att driva servicekontor och servicepunkter miste de totala kostnaderna
fordelas pd samverkande myndigheter — inklusive kommunen sjilv - pd
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ett sitt som ticker kostnaderna. Standardiserade ersittningsregler kan
inte anvindas av myndigheterna, utan berikningar om ersittningar miste

goras fran fall «ill fall.

Sundsvalls kommun understryker vikten av att finansieringsprincipen ska
gilla.

Krokoms kommun anser att frigan om finansiering méste vara lost.
Kommunens roll far inte bli att ta dver statlig service och dess kostnader.

Dorotea kommun anser att kostnadsfordelningen for féreslagna dtgirder
maste utredas.

Vilhelmina kommun anser att kostnadsfordelningen for foreslagna
dtgirder méste utredas.

Kiruna kommun anser att forslaget att endast faktiskt utfort arbete ska
bekostas av de samverkande parterna kan leda till en resurskrivande
administration vid redovisning, sirskilt vid samtjinst.

Saco-S kommenterar finansieringssystemet. Grundprincipen enligt
forslaget sysnes vara enkel och rimlig. De ekonomiska férutsittningarna
méste dock analyseras djupare in sd. Risken ir att tillimpningen av
ramanslagen hos staten utgér ett hinder mot samverkan. Saco-S virnar
grundtanken i ramanslagsmodellen men anser att intentionerna och
incitamenten bakom modellen dter behover lyftas fram.

Croilforsvarsforbundet tycker det dr en sund princip, som tillstyrks.
Civilférsvarsforbundet vill understryka att situationer, dir betydelsefulla
och kostnadseffektiva dtgirder inte genomféorts, beroende pd att det
allminna inte ir 6verens om pa vilket offentligt konto kostnaderna ska
bokféras, miste undvikas.

Region Dalarna framhiller att ersittningsbeloppet miste bestimmas
utifrdn kommunens verkliga kostnader.

6.5 Styrning av samverkan i sak (5.6)

Forslag: Arbetsformedlingen och Forsikringskassan ges 1 uppdrag att i

samverkan med engagerade kommuner préva nya former for samverkan i
arbetet med att bryta utanférskapet. Sddana férsok ska syfta till att finna
generaliserbara former f6r samverkan och att identifiera olika hinder for

samverkan.

Forsikringskassan (FK) avstyrker férslaget om ytterligare uppdrag.
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen anser att utredarens forslag till
forsoksverksamheter ryms 1 det utvecklingsarbete som idag pagir.
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Ytterligare uppdrag till Forsidkringskassan och Arbetsférmedlingen
skulle tendera till att splittra den samverkan som redan finns i alltfér
ménga delar. Forsikringskassan vill framhdlla att det bedrivs ett mycket
aktivt arbete 1 samverkan kring individer som befinner sig 1 s3 kallat
“utanférskap”. Exempelvis bedrivs ett omfattande samarbete genom den
finansiella samordningen, Finsam, som idag omfattar 72
samordningsférbund och 141 kommuner. Férutom Finsam ir det vanligt
med samarbete mellan Forsikringskassan, Arbetsformedlingar och
kommunala férvaltningar som arbetsmarknadsenheter och socialtjinst.
Ytterliggare exempel finns i arbetet att utveckla det sociala féretagandet.
Vidare finns den urbana utvecklingspolitiken med myndighetssamverkan
med ett antal kommuner 1 s3 kallade "utsatta stadsdelar” och en mingd
ESF projekt. Det finns alltsd en hel del erfarenheter av individsamverkan
mellan stat och kommun att bygga vidare pa. Det ir viktigt att framhélla
att det dr en mindre del av kunderna hos de statliga myndigheter som
behéver samverkansinsatser. De flesta individer fir sina behov
tillgodosedda genom sin myndighets kirnverksamhet. De personer som
finns i de kommunala skyddsniten typ socialbidragsberoende och
arbetslds/sjuk dr oftare 1 behov av samverkan. Trots att det p& sina hall
finns oftast en vilutvecklad samverkan mellan berérd kommun,
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen finns det behov av ett mer
utvecklat samarbete pd manga hill, tex. 1 kring gruppen nollklassade
inom sjukférsikringen och personer som 1 rehabkedjan faller ur
sjukforsikringen.

Socialstyrelsen ir positiv till forslaget att Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan och kommuner prévar nya former f6r samverkan i
arbetet med att bryta utanférskapet och vill i detta sammanhang erinra
om det arbete som redan bedrivs med st6d av lagen (2003:1210) om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam). Lagen tridde i
kraft 2004 och reglerar finansiell samordning mellan
Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, kommun och landsting.
Milgruppen ir individer som ér 1 behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser och insatserna ska syfta till att dessa individer
uppndr eller forbittrar sin arbetsférmaga att utféra forvirvsarbete. For
nirvarande bedrivs sddant arbete 1 136 av Sveriges kommuner.
Socialstyrelsen vill dirfér understryka betydelsen av att nya
forsoksverksamheter bygger vidare pa de erfarenheter som gjorts inom
ramen for Finsam.

Lénsstyrelsen i Kronobergs lin anser att det ir mycket angeliget att en
sddan forsoksverksamhet kommer till stind skyndsamt och att
regeringen tillskjuter medel for detta. Att samverkanslésningar snabbt
etableras dr viktigt med tanke pd ridande arbetsmarknadssituation.
Ljungby och Tingsryd har av utredningen utsetts till utvecklingsorter
mot bakgrund av den idé till samverkansprojekt som kommunerna har
presenterat.
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Arbetsformedlingen (AF) avvisar f6rslaget om ytterligare uppdrag. (se
dven forsta stycket ovan i Fk:s svar) Arbetsférmedlingen anser att
utredarens forslag till férsoksverksamheter ryms 1 det utvecklingsarbete
som idag pdgir. Ytterligare uppdrag till Arbetstormedlingen och
Forsikringskassan kan férsvira den samverkan som redan finns i alltfor
ménga delar. Det ir viktigt att framhélla att det dr en mindre andel av
kunderna hos de statliga myndigheter som har behov av samverkande
insatser och utvecklat stdd. De flesta individer fir sina behov
tillgodosedda genom sin myndighets kirnverksamhet. De personer som
finns 1 de kommunala skyddsniten och som ir socialbidragsberoende
och arbetslds/sjuk ir oftare i behov av samverkan. Aven hir finns oftast
ett vilutvecklat samverkansarbete mellan myndigheterna och berérd
kommun.

Haninge kommun uppfattar detta initiativ som mycket positivt.
Nyndshamns kommun tillstyrker f6rslaget.

Linkdpings kommun ir positiv till férdjupad férséksverksamhet med
samverkan kring vilfirdsfrigor, t ex ("En gemensam inging”) och att
inom detta omrade finna limpliga former f6r lokal och nationell
horisontell samordning. Kommunen bidrar girna med erfarenheter
utifrin sitt deltagande 1 "Finsam och Storstadsutveckling”. En sddan
erfarenhet ir t ex att skatteverket och kronofogdemyndigheten ir viktiga
samverkanspartners.

Ljungby kommun vill girna bli en sddan utpekad kommun som nimns 1
utredningen. Ljungby har tillsammans med Tingsryd under en lingre tid
arbetat for att £ mojligheter att préva mer dn bara samverkan.
Kommunen vill préva en 16sning dir det finns en organisation med
gemensamma mél, en ledning, en budget och under ett tak. Ett nytt sitt
att samarbeta dir medborgaren sitts i centrum. Kommunen vill bli en
utvecklingskommun dir Af, Fk och socialtjinstens forsérjningsstod slis
samman fér att préva nya former for samverkan.

Tingsryds kommun har tillsammans med Ljungby kommun férklarat sig
beredda att bli utvecklingskommuner inom det arbetsmarknadspolitiska
omridet. Tingsryd ser positivt pa forslaget att ge de statliga
myndigheterna utékade och friare méjligheter till samverkan inom
sakomridet. Hittills genomférda satsningar har visat sig gd bra tills man
kommer till finansieringen av insatser och projekt. Respektive
myndighets prioritetsordning gor att det blir svirt nir man ska utkriva
kostnadsansvar. Detta vill Tingsryds och Ljungby som
utvecklingskommuner férindra! Tanken ir att samla all
arbetsmarknadspolitisk verksamhet under en organisation och under en
huvudman. P3 s sitt skulle respektive myndighets verksamheter kunna
samorganiseras och resurser kunna samutnyttjas pd ett mer effektivt sitt
in som ir fallet 1 dag.
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Oskarshamns kommun anser att SKL:s forslag om en gemensam ingéng
for arbetssokande ir intressant. Regeringen bér ta initiativ f6r att stédja
en samverkan mellan statliga och kommunala myndigheter.

Kristianstads kommun anser att det ir ett bra forslag.

Malmo kommun bitrider f6rslaget och bidrar mer dn girna i detta arbete
med de resurser kommunen redan har etablerat och kommer att etablera
samt med utgdngspunkt ifrdn de forutsittningar som formulerades under
Huvudmannaskap (4.4).

Trollbittans kommun stiller sig positiv till en utokad samverkan med
nimnda myndigheter och deltar girna i en dialog kring hur denna
samverkan kan byggas upp. Trollhittan vill erinra utredningen om den
pdgdende utvecklingen inom ramen f6r de s.k. samordningsférbunden.
Det forefaller nigot mirkligt att utredningen inte belyser férbundens
arbete.

Orebro kommun tror att det vore bra att gi fram med forslaget i tvé steg.
I forsta hand se till att servicekontoren etableras och att samverkan kring
bastjinsterna blir verklighet. Forhoppningsvis ger det sd goda resultat att
steg tvd med en fordjupad samverkan littare kan genomforas.

Kramfors kommun vill sirskilt lyfta fram detta f6rslag.

Umed kommun har erfarenheter och kunskaper om kommunikations-
och tjinstestrukturer vilket kan anvindas i en fortsatt utveckling av nya
samarbetsformer. Umed kommun ir dirfér intresserad av att ingd 1
eventuella forsoksverksamheter med nya samverkansformer éver
myndighetsgrinser eller med nya aktérer. Kommunen har inom sitt
ansvarsomride flera tjinster som har nira koppling till statlig eller
landstingskommunala ansvaromriden. Vi ser hir stor
utvecklingspotential for en férbittrad och férenklad service till
medborgarna samt en 6kad effektivitet i férvaltningsleden.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anser att detta forslag ligger
helt i linje med den begiran om férsoksverksamhet kring SKL:s forslag
om “En gemensam inging” som SKL i juni 2008 tillstillde regeringen.
Servicefragor diskuteras idag i form av tva olika utvecklingsvigar: en som
avser samverkan kring samhéllsinformation, radgivning och
anhingiggorande av drenden (t.ex. medborgarkontor) och en som avser
samverkanslosningar kring i vélfardsfragor (t.ex. SKL:s forslag om “En
gemensam ingdng”). SKL anser det vara av utomordentlig vikt att finna
16sningar inom bada dessa omraden och vill dérfor mycket starkt betona att
den forsoksverksamhet omkring ”samverkan 1 sak” som utredningen
foreslagit kommer till stand.
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Croilférsvarsforbundet frigar om det inte ir sd att detta ger sig sjilvt — om
insikten och engagemanget finns? Det behévs dirfor inga uppdrag,
diremot duktiga medarbetare som f6rstir vilken roll de har gentemot
medborgarna. Det styrsystem som utredningen skissar p bor ricka.

Samordningsforbundet Botkyrka menar att det finns ndgra hinder som
hirvidlag sirskilt bor belysas. Dessa dterfinns sdvil inom regelverk,
organisation som i férhdllningssitt/synsitt. For att nd en framgdngsrik
och effektiv samverkan vill Samordningsférbundet sirskilt framhalla
vikten av en tydlig och enhetlig styrning frin central nivd samt behovet
av gemensam mélformulering. Samordningsférbundet uppfattar att den
sektorisering som idag priglar rehabiliteringsansvaret leder till brister 1
termer av en icke-sammanhéllen rehabiliteringskedja. Fér myndigheterna
medf6r situationen att resurser utnyttjas ineffektivt genom dubbelarbete
och/eller ett daligt tillvaratagande av tillgingliga erfarenheter och
kunskaper. Samt i f6rlingningen en ligre verkningsgrad i det allminnas
tgirder pd rehabiliteringsomridet. For att nd en vilfungerande
samverkan krivs en gemensam syn pd behovsgruppen och etablerandet
av gemensamma malbilder for arbetet. Av stor vikt dr hirvidlag
gemensamma definitioner av vissa centrala begrepp, samt att mélen f6r
samverkansarbetet dr tydligt forankrade i respektive parts ordinarie styr-
och ledningssystem. Samordningsférbundet Botkyrka lyfter fram
behovet av ett systematiskt arbete f6r att bygga upp en kompetens i
samverkansfrigor inom respektive myndighet/organisation, likvil som
en sektorsévergripande kunskap inom sakomridet. Kunskap om och
forankring av samverkansfrigor behévs inte minst pd central
ledningsniv3. Att samverka ir en komplex process som stiller stora krav
pd alla inblandade, och en tydlig férankring av arbetet pd central
ledningsniva ir dirfor ett méste. En forutsittning ir fungerande
kommunikation och samspel mellan dem p4 central nivd som har politisk
overblick och dem som ser konkreta identifierade behov och méjligheter
pd operativ, lokal nivd. Samordningstérbundet vill framhélla den unika
kunskap och erfarenhet av myndighetsévergripande samverkan som
finns inom landets samordningsférbund, sdvil lokalt bland de enskilda
férbunden, som p4 en nationell nivd inom t.ex. nationella rddet. Den
kunskap och erfarenhet bér tas tillvara 1 nya former av samverkan.
Behovet av myndighetsévergripande service bor anpassas till lokala
forutsittningar. Detta genom att forsorjningsmatt och ohilsotal liggs till
grund foér utformning av service till den enskilde och dven fér
resurstilldelning till den lokala utvecklingen av samverkansarbetet.

Samordningsforbundet Géteborg Hisingen (Delta) anser det viktigt att
regeringen inte bygger parallella samverkansstrukturer inom snarlika
omriden utan att man anvinder den struktur som FINSAM-lagen ger
for fortsatt utveckling. Samordningsférbundet anser dirfér att eventuella
nya forsoksverksamheter bor provas 1 befintliga samverkansstrukturer
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och samordningsférbundet stiller sig positiv till att medverka 1 sidan
forsoksverksamhet.

Samordningsforbundet RAR i Sodermanland anser att istillet for att skapa
nya samverkansforum bér FINSAM utvecklas inom ramen for
utredningens forslag. Samordningsférbunden kan inom den befintliga
lagstiftningen ha uppdraget att finansiera och styra samverkan inom
arbetslivsinriktad rehabilitering. Ett sddant uppdrag férutsitter att det
finns samordningsforbund 1 hela riket.

Samordningsforbundet Skellefted anser att forslaget ir ett viktigt inslag 1
det fortsatta arbetet med att bde ta till vara och bygga vidare pd de
overgripande samverkansformer och olika dtgirder som inletts inom
ramen for finansiell samordning. Férslaget att anvinda VISAM-modellen
som en av flera byggstenar till stod for en bittre service inom
sakomridet stods.

Samordningsforbundet Stromsund instimmer 1 forslaget, det férutsitter
dock att styrningen av de statliga myndigheterna utgdr frin de lokala
behoven och inte utifrdn ett storstadsperspektiv. Telefon- och
webbaserad service ir inte alltid anpassad efter de behov som minniskor 1
komplexa livssituationer manga gdnger har. Riksdag/ regeringen maste
peka med hela handen, vara tydlig i milsittningen, styra upp efter
identifierade behov och félja utvecklingen, s att det blir 1 enlighet med
den politiska viljan. Lokalt finns stora méjligheter att kraftsamla kring
vissa grupper i utanférskap som t ex vissa ungdomar, vissa
funktionshindrade, nyanlinda flyktingar/invandrare m fl. En verklig och
effektiv myndighetssamverkan skulle med stor sannolikhet férkorta
tiden 1 utanforskap f6r mdnga med komplexa livssituationer. Behovet av
samverkan med landstingens psykosociala personalresurser bor ocksa
lyftas fram, eftersom det ofta dven finns behov av insatser inom det
omridet. Dock bér begreppet 1 "utanforskap” definieras tydligare.
Samordningsforbundet instimmer vidare 1 utredningens analys av att det
behévs en central mottagare av synpunkter kring behov och
hinder/méjligheter frin lokal, operativ verksamhet. Nigra av de
svirigheter som vi idag kan uppleva ir t ex konkurrensen mellan
myndigheters ordinarie uppdrag och samverkansuppdraget, svarigheterna
att lyfta blicken och se till individens bista/ samhillsekonomisk nytta
istillet f6r nyttan ur den egna organisationens perspektiv. Men det finns
ocksd mojligheter och en av de frimsta kan vara just att samlas under
samma tak med ett gemensamt uppdrag for en viss malgrupp. Finns det
idag ndgon central mottagare av en sddan information?
Samordningsférbundet stiller sig bakom forslaget att t ex anvinda
VISAM modellen som en av flera byggstenar for en bittre samordning.
Forbundet vill dven hinvisa till SKL:s skrivelse till regeringen i juni 2008
om att det bor skapas en gemensam ingéng f6r enskilda till myndigheter
pa lokal niva. Dirfor borde snarast en samverkan inledas pa bred front
nir det giller gruppen unga 1 utanférskap.
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7. IT som verktyg i servicekanaler — allméant (kap. 6 i utredningen)

Migrationsverket ifrdgasitter att dagens I'T-utveckling ir teknikdriven (s.
50), eftersom teknikutvecklingen inom offentlig férvaltning idag bygger
pd en ganska omfattande verksamhetsanalys. Migrationsverket hivdar att
utvecklingen idag ir en verksamhetsdriven utveckling.

Myndigheten for sambillsskydd och beredskap (MSB) stiller sig positivt till
utredningens forslag. Lokal myndighetssamverkan f6r service till
medborgarna kan ge mervirden for arbetet med samhillsskydd och
beredskap, bl.a. genom att skapa mojligheter till bittre lokal
krisinformation i samband med en olycka eller en kris. Det ir 6nskvirt
att kommuner och myndigheter beaktar detta perspektiv i
utvecklingsarbetet.

Kronofogdemyndigheten stiller sig positiv till att anvinda tekniska
hjilpmedel for att utéka medborgarnas mojlighet att kommunicera med
myndigheten. I sammanhanget méste dock framhallas att myndigheten
ser ett starkt behov av reformer 1 den lagstiftning som idag medfor
svirigheter till informationsdelning, frimst d& de ”databaslagar” som
reglerar de olika verksamheterna. I dagsliget foreligger stora
begrinsningar i mojligheten att limna ut och ta emot handlingar
elektroniskt inom myndighetens handliggning, men ocksa betriffande
myndighetens méjlighet att utbyta information med andra myndigheter
och direkt med enskilda. Det ir mycket viktigt att tillskapa nédvindiga
reformer inom detta rittsomrdde for att servicen ska kunna hélla
onskvird nivd och samtidigt ske med stdd 1 lag. For att e-férvaltningen
ska fd det positiva genomslag som 6nskas ir det helt avgdrande att
medborgarna kan kinna en grundtrygghet och en tilltro till att
myndigheterna hanterar den enskildes uppgifter pa ett indamalsenligt
sitt enligt gillande rittslig reglering.

Linsstyrelsen i Blekinge lin instimmer 1 forslagen.
Lénsstyrelsen i Vistra Gotalands lin tillstyrker forslagen.

Linsstyrelsen i Givleborgs lin anser att en effektivisering och tillimpning
av ny teknik kan ge nirmare och bittre tillgdng till service. Det ir viktigt
att myndigheter behiller andra alternativa sitt f6r medborgarna att
komma 1 kontakt och {3 tillging till service.

Linsstyrelsen i Visterbottens lin delar utredningens uppfattning om nya
former f6r samverkan utifrdn bra informationstekniska [6sningar. Ett
nationellt e-id ir en av grundférutsittningarna fér en nationellt enhetlig
struktur och funktionalitet inom den offentliga sektorn. Idag finns stora
skillnader mellan hur myndigheter loser sitt IT-st6d och det finns ocksd
skillnader mellan olika kommuner. En utveckling mot tydligare
standarder skulle underlitta utveckling &t ritt hall.
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Bolagsverket anser att modern informations- och kommunikationsteknik
ir bland det viktigaste att satsa pd med tanke pd framtiden och stiller sig
bakom flera av férslagen med viss reservation avseende férslagen om en
gemensam “Min sida” och ett nationellt telefonnummer. Vikten av ett
centralt ansvarstagande nir det giller de tekniska forutsittningarna for
samverkan sdsom t.ex. bredbandsutbyggnad, informationssikerhet och
IT-standardisering understryks sirskilt. En vil utvecklad och
funktionsanpassad webbplats hanterar de flesta frigor av front-
officekaraktir. De frigor som sedan ir av back-officekaraktir hanteras av
telefoni- och personlig service. P4 liknande sitt skulle man kunna se pd
forvaltningen 1 stort. Bolagsverket tror dock att behovet ir
klusterorienterat, och ser hellre en satsning pa vil utvecklade
processorienterade portaler, e-tjinster och Contact-Centers férdelade
inom olika klusteromraden.

Pensionsmyndighetsutredningen anser att servicekanalerna Internet och
telefoni bor utvecklas sd att de dven fortsittningsvis blir
forstahandsalternativet for de flesta medborgares kontakter med
forvaltningen.

Botkyrka kommun tillstyrker och vilkomnar férslagen om IT som
verktyg i servicekanaler. Ett genomférande av forslagen skulle innebira
ett stort steg mot en medborgarorienterad nationell service.

Nyndshamns kommun anser att det dr viktigt att se konsekvenserna av att
servicekanalerna férindras. Det kommer alltid finnas medborgare som
behéver {8 service via personliga méten. Ett utnyttjande av
lantbrevbirare som servicepunkter skulle kunna vara ett bra komplement
pa landsbygden. Det idr viktigt att utvecklingen av administrativa system
ir inriktad pd att se ver och dverbrygga hinder f6r samverkan, samt att
lagstiftningen ses over for att underlitta samverkan mellan myndigheter.

Stockholms kommun anser att delbetinkandet stimmer vil 6verens med
de prioriteringar som ir faststillda i stadens e-strategi. Delbetinkandet ir
ett steg 1 ritt riktning for att nd dit.

Linkdpings kommun delar uppfattningen att en effektiv IT-anvindning
inom offentlig férvaltning dr starkt beroende av att ett antal
grundliggande IT-relaterade omriden vidareutvecklas. Det ir dirfor
mycket angeliget att regeringen stimulerar denna utveckling. Samtidigt
vill kommunen betona att en del av dessa omrdden kan ta timligen ling
tid att utveckla, vilket inte far hindra att samverkanslésningar utvecklas
och tas tillvara trots att all IT-teknik inte ir tillginglig.

Tingsryds kommun vill pAminna om att hela Sveriges befolkning inte har
kunskap om eller tillgdng till IT. En relativt stor del av landsbygden har

annu inte tillgdng till den mer avancerade bredbandstekniken. Staten
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behover medverka till att landets landsbygdsbefolkning snarast ges
tillgdng till denna service.

Kristianstads kommun anser att det dr viktigt att alla medborgare far en e-
legitmation och alla handliggare/beslutsfattare en e-tjinstelegitmation.

Landskrona kommun instimmer 1 att principerna for 24-
timmarsmyndigheten bor utvecklas., med stdd av vil utformade
webbsidor, e-tjinster och annan modern teknik. Utgdngspunkten bor
vara att medborgaren sjilv ska kunna navigera ritt i s§ stor omfattning
som mojligt. myndigheternas information ska presenteras pd ett sidant
sitt att individen ndgorlunda enkelt ska kunna ta del av denna vid den
tidpunkt som passar individen. Enklare frigor som individen behover
svar pd kan med férdel kommuniceras med e-post.

Malmo kommun framhdller att de 8tgirder och forslag som framfors av
utredningen ir helt 1 linje med det arbete som ir gdng 1 Malmo med
utveckling av malmo.se, digitala tjinster och telefoni.

Halmstads kommun anser att den utveckling som féreslds i utredningen
kriver ocksd samordning olika IT-fragor. Detta ir 1 och f6r sig angeliget
men kan medféra bide tekniska och ekonomiska konsekvenser, vilket
bér belysas ytterligare.

Gateborgs kommun tillstyrker de olika forslagen nir det giller IT och
telefoni som verktyg.

Mélndals kommun pekar pd behovet av att utveckla en nationell 6ppen
teknisk plattform, nationell standard {6r informationsutbyte mellan
offentliga organisationer, klarliggande i juridiska frigor ang.
informationsbyte mellan myndigheter, behov att dven utveckla
informationsutbyte mellan offentliga organisationer, vikten av att arbeta
over en bred front nir olika tekniklosningar ska anvindas.

Vinersborgs kommun anser att IT-l6sningarna dnnu ir f6r omogna for att
ge medborgarna enkel och siker myndighetskontakt.

Amadls kommun anser att det dr viktigt att utveckla gemensamma
l6sningar av telefonservice och Internetservice mellan de statliga
myndigheterna och kommunerna.

Séderbamns kommun vill understryka vikten av att frigan om den
digitala klyfta” som existerar noggrant analyseras 1 férhillande till de
forslag som utredningen f6r fram. Kommunen framhiller vikten av att
utvecklingen av I'T som den frimsta kanalen f6r medborgarkontakt med
offentlig férvaltning kombineras med betydande insatser for att 6ka
medborgarnas digitala kompetens och delaktighet.
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Sundsvalls kommun anser att de informationstekniska forslagen inte dr
tillrickligt vil utredda. Forslagen om att via servicepunkter nd
handliggare via videokonferens eller via webbkamera, liksom lsningar
for det nationella telefonnumret behéver utredas vidare.

Storumans kommun anser att beskrivningen av IT-anvindningen ir bra,
men det forutsitter god datavana och tillgdng till web-anslutning.
Kapitlet visar pd en alltfor ensidig inriktning av web-tjinster utan att
dessa kan kompletteras med personlig information och handledning.
Relativt stora grupper i virt samhille kommer dven fortsittningsvis vara
beroende av en direkt "live-information”.

Umed kommun anser att ett nationellt e-id ir en av
grundférutsittningarna for en nationellt enhetlig struktur och
funktionalitet inom den offentliga sektorn. Umed kommun understryker
den milbild om ett nationellt e-id som SKL framfért 1 en skrivelse till
regeringen.

Jonképings lins landsting rekommenderar en satsning pd id-kort med e-
legitimation till alla medborgare.

Kalmar lins landsting delar uppfattningen att bra informationstekniska
l6sningar ir en férutsittning f6r en tillginglig och utvecklad service i
samverkan, och att det dr en kritisk friga hur dessa teknikstodda
servicekanaler ska kombineras med fysiska medborgarkontor och
servicepunketer till en fungerande helhet.

Vistra Géotalands lins landsting delar utredningens forslag till IT-
l6sningar. Ingdngen till den offentliga servicen bér vara kommunernas

hemsidor. Det dr viktigt att samhillet stottar en utbyggnad av bredband i
glest befolkade delar.

TCO anser att den tekniska utvecklingen som skett de senaste dren har
bidragit till att mdnga av de tjinster som levereras till medborgarna redan
idag sker via Internet, sms och e-post. Sekretessen fé6r medborgaren
mdste kunna sikerstillas. TCO bedomer att det krivs stora insatser for
att klara ett utbyggt I'T-system med manga olika parter inblandade och
dir sekretessen kan garanteras f6r medborgarna.

Hela Sverige ska leva instimmer 1 utredningens férslag. For den som ir
fortrogen med Internetsamhillet ir det mycket littare med
myndighetskontakter. Mnga ildre dr emellertid inte alls delaktiga i det
nya IT-samhéllet.

Smdkom ir positiva till att anvinda modern teknik om detta bidrar till att
héja kvaliteten pd och vidga det geografiska utrymmet f6r den offentliga
servicen. I praktiken har tekniken dock mestadels varit inriktad p3 att
ersitta frontpersonal dn att gora den statliga servicen mer littillginglig.
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Att sidana l6sningar ofta valts under senare perioder bottnar inte sillan 1
en ofullstindig analys av olika kundgruppers behov och villkor for att
tillgodogora sig servicen ifriga. P4 denna punkt énskar vi att de statliga
aktorerna skapar en dialog med medborgarna 1 syfte att skapa tekniska
16sningar pd frimst servicemottagarnas premisser. Personellt mngsidiga
servicekontor bér vara den allra viktigaste serviceformen i alla de miljoer
dir dessa funktioner behéver byggas upp. Att utgd frin att modern
teknik som generell metod kan ersitta nédvindiga minskliga moten och
minska de foretagsekonomiska kostnaderna for olika former av frimst
offentlig service ir enligt SmdKoms mening att hiinge sig &t orealistiska
framtidsonskema3l. En utvecklad och aktiv dialog mellan medborgarna
och huvudminnen f6r offentlig och annan service far dock i slutindan
avgora hur servicemixen i de enskilda fallen ska se ut.

Handikappforbunden forutsitter att detta férslag utvecklas sd att det blir
tydligt hur personer med funktionsnedsittning ska ges férutsittningar
att anvinda dessa verktyg.

SPRF anser att IT-utveckling stiller stora krav p& den enskilde med
férdyrade kostnader for teknisk apparatur. Fér minga dldre med
nedsatta rorelseférmiga sdsom besvir med lederna i1 fingrarna, horsel-
och synnedsittning kan det uppstd svarigheter att anvinda sig av I'T-
teknik och "telefonknappningar”.

Svensk Biblioteksforening anser att ett inslag 1 arbetet med att forbittra
invinarnas informationstillgdng borde vara att motverka den digitala
klyftan och genom genomférandet av en nationell bibliotekspolitik
forbittra alla invdnares tillgdng till biblioteksservice.

7.1 Utgdngspunkter (6.1)

Linsstyrelsen i Uppsala lin anser att det ir uppenbart att framgingen med
att erbjuda detta verktyg ir beroende av bra IT-I6sningar. Dessa
16sningar miste dven mojliggdra interaktivitet, dvs. ICT. Dessa tekniska
l6sningar méste kompletteras med faktisk nirvaro pa fler orter dn vad
som idag ir fallet.

Post- och telestyrelsen (PTS) anser att tillginglighet till
informationssamhillets tjinster genom elektronisk kommunikation
alltmer blir en forutsittning for att kunna skéta sitt vardagsliv och delta
aktivt 1 samhillet. Lika viktigt ir det for att kunna bedriva ndgon form av
verksambhet 1 féretag eller organisationer. PTS delar synen pd att
elektronisk kommunikation blir ett allt viktigare verktyg for
myndigheter pd nationell, regional och lokal niv4, f6r att nd och bli nddda
av medborgarna. En nédvindig férutsittning for detta ir tillginglighet
till IT-infrastruktur med indamé&lsenlig 6verféringskapacitet. Utredaren
forutsitter att sddan finns pé plats for att utredningens forslag ska kunna
implementeras.
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Pensionsmyndighetsutredningen kommenterar den koppling som gors
mellan regeringens e-handlingsplan {6r e-férvaltningen och utredningens
uppdrag att driva pd utvecklingen av nya och effektivare former for
personlig service och offentlig tjinsteproduktion. Det stdr klart att
samverkansfrigorna ir kritiska for de forslag som limnas i
delbetinkandet. Den IT-st6dda samverkan som tillimpas vid
servicekontoren kan bidra till att skapa enhetliga och mer l8ngsiktigt
bestdende 16sningar. Mycket ir vunnet om dessa [6sningar kan ges en
generell tillimplighet.

Dals-Eds kommun anser att den struktur som utredningen féreslir av
servicekontor och servicepunkter i stor utstrickning ir beroende av
vilfungerande IT- 16sningar. Det ir av resursskil naturligtvis svart att
uppritthilla en fysisk servicekontakt dir efterfrigan av servicen ir lig
men utgingspunkten bor ind4 vara att I'T- [8sningar betraktas som ett
komplement och inte som ersittning av det personliga métet. En alltfor
stor och snabb utbyggnad av sjilvservice med IT- [8sningar riskerar
medféra att vissa utsatta grupper i samhillet, bide socialt och regionalt,
utestings ytterligare och att milet om likvirdig service inte kan
uppritthillas.

Kiruna kommun anser att den foreslagna basen med lokala servicekontor
ir bra. Utmaningen ir att etablera kompatibla IT-16sningar, sirskilt for
telebildéverforing. M3nga kommuner har redan genomfort omfattande
investeringar inom teknikomridet i samband med etableringen av
lircenter. For Kiruna kommun ir det inte realistiskt att genomféra nya
IT-investeringar pd en parallell hdrd- och mjukvara.

Folkbildningsforbundet pdpekar att e-delegationen nimns 1 utredningen.
Forbundet anser att det fattas en viktig part 1 delegationen — en
representant frin civilsamhillet behovs for att foretrida de som ska
anvinda tjinsterna, dvs. medborgarna.

7.2 Personligt méte pd distans (6.2)

Forslag: De servicepunkter som vi foresldr, bor ha installationer som
mojliggdr dga-mot-oga-kontakt. Datorer med utrustningar for
personligt méte pd distans bor placeras i de servicepunkter som anses
limpliga. Andra tekniska videokonferenstillimpningar kan ocks3 vara
aktuella. Skatteverket foresl3s £ ett sammanhallande administrativt
ansvar for generella kompetensfrigor, support, drift och underhill av de
tekniska tillimpningarna. I &vrigt ansvarar respektive myndighet och
kommun som ingdr 1 servicepunkten for sina egna kostnader m.m. De
generella kostnaderna ticks av respektive deltagande aktor eller 1 sirskild
ordning.
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Migrationsverket tror pa en utveckling med personligt méte pd distans.
Det fir dock inte bli f6r manga olika tekniska l16sningar. Utredningen
skriver om bdde video- och webbldsningar. Den enklaste tekniska
l6sningen bér utvecklas, Migrationsverket betonar vikten av att
sekretess- och sikerhetsfrigorna beaktas 1 utvecklingsarbetet.

Forsikringskassan (FK) anser som utredaren att den eller de myndigheter
som “har nytta” av personligt mote pd distans ocks3 stdr for sina egna
kostnader. Avtal bor 1 férekommande fall formuleras och tecknas dir
myndigheterna garanterar svarsfunktionen och aktérerna svarar for
utrustningen samt att ndgon person finns tillginglig for eventuell hjilp
med uppringningen till 6nskad myndighet.

Skatteverket anser som utredaren att den eller de myndigheter som “har
nytta” av personligt mote pd distans ocksd stdr f6r sina egna kostnader.
Avtal bor 1 féorekommande fall formuleras och tecknas dir
myndigheterna garanterar svarsfunktionen och aktdrerna svarar for
utrustningen samt att ndgon person finns tillginglig for eventuell hjilp
med uppringningen till nskad myndighet. Skatteverket avstyrker
forslaget att myndigheten sjilv ska ta ansvar for det sammanhéllande
administrativa ansvaret for generella kompetensfrigor, support, drift och
underhill av de tekniska tillimpningarna.

Kronofogdemyndigheten tillstyrker f6rslaget om att inféra mojligheten att
erbjuda medborgarna 6ga-mot-6ga” kontakt, men anser att en s3dan
16sning redan frin borjan bor vara utformad sd att den som har en egen
webbkamera med en begrinsad anstringning (exempelvis nerladdning av
sikerhetslosning) kan anvinda tjinsten. Det ir viktigt att inte bygga upp
en l6sning som forutsitter ett Sppet tekniskt system, samtidigt som det
inte bor vara bundet till ett fital geografiska platser. For att utvirdera
mojligheten och medborgarnas vilja att anvinda videokonferens kan med
fordel ett forsok baserat pd allmint tillginglig programvara (exempelvis
SKYPE) genomforas, innan en dyrbar infrastruktur inférskaffas.

Kammarkollegier pdpekar att om servicepunkter ska inrittas bor frigan
om driftsansvaret fér dessa — sdvil det tekniska som ekonomiska —
utredas 1 detal;.

Centrala Studiestodsndmnden (CSN) pipekar att webb och telefoni
kommer vara den offentliga férvaltningens huvudsakliga servicekanaler i
framtiden. Det kommer alltid finnas mianniskor med stort behov av ett
fysiskt moéte. CSN menar att ett personligt méte pd distans med olika
tekniska l3sningar ir ett bra alternativ. Tekniken ger, sirskilt mindre
myndigheter, méjlighet att vara tillginglig och utrustningen bor placeras
dir stora grupper medborgare med stort behov av det fysiska motet
finns.
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Post- och telestyrelsen anser det ir viktigt att framhdlla att en
videokonferenstjianst ir mycket kapacitetskrivande. I dag finns det 4400
hushéll och féretag som saknar bredband och har lingre dn 353 m till
nirmsta bredbandsanslutna granne, vilket ir dubbelt s3 minga som &r
2007. Hur ménga som har kortare avstdnd till nirmsta granne med
bredbandsanslutning, men som ind3 inte kan bli anslutna t.ex. genom
problem med topologin eller att ingen operatér har kommersiellt intresse
eller kapacitet att ta emot ytterligare en kund, ir inte kint.

Arbetsformedlingen (AF) anser som utredaren att den eller de
myndigheter som “har nytta” av personligt mote pd distans ocks3 stdr for
sina egna kostnader. Avtal bor i férekommande fall formuleras och
tecknas dir myndigheterna garanterar svarsfunktionen och aktérerna
svarar for utrustningen samt att ndgon person finns tillginglig for
eventuell hjilp med uppringningen till 6nskad myndighet.

Kristianstads kommun anser att det ir en bra och fullt tllricklig l6sning
fér manga typer av drenden.

Simrishamns kommun anser att det ir ett tveksamt forslag.

Trollhéttans kommun ser generellt positivt pd anvindning av ny teknik
for att skapa nya kontaktkanaler f6r medborgare. En eller ndgra
pilotprojekt fordras dock innan man kan gora en djupare bedémning av
effekterna.

Kiruna kommun pdpekar att kommunernas kunskaper och praktiska
erfarenheter av en rad olika IT-18sningar {6r telebildméten bor tas till
vara om nationella tekniska l6sningar f6r serviceleverans ska utarbetas
utifrdn befintlig teknisk infrastruktur. Det dr viktigt att sikerstilla att
tekniken, 1 synnerhet telebildéverforing, hiller en hog kvalité och inte
blir ett hinder i kommunikationen med medborgaren.

Jonkdpings lins landsting ir positiv till forslaget om att de lokala
servicepunkterna ska innehélla 16sningar f6r personligt méte pd distans.

Bygdegdrdarnas Riksforbund anser att {or att sidana moten ska vara
mojliga krivs tekniska investeringar. Just nu pdgir en process dir en stor
del av landets allminna samlingslokaler efter hand digitaliseras. Hir bor
en samordning ske mellan satsningen pd servicepunkter och satsningar
som gors for att tillgodose andra behov som forutsitter en digitalisering
av samlingslokalerna. Ndgon f6rdjupning 1 frigan om ersittning till
virdarna for servicepunkterna finns inte 1 delbetinkandet. En sidan
behéver goras 1 utredningens fortsatta arbete.

Crvilforsvarsforbundet ir tveksamt till det verkliga behovet. Det ir just
nu troligen bittre att ligga resurser pd god tillginglighet, iven om det
inte innebdr att man kan se varandra. Diremot finns det all anledning att
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ha ett engagemang i teknikutveckling for att sikerstilla att tekniska
innovationer tas till vara i ssmmanhanget.

Samordningsforbundet Skellefted instimmer 1 forslaget angdende
installationer som mojliggdr ”6ga-mot-6ga-kontakt™.

7.3 Gemensam “Min sida” for en offentlig forvalining (6.3)

Forslag: Medborgaren bér, genom enbart en inloggning via sin
personliga e-legitimation, {3 tillging till alla de kontakter som han har
med den offentliga férvaltningen och all information som offentlig
forvaltning har om honom. Detta gor att medborgaren pd ett enkelt sitt
skaffar sig insyn 1 samtliga de relationer

han har med férvaltningen.

— E-delegationen ges i uppdrag att genomféra detta koncept.

Rikspolisstyrelsen pdpekar att det finns begrinsningar for polisen att
limna uppgifter i vissa avseenden. Detta dr bl.a. av betydelse nir det
giller férslaget om en gemensam Min sida f6r offentlig férvaltning.

Migrationsverket ser det som en sjilvklarhet att medborgarna p3 ett
enkelt sitt ska ha mojlighet till insyn 1 samtliga de relationer han har med
kommunal och statlig férvaltning. Ur ett medborgarperspektiv miste det
vara en sjilvklarhet att all offentlig service bygger pd samma hornstenar
som “Min sida”. En kontakt, en vig in. Det dr viktigt att sidana tjinster
inte innebir att personer som inte har uppehillstillstdnd i Sverige
exkluderas fran dessa tjinster.

Datainspektionen p3pekar att tjinster av typen Mina sidor medfér
sirskilda integritetsrisker och kriver bland annat sikra metoder for
autentisering, t.ex. e-legitmation. EN e-tjinst aktualiserar ocksd frigor
om personuppgiftsansvar. Nir det giller arbetet med att ta fram en
gemensam sddan e-tjinst inom den offentliga forvaltningen, ir denna
friga av central betydelse. I det fortsatta utredningsarbetet bor frigor om
personuppgiftsansvar noga analyseras.

Forsikringskassan (FK), Skatteverkets och Arbetsformedlingens
uppfattning ir att anslaget 1 forslaget dr positivt. Analys av behov,
kostnader och genomférande saknas i utredningens forslag. Vi har
svirigheter att se hur detta forslag skulle kunna genomféras utan en
sikrad finansiering fér det gemensamma utvecklingsarbetet och
genomférandet.

Kronofogdemyndigheten tillstyrker f6rslaget att inféra en gemensam min
sida, men vill framhalla att det bér 6vervigas hur en sddan byggs upp for
att inte bli onddigt komplex och dyrbar. Om en gemensam 16sning
byggs och anpassas efter de hogst stillda kraven pd sikerhet riskerar
detta att driva kostnader och medfora en komplexitet som ocks3 riskerar
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att motverka anvindningen och viljan att bygga upp lésningen. Det bor
dvervigas om det ska inforas olika nivier av sikerhetskrav s att en
skalbar 16sning kan byggas. Detta medger att medborgaren kan logga in
pd ett enkelt sitt genom att enbart ange sina personuppgifter och pd sd
sitt kunna till exempel bestilla material, for att sedan med en enklare
sikerhetslosning (exempelvis pinkod) kunna utféra enklare drenden som
inte stiller hogre krav pa sikerhet. Det bér slutligen vara ett krav att
anvinda e-legitimation for drenden som kriver hogre sikerhet, till
exempel elektroniska signaturer. Avsikten ir att tjinsterna ska bli s3
littanvinda som mojligt for att sikerstilla att s stor del av medborgarna
som mojligt upplever det som naturligt att anvinda dem och dirfér pd
sikt viljer att utfora alla tjinster med hjilp av e-legitimation.

Kammarkollegier ifrigasitter forslaget bla. av integritets- och
sdrbarhetsskil men ocksd di det saknas en tydlig behovsanalys.
Kammarkollegiet har uppfattningen att det fér enskilda myndigheter
eller grupper av myndigheter kan vara motiverat att ligga upp "Min sida”
men att det ir en felaktig ambition att nu striva mot en gemensam
ingéng till hela den offentliga forvaltningen. Utvecklingen av e-
forvaltningen bor 1 stillet koncentreras pd mer nirliggande frigor,
exempelvis att finna en praktisk 16sning nir det giller e-legitimation for
medborgare och organisationer och nir det giller myndigheternas
tekniska samverkansférmdga. Anstringningarna bor ockss inriktas pd
forvaltningarnas webbtjinster s3 att dessa 1 sak tillgodoser medborgarnas
verkliga och angeligna behov. Det kan exempelvis ske genom att skapa
portaler for offentliga tjinster som har sakliga samband.

Linsstyrelsen i Vistmanlands lin anser att forslaget att endast en
inloggning ska behovas for att nd och legitimera sig hos alla de offentliga
myndigheterna ir bra. Det dr ocksd bra om det gir att logga in frin flera
geografiska platser. Ifall det ska ske via konceptet ”Min sida” eller genom
ndgon annan 16sning har vi inga &sikter om. Linsstyrelsen avstyrker dock
forslaget att "Min sida” ska innehilla all information som offentliga
myndigheter har om medborgaren. P4 Linsstyrelsen 1 Vistmanland har vi
stor erfarenhet av diligt fungerande dataprogram (NYPS) vilket gor att
vi foresprikar en viss forsiktighet infér storartade I'T-projekt.

Centrala Studiestédsndmnden (CSN) framhéller att en forutsittning for
att en gemensam “Min sida” ska fungera ir att de gemensamma
funktionerna inte enbart dr ett grinssnitt som leder till flera olika "Min
sida”. Nir det giller en gemensam “Min sida” finns dessutom viktiga
sikerhets- och prestandaaspekter att utreda och ta hinsyn till. ”Min sida”
kriver ett tydligt dgarskap med tillhorande ansvar for utveckling och
forvaltning. Det krivs ocks standards, ramverk och riktlinjer som de
olika myndigheterna ska anvinda sig av i sin utvecklingsverksamhet.
Gemensamma funktioner kan kanske férenkla och 6ka tillgingligheten
for vissa medborgare, men man ska inte underskatta vil inarbetade och
etablerade kontaktvigar. Tidigare f6rsoksverksamheter, t.ex. VISAM, har
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visat att de allra flesta har klart f6r sig vart man ska vinda sig 1 olika
drenden och att det ir relativt {8 som kontaktar fel myndighet.

Jordbruksverket anser att om samverkan mellan myndigheter och
kommuner ska bli bittre krivs att regeringen kommer framat 1 arbetet
med gemensamma l3sningar pd IT-omridet. En standardisering av e-
legitimation kinns som ett méste, s8 att foretagaren/medborgaren inte
behéver anvinda sig av olika l6sningar for identifikation pd webben.

Boverket har valt Logicas 16sning for tjinsten elektronisk
irendehantering, dir bidragsmottagaren kan logga in med e-legitimation
och folja bidragsirendet. Till Logicas "Mina engagemang” (motsvarar
”Mina sidor”) kan flera myndigheter och dven féretag koppla sina
tjdnster sd att medborgaren bara behéver en inging. Det kommer dock
fortfarande att vara mojligt att anséka pd pappersblankett.

Bolagsverket tror inte pd tanken med en gemensam min sida for offentlig
férvaltning, utan ser hellre en utveckling mot klusterinriktade portaler
som innehdller en sddan funktionalitet, ett exempel p& en sddan portal ir
verksamt.se som ska bli en portal med samlad information och e-tjinster
som stddjer en person pd vig mot ett eget foretag och sedan under hela
foretagets livslingd.

Nutek framhéller att inom utvecklingsprojektet verksamt.se arbetar
Skatteverket, Bolagsverket och Nutek f6r nirvarande med att ta fram ett
gemensamt koncept {6r Mina sidor. Genom Mina sidor kan en féretagare
f3 tillgdng till de kontakter denne har med den offentliga férvaltningen
och insyn i sina relationer med foérvaltningen. Samarbetsparterna vill
bygga applikationen och ge riktlinjer pd ett sidant sitt att fler
myndigheter efter hand ska kunna ansluta sina tjinster via Mina sidor pd
verksamt.se. Ett eventuellt uppdrag som ges &t E-delegationen enligt
utredningens forslag borde dirfér utféras i nira samverkan med
utvecklingsprojektet verksamt.se.

Transportstyrelsen stiller sig positiv till férslaget med en
myndighetsgemensam sida, dir medborgare ska kunna logga in och
utfora direnden mot flera myndigheter utan att beséka varje myndighets
webbplats. Inférandet av ”Min sida” borde underlitta myndighetens
dialog med medborgarna samtidigt som det blir enklare f6r alla
myndigheter att kommunicera anvindandet av en webbplats istillet flera.
Transportstyrelsen vill dock 1 sammanhanget betona att det idr av sirskild
vikt att férutsittningarna for en sddan utveckling klargérs avseende
vilken standard som ska anvindas.

Nyndshamns kommun anser att utvecklingen av portalldsningar som
”Min sida” skulle vara en positiv utveckling och ett led 1 att skapa
enhetlighet for att underlitta f6r medborgarna.
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Sodertilje kommun pipekar att det saknas en motsvarande sida for
foretagen.

Tierps kommun anser att det ir nédvindigt att utveckla I'T som en kanal
for att ytterligare forbittra méjligheten till sjilvservice och kontakt
mellan medborgarna och servicekontoren.

Jonkdpings kommun anser att en gemensam inging underlittar f6r den
enskilde att 13 tillgdng till ritt service utan att 1 forvig ha kunskap om
vilken myndighet man ska vinda sig till. Berérs flera
myndighetsomriden kan ett servicekontor utgéra en bra ingdng foér en
fortsatt myndighetssamverkan dven nir drendet innehiller krav pd
specialistkompetens.

Kristianstads kommun anser att en gemensam “Min sida” ir ett m3ste.
Arbetet behover inledas snarast.

Landskrona kommun anser att insatserna miste vigas mot nyttan, detta
giller inte minst den foreslagna funktionen "Min sida”.

Simrishamns kommun anser att forslaget om ”Min sida” ir en god tanke.

Gdteborgs kommun anser att en gemensam “"Min sida” ir en tilltalande
16sning.

Mélndals kommun anser att utredarens vision om "Min sida” dr idag en
omdjlighet p g a informationens inldsning 1 olika tekniska system med
olika standards. Det saknas en bedémning av kostnader och tid for
genomférande av denna vision. Dessutom maéste rittsliget klargoras
avseende informationsutbyte mellan myndigheter resp. myndigheter och
kommuner.

Trollbittans kommun stodjer utredningens forslag. Frigan kan dock ha
en vidd och bredd som fodrar djupare utredning och bedémning.

Améls kommun anser att férslaget om “Mina sidor” ligger i linje med det
arbete som inletts i Amals kommun. Det ir viktigt att ett enhetligt
nationellt system utvecklas s8 att medborgarna kan uppleva den
offentliga samhillsservicen som enkel och littdtkomlig oavsett
huvudmannaskap.

Orebro kommun stédjer helt tanken om att medborgaren loggar in p3
Min sida och dir f&r en samlad bild av sina kontakter med offentlig
service. Kommunen vilkomnar ocks idén om att e-delegationen ska
utarbeta ett koncept f6r Min sida som anvinds av hela den offentliga
forvaltningen.
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Kiruna kommun har svart att ta stillning till funktionen Min sida”
utifrdn delbetinkandet. Funktionen ”Min sida” ir troligen en tillgdng for
medborgaren men eventuella risker med en sddan funktion behéver
belysas ytterligare.

Jonkdpings lins landsting anser att istillet f6r en ”Min sida” sd bor
myndigheternas hemsidor linka till varandras hemsidor.

ForetagarFéorbundet stodjer forslaget om en egen "Min sida” som e-tjinst
for varje medborgare dir kontakterna med myndigheterna samordnas.

Cruilférsvarsforbundet anser att det ir ett intressant forslag som bor £3
vixa fram 1 takt. Det finns minga andra tillginglighetsbehov som
fortjinar att prioriteras hégre. En avvaktande tillstyrkan.

Samordningsforbundet Skellefted instimmer 1 forslaget angdende
installationer som mojliggdér "Min sida” for offentlig férvaltning.

Synskadades Riksforbund anser att kravet pa tillginglighet till hela
webbplatserna och tjinsten "Mina sidor” dr viktigt. En specifik plats for
information och kommunikation pd webben underlittar kontakterna for
alla synskadade som tritt in 1 IT-virlden. Tillginglighet f6r oss ir
utformningen av webbplatsen, dtkomsten till tjinster och, 1 lika hog grad,
individuella anpassningar hos slutanvindaren.

7.5 Telefonbaserad servicevdgledning (6.4)

Forslag: Manga myndigheter och kommuner har sirskilda kontaktcentra
for service via telefon. Vi foreslar att ett nationellt telefonnummer
inrittas, som automatiskt kan ledas regionalt eller lokalt till de
servicevigledare som myndigheten och kommunerna auktoriserar. Det
ska ge tillgdng till central myndighetsinformation och samtidigt till
kunskap om regionala och lokala férhillanden.

Magrationsverket ir positiva till forslaget om ett nationellt
telefonnummer, med en kundtjinst som kan lotsa medborgaren. For att
en sddan 16sning ska vara kostnadseffektiv och fungera i1 praktiken krivs
dock ytterligare utredningar. I grunden handlar det om en helt annan syn
pd myndigheternas uppdrag, dir medborgarens behov ir styrande.

Myndigheten for sambillsskydd och beredskap (MSB) anser att ett
nationellt telefonnummer {or vigledning inom den offentliga
forvaltningen kan bidra till bittre kriskommunikation. Vid utvecklingen
av detta slags tjinst bor man beakta de informations- och
vigledningstjinster som har etablerats eller hdller p8 att utvecklas 1
arbetets beredskap for olyckor och kriser. Bl.a. webbportalen
Krisinformation.se som syftar till att uppritta ett nationellt nédnummer
for olyckor och kriser, som bl.a. ska kunna avlasta nédnumret 112.
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Forsikringskassan (FK) och Skatteverket avstyrker forslaget och anser att
myndigheternas nuvarande system for service via telefon ir
tillfredsstillande. Ndgot ytterligare nationellt telefonnummer med en
sorts vixelfunktion behévs knappast. Myndigheternas erfarenhet ir
ocksd att d& det ir stor efterfrdgan pd telefonservice ir det dven stor
efterfrigan pd personlig service varfor det ir synnerligen olimpligt att
dessa uppgifter handhas av samma personer

Kronofogdemyndigheten ir i grunden positiv till att gemensamma
kontaktcenter hanterar och dirigerar forfrigningar frén allminheten, men
vill framhélla att detta bor goras pa ett sidant sitt sd att man undviker att
”dubbelsamtal” genereras.

Kammarkollegiet har samma instillning till forslaget att inritta ett
nationellt telefonnummer som ingdng till hela den offentliga
férvaltningen, som till forslaget om ”Min sida”. Det saknas behovsanalys
och det dr mer angeliget att 1 sm3 steg hoja kvalitén 1 de tjinster som
redan tillhandahills. Det framstdr ocksd som mer angeliget att koppla
samman myndighetsservice som har naturliga samband in att skapa ett
nationellt nummer.

Centrala Studiestodsnimnden (CSN) framhéller att en forutsittning for
att ett nationellt telefonnummer ska fungera ir att de gemensamma
funktionerna inte enbart leder till flera mer eller mindre komplicerade
knapp- och rostval 1 telefon. Ett nationellt telefonnummer kriver ett
tydligt dgarskap med tillhérande ansvar for utveckling och férvaltning.
Det krivs ocksd standards, ramverk och riktlinjer som de olika
myndigheterna ska anvinda sig av 1 sin utvecklingsverksamhet.

Jordbruksverkets kundtjinst tillsammans med verkets experter kan
fungera som en ”second line” om en nationell myndighetskundgjinst
skulle inrittas.

Boverket ser positivt pa forslaget om att inritta ett nationellt
telefonnummer {6r vigledning inom den offentliga férvaltningen. Numret
bor leda till en centralt placerad stab av vilutbildade generalister som kan
lotsa de medborgare som kontaktar till ritt myndighet.

Bolagsverket kan se sdvil f6r- som nackdelar med forslaget. Ett nationellt
telefonnummer hjilper f6rvisso de medborgare som inte vet vart man ska
vinda sig 1 specifika frigor. Frdgan ir dock om medborgarna upplever det
som bittre service att bli kopplad flera gdnger innan ritt myndighet och
en handliggare med ritt kompetens nds. Forslaget skulle kunna innebira
att den totala vintetiden blir lingre. Bolagsverket ir inte 6vertygat om
att forslaget kommer att leda till stora forbittringar.
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Arbetsformedlingen (AF) avvisar f6rslaget. Vi anser att myndigheternas
nuvarande system for service via telefon ir tillfredsstillande. Nigot
ytterligare nationellt telefonnummer med en sorts vixelfunktion behovs
knappast. Som exempel kan nimnas att enbart Skatteverket tar emot
over 5 miljoner samtal pd ett &r. Forsikringskassan tar emot 6ver 8
miljoner samtal. Adderar man till Arbetsférmedlingen samtal s3 blir det
en samtalsmingd pd 6ver 17 miljoner samtal per &r som kan komma att
styras via detta nya nationella telefonnummer. Myndigheternas
erfarenheter ir ocksd att dd det dr stor efterfrigan pd telefonservice ir det
dven stor efterfrigan pd personlig service.

Nyndshamns kommun anser att utvecklingen av ett gemensamt nationellt
telefonnummer skulle vara en positiv utveckling och ett led 1 att skapa
enhetlighet for att underlitta f6r medborgarna.

Tierps kommun anser att det ir nédvindigt att utveckla telefoni som en
kanal f6r att ytterligare forbittra méjligheten till sjilvservice och kontakt
mellan medborgarna och servicekontoren.

Jonkdpings kommun anser att idén med ett nationellt telefonnummer ir
bra, men det kan leda till problem att ha sdvil ett nationellt nummer som
egna telefonnummer till statliga och kommunala myndigheter. Det kan
ocks3 vara ett kompetensmissigt problem att rekrytera personal som kan
hantera den mingd varierande och ibland komplexa drenden som
férvintas komma till ett nationellt kontaktcentra.

Eslovs kommun konstaterar att utredningen inte gir in pi mojligheterna
att ldta ett servicekontor ha en sidan kvalitet bemanning att denna kan
fungera som en telefonservice istillet fér den traditionella telefonvixeln.

Kristianstads kommun har svirt att se hur ett nationellt telefonnummer
tillfor nytta f6r medborgarna. Kommunen avrdder frin 16sningar av
typen knappval eller roststyrning.

Simrishamns kommun anser att forslaget visar pd att utredningen haft
goda intentioner, men frigar om det gir att jimfora med
sjukvardsupplysningen. For stort och fér mycket? Det kanske inte
underlittar f6r allminheten utan bara ¢kar distansen och
handliggningstiden. Jimfér med webbsidan Sverige.se som numera ir
stingd.

Gédteborgs kommun anser att ett nationellt telefonnummer till det
offentliga Sverige ir en tilltalande 16sning.

Trollbittans kommun stddjer inte utredningens forslag, se vidare under
5.7 Servicevigledare — en ny funktion(4.7)
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Orebro kommun stédjer forslaget under forutsittning att det gér att hitta
en vil fungerande teknisk 18sning.

Kiruna kommun anser att inrittandet av en gemensam telefonbaserad
servicevigledning dr bra. Detta forutsitter att medborgaren utan
mellanled blir kopplad till ritt kontaktyta pd den specifika myndigheten,
vilket stiller mycket héga krav pd vixelns 6verblick éver alla
samverkande myndigheters kompetensomriden. Aven om en gemensam
telefonbaserad servicevigledning inrittas bor mojligheten till
direktkontakt med specifika myndigheter och/eller handliggare finns
kvar.

Crvilforsvarsforbundet papekar att f6rslaget utgor en variant pd 114 14,
dvs. Polisens gemensamma nummer fér samtal som inte ir avser larm.
Hir giller det att dimensionera ritt, tekniskt och personellt, for
undvikande av orimligt ldnga svarstider. Givet detta kan &tgirden bli en
stor forbittring f6r oss medborgare och en succé for offentligt
finansierad verksamhet. Tillstyrks under angiven férutsittning.

SPRF anser att férslaget om ett nationellt telefonnummer kan vara ett
bra forslag om det ger den hjilp och lotsning till ritt instans hos
myndigheter eller kommuner som den medborgarna behover.

Samordningsforbundet Skellefted instimmer 1 forslaget angdende

installationer som mojliggor ett nationellt telefonnummer som
automatiskt kan ledas till lokala servicekontor.

7.5 Integrerade e-tjdnster och processanalyser(6.5)

Forslag: Inom ramen {6r arbetet med regeringens e-handlingsplan
kommer utveckling av integrerade e-tjinster baserade pid medborgar- och
foretagsorienterade processanalyser att ske. Vi vill understryka att

det dr av storsta vikt att detta arbete kommer till stdnd.

Kronofogdemyndigheten tillstyrker forslaget att se dver mojligheten att
infora sektorsvist ansvar for att stddja medborgarna i1 deras kontakter
med myndigheterna 1 vissa livssituationer.

Lantmateriet framhiller att Mittbygge.se ir ett exempel som visar
samverkan inom ett av Lantmiteriets arbetsomriden, och som kan
atfoljas av fler liknande projekt dir Lantmiteriets verksamheter/
kunskaper ir 6nskvirda med andra statliga myndigheter och kommuner.

Bolagsverket ser mycket positivt pd utvecklingen av processorienterade
portaler, e-tjanster och Contact-Centers fordelade inom olika
klusteromrdden, men vill trycka pd att det ir av stor vikt att alla
samverkansprojekt hills thop. En tydlig struktur behéver skapas och ett
vil definierat ansvar ir en foérutsittning for att 8stadkomma enkelhet och
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anvindbarhet. Satsningar borde ocksg goras pd t.ex. gemensamma SMS-
tjinster.

Nutek framhéller att den pdgdende utvecklingen av verksamt.se syftar till
att leverera den typ av integrerad e-tjinst, baserad pa foretagsorienterad
processanalys, som utredningen efterlyser.

Kristianstads kommun framhiller att de tjinster som finns pd "Min sida”
ska vara av den typ av integrerade tjinster som nimns i avsnitt 6.5. Det ir
av storsta vikt att detta arbete paborjas.

Orebro kommun stodjer forslaget.

Croilférsvarsforbundet tillstyrker forslaget.

Samordningsforbundet Skellefted instimmer 1 forslaget angdende

integrerade e-tjinster och processanalyser med koppling till regeringens
e-handlingplan.

7.6 Samordnad kampanj om e-tjinster (6.6)

Forslag: Regeringen miste regelbundet ha tillging till en samlad bild
dver anvindningen av e-tjinster. Statskontoret bor dliggas uppgiften att
sammanstilla och utvirdera denna. Vidare bér e-delegationen ta initiativ
till en kampanj kring anvindningen av e-tjinster.

Kronofogdemyndigheten tillstyrker forslaget att genomfdra samordnade
kampanjer for att visa fordelarna f6r medborgarna att anvinda sig av e-
tjanster. Det bor dock goras i samband med att en gemensam bild fér hur
sikerhetslosningar, legala hinder och utbyte av information mellan
myndigheter har 16sts. Givet det anstringda ekonomiska liget for
Kronofogdemyndigheten och behovet av att himta hem de medel som
liggs pd utveckling och marknadsforing i effektivitetsférbittringar méste
kostnaderna f6r gemensamma kampanjer bekostas utanfor
Kronofogdemyndighetens verksamhetsbudget for att kunna genomféras.

Linsstyrelsen i Vistmanlands lin framhiller att erfarenhetsmissigt brukar
problem uppstd vid infoérandet av stora datasystem. Kampanjerna bor
inte dras igdng forrin det dr klarlagt att det mesta fungerar.

Bolagsverket ser positivt pd en samordnad informations- och
marknadsforingskampanj. 1 syfte att 6ka anvindningen av e-tjinsterna.
Det ir viktigt att framhiva nyttan och férdelarna med att anvinda e-
tjinster.

Nutek motsitter sig inte en samordnad kommunal och statlig
informationskampanj for e-tjinster. Nuteks erfarenheter pekar dock pa
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att andra faktorer in ren kinnedom ir viktiga f6r anvindningen av e-
tjinster.

Eslovs kommun anser att kampanjen bor utformas pd ett sdnt sitt att den
inte drabbar negativt de kommuner som dnnu inte nitt s3 lingt 1
utbyggnaden av e-tjinster. Kampanjen bér utgoras av ett gemensamt
grundmaterial som kan anpassas lokalt. Hir finns ocks3 frigan om
finansiering av informationskampanjerna.

Kristianstads kommun ir tacksamma om e-delegationen anordnar en
kampanj f6r 6kad anvindning av e-tjinster.

Orebro kommun stédjer forslaget.

Civilforsvarsforbundet - Overblick, ja! Kampanj, nej! Erfarenheten visar
att kampanjer, sirskilt om minniskor har svirt att identifiera avsindaren,
kostar alldeles f6r mycket 1 férhillande resultatet och dess varaktighet.
Det finns andra kommunikationslésningar som torde ge bittre effekt
till ligre kostnad. Exempel: Medborgarna fir 1 varje relevant kontakt en
information inneh&llande bl.a. ett erbjudande om e-tjinsten och dess for-
och eventuella nackdelar.

Folkbildningsforbundet tror inte att det gir att lita till
informationskampanjer f6r att locka nya anvindare, utan foresldr en
folkbildningssatsning dir mianniskor kan lira sig utifrdn egna behov och
intressen. Behovet av folkbildning kommer att vara stort hos anvindarna
av lokala servicepunkter.

7.7 Teknisk utrustning vid servicepunkter (6.7)

Kronofogdemyndigheten anser att huvudinriktningen f6r elektronisk
kommunikation med myndigheterna ska vara att medborgarna ska kunna
anvinda sin egen utrustning och att de fasta servicepunkterna ska vara
komplement till detta. For att sikerstilla att de medborgare som inte har
tillgdng till egen utrustning eller bor 1 nirheten av de fasta
servicepunkterna ska kunna dra nytta av méjligheten att kommunicera
elektroniskt med myndigheten, bér sirskilt mojligheten att anvinda
mobila kommunikationslésningar utredas vidare.

Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin vill uppmirksamma
integritetsaspekterna pd utredningens forslag betriffande tekniska
l6sningar fér 6ga-mot-6ga-kontakter. De flesta lanthandelsbutiker, eller
andra servicepunkter pd landsbygden, har sm3 méjligheter att avgrinsa
en yta frn insyn eller medhérning utan betydande om- eller tillbyggnad.
Detta riskerar att begrinsa den kommersiellt tillgingliga butiksytan,
vilket i sin tur férsvarar mojligheterna att uppnd 16nsambhet.
Investeringar i utrymmen for offentlig service pa distans méste i s3 fall
stddjas via ndgon form av investeringsbidrag.
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Hogsby kommun framhdller att de tekniska hjilpmedel som anvinds
méste brukas sd att de i forsta hand tjinar medborgarnas intressen.

Trollhdttans kommun anser att frigan om teknisk support och tillging till
utrustning vid servicepunkterna, oavsett om det ror sig om fasta eller
mobila enheter bor belysas ytterligare. Det finns integritets- och andra
sikerhetsaspekter som bér sikerstillas och tydliggdras nirmare.

Kiruna kommun anser att iven befintliga bokbussar ocksd bor utgéra
servicepunkter med teknisk utrustning.

Vdra gdrdar anser att den tekniska utrustningen pa servicepunkter ir
mycket viktig, samt att finna en l6sning till finansieringen. Vi ser
fordelen med lokalisering av servicepunkter i samlingslokaler, och en
satsning pd digitala lokaler, som m&jliggér en utvecklad
konferensmojlighet. Digitala lokaler innebir ocksd mojligheter till
kulturarrangemang av virldsklass dven pd mindre orter.

Folkbildningsrddet (FBR) anser att den tekniska utrustningen vid
servicepunkterna kan {3 ett bredare anvindningsomride genom att ocksd
kunna nyttjas 1 t ex folkbildning med distansinslag, for féreningsméten
och méten mellan politiskt fortroendevalda och medborgare dir
deltagarna finns pd olika platser, f6r biovisning, konserter m.m.

8. Servicelosningar pa landsbygden — allmént (kap 7 i utredningen)

Lénsstyrelsen i Blekinge lin instimmer 1 forslagen.

Linsstyrelsen i Hallands lin framhdller att regeringen bor vid beslut om
foreskrifter samt &terrapporteringskrav beakta vilken administrativ
hantering beslutet innebir pd linsstyrelserna. D3 ansvaret for det
regionala tillvixtarbetet och niringslivsfrigor flyttats till det kommunala
samverkansorganet finns mycket begrinsade resurser pd linsstyrelsen for
att hantera nya uppgifter inom omridet.

Lénsstyrelsen i Dalarnas lin anser att en helhetssyn méste tillimpas dd
det giller forslagen om dndrade servicelsningar pd landsbygden.
Yetterligare utredning krivs f6r att tydliggéra bilden av hur den
samhilleliga och kommersiella servicen tillsammans kan utvecklas f6r att
mildra de negativa effekter som under senare &r drabbat gles- och
landsbygdsbefolkningen.

Tingsryds kommun anser att de forslag och 3tgirder som redovisas under
Servicelosningar pd landsbygden ir s visentliga att de behover verkstillas
omgiende. Det finns siledes inte nigon anledning att vinta p3 att dessa
frigestillningar ska behandlas i slutbetinkandet.
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Simrishamns kommun anser generellt att tillgingligheten till offentlig
service bor vara god 1 hela landet och att sirlosningar inte ska behovas pd
landsbygden.

Gateborgs kommun tillstyrker forslagen.

TCO anser att det dr uteslutet att ligga ut myndighetsutdvning ps andra
aktorer. Det dr naivt att tro att hembygdsgirden, batklubben, ICA-
affiren eller den ideella sektorn kan ta éver kvalificerade tjinster nivd
eller myndighetsutévning. Detta ska utféras av personal anstilld av ritt
myndighet som har ritt kompetens. Detta ir samtidigt en frdga om den
demokratiska styrningen av myndigheternas arbete och 1 vilken
utstrickning medborgaren har inflytande 6ver hur samhillsservicen
utfors.

Hela Sverige ska leva instimmer 1 utredningens f6rslag. Det ir
motsigelsefullt med regeringens intention att samhillsservicen ska
forbittras nir det samtidigt dr s§ minga medborgare, frimst pd
landsbygden och glesbygden, som upplever att samhillsservicen hela
tiden forsimras.

Skdirgdrdarnas Riksforbund (SRF) instimmer 1 de forslag och
serviceldsningar som kapitlet innehiller. Hela f6rslaget med samverkan
over hela landet ir oerhort bra och fértjinar att genomforas.

8.1 Servicestrukturen pd landsbygden (7.2)
Forsikringskassan (FK) avstyrker forslaget med hinvisning till
kommentaren under 5.2 En grundstruktur for serviceleverans (4.2).

Linsstyrelsen i Virmlands lin anser att en helhetssyn miste tillimpas for
att utveckla l8ngsiktigt hallbara servicelgsningar pa landsbygden.

Lénsstyrelsen 1 Gavleborgs lin bedémer att insatser méste goras
omgiende for att undvika att neddragningar i serviceutbudet i gles- och
landsbygd fir oonskade konsekvenser fér utvecklingen av landsbygden
bade for lokalbefolkningen och for tillvixtmdjligheterna inom bl.a.
besoksniringen.

Linsstyrelsen i Jimtlands lin att hinsyn miste tas till den lokala
samhillsstrukturen och en kartliggning bor goras over vilken service
som behover utvecklas och samordnas samt servicetjinster som kriver en
personlig kontakt eller fysisk tillginglighet f6r att hitta langsiktigt
hillbara l6sningar for service pd landsbygden. Viktigt ir dock att hitta en
langsiktigt hillbar servicestruktur och inte enbart bygga en
kontorsstruktur pd ett snabbt vittrande nit av dagligvarubutiker och
lantbrevbirare, vilket tyvirr ir scenariot i stora delar av landet. For att
overblicka hur serviceutbudet ser ut idag, nir férutsittningarna for
manga av de olika serviceslagen har férindrats och {4 en kontinuerlig
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uppdatering av den informationen, krivs ett bra verktyg s& som
servicedatabasen. Linsstyrelsen ser det som ett av de viktigaste verktygen
for att £ den dverblick och samordning som krivs for att en god
servicestruktur och samordning med privat och offentlig sektor kommer
tillstand.

Linsstyrelsen i Norrbottens lin anser i likhet med utredaren att man miste
tydliggéra vad ett miniutbud av tjinster pd servicekontor respektive
servicepunkter innebir. Linsstyrelsen stodjer utredarens forslag att
servicepunkter bor vara placerade pd publika stillen som bibliotek,
skolor, hembygdsgirdar och lanthandelsbutiker. P4 mindre orter ir det
dock inte givet att det vare sig finns bibliotek, skolor, hembygdsgirdar
eller lanthandelsbutiker.

Jordbruksverket konstaterar att landsbygdens tillgdng till snabbt
bredband kommer att vara en férutsittning f6r utveckling av féretag och
medborgarnas behov av digitala tjinster. Det har dven en avgérande
betydelse for att gora den offentliga servicen tillginglig.

Post- och telestyrelsen (PTS) konstaterar att utredarens forslag syftar bl.a.
till att effektivisera och férbittra mojligheterna till offentlig service for
boende 1 gles- och pa landsbygd. Tillgingligheten till bredband ser olika
ut 1 olika delar av Sverige och PTS ser risker for en minskad tillginglighet
1 flera omréden. Situationen ir idag sviroverblickbar, men det stir klart
att det finns stora risker att manga av de orter, hushill och sméiféretag
som skulle ha storst nytta av e-kommunikation med myndigheter p&
lokal, regional och nationell nivd, kan komma att std utan tillginglighet

till bredband.

Arbetsformedlingen (AF) avvisar forslaget med hinvisning till
kommentaren under 5.2 En grundstruktur for serviceleverans (4.2).Ett
utvecklingsarbete sker idag med olika typer av servicekontor. Det ir
viktigt att det pidgdende myndighetsarbetet kan fortsitta enligt den
planering som finns.

Vingdkers kommun vill betona vikten av en l6sning for servicen pd
landsbygden da statliga verksamheter limnat landsbygden i snabbare takt
in vad befolkningen har gjort. Kommunen instimmer dirfor i
utredningens dsikter om att regeringen inte kan 6verldta till enskilda
myndigheter att utforma de generella l6sningarna utan méste ta ansvar
for helheten.

Linkdpings kommun anser att behovet av serviceldsningar pa landsbygden
ir inte endast en friga om glesbygd. Aven inom Linképings kommun
finns landsbygd med sm3 orter dir det ir angeliget att finna flexibla
l6sningar pd s k servicepunkter, girna tillsammans med kommersiell
service och ideella organisationer. Landsbygdens l6sningar ir ofta av
starkt lokal karaktir varfor det dr nédvindigt att de ocksd kan
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organiseras utifrdn lokala forutsittningar och inte grundat p& nigon form
av regional likriktning.

Halmstads kommun vilkomnar ocksd de mojligheter till service pd
mindre orter som forslagen om servicekontor och servicepunkter
innebir. En god myndighetsservice ir en viktig tillvixtfaktor for
centralorter pd landsbygden. Halmstads kommun forutsitter att
planeringen av placeringen av servicecentra och servicepunkter kommer
att goras 1 samverkan med kommunen.

Dals-Eds kommun anser att utredningens fokus pa flexibla 16sningar for
landsbygdens och glesbygdens forutsittningar, bdde nir det giller service
och f6r att 6ka tryggheten ir 1 grunden positivt. Samtidigt som det
emellertid skapar ett beroende av att det finns ett engagemang bland den
ideella sektorn och foretag for att servicen och trygghetsinsatserna ska
finnas tillginglig vilket riskerar medféra att milet om likvirdig service
inte kan uppnas.

Gullspangs kommun anser att delbetinkandets tankegdngar och forslag
nir det giller sma servicekontor och servicepunkter p landsbygden ir pd
mdnga sitt bra, sirskilt f6r kommuner med fler &n 10 000
kommuninvinare. Fér kommuner med firre invinare och utan en
naturlig centralort, vilket inte dr helt ovanligt, ir det dock mer komplext.
Dir har det i regel inte de statliga myndigheterna haft nigon egentlig
lokalisering pa flera 4r (om ndgonsin?) och att {3 nigon av dem att ta
ansvar for (bli huvudman) fér ett servicekontor blir sannolikt mycket
svart att motivera, samtidigt som det kan vara vil begrinsat och vil 1ig
ambitionsniv att 1 s3dana kommuner enbart ha en eller flera
servicepunkter. For att kunna dppna ett servicekontor 1 en mindre
kommun ir det dirfér sannolikt nédvindigt att kommunen blir
huvudman om ett servicekontor ska bli aktuellt, samtidigt saknar ofta de
mindre kommunerna en del mindre verksamheter som kan vara limpade
for lokalisering 1 ett servicekontor och dirmed forsvinner delvis
mojligheten att driva ett kontor med hyilp av omférdelning av befintliga
resurser. Inte minst uppstdr ett finansieringsproblem.

Vinersborgs kommun anser att tor landsbygd och glesbygd dr f6rslagen
om samlokalisering, servicekontor och servicepunkter bra férslag.

Alvdalens kommun anser att utredningens idéer om servicekontor och
servicepunkter ir viktiga. For att komplettera service dver Internet och
telefon méste det finnas lokaler och minniskor som kan understédja
servicen. Det torde vara nddvindigt att liksom utredningens forslag ir
vara okonventionell och kreativ i sokandet efter [§sningar som garanterar
en servicenivd dven pa landsbygden.

Storumans kommun, 1 utredningen redovisas att tillgingligheten till
service ir en kritisk frdga pd landsbygd och i glesbygd. Denna insikt har
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inte varit birande i de férindringar som skett inom den statliga
forvaltningen de senaste decennierna. Forsikringskassans “haveri” med
den nya organisationen visar att verksamheten méste ha sin
utgdngspunkt 1 minniskors behov istillet f6r myndigheters behov.
Samordning och samnyttjande av resurser ir viktigt och ska stimuleras.
Det har funnits farhdgor for att glesbygd ska forlora sina apotek.
Apoteksverksamheten tillhér en av de grundliggande servicedtaganden
som ska ingd 1 en mélsittning for god service 1 hela landet.

Kiruna kommun stiller sig inte bakom kravet pd samlokalisering med
statliga myndigheter pd landsbygden. Det finns en risk att kommunen,
som 1 praktiken har det stérsta lokala engagemanget, fir bira denna
infrastruktur d staten vid ett senare skede dndrar inriktning pd sina
verksamheter eller deras resursférdelning. Kiruna kommun bedémer att
det dr tillrickligt om det finns ett krav p& samrdd mellan stat och
kommun kring struktur for serviceleverans samt generella milsittningar
utifrdn ett koncerntinkande som motiverar till samverkansldsningar.

Vistra Gétalands lins landsting instimmer med utredningens bedémning
avseende behovet av littillginglig service pa lands- och glesbygd.

Region Dalarna anser att det kommer vara nédvindigt att vara
okonventionell i sokandet efter l6sningar som garanterar en servicenivd

dven pd landsbygden.

8.1.1 De smd servicekontoren pd landsbygden

Forslag: Kommunerna och de statliga myndigheter som har lokala
kontor eller s.k. ssmverkanskontor, ska samrida om att utveckla
kontoret till ett servicekontor med breda front office-funktioner.

Skatteverket avstyrker forslaget med hinvisning till kommentaren under
5.2 En grundstruktur for serviceleverans (4.2).

Linsstyrelsen i Virmlands lin anser att den lingsiktiga 6vergripande
utvecklingen av det totala serviceutbudet gir mot en bdde kvantitativ och
kvalitativ forsimring. Etablering av service/lokala tjinster kan {8 positiva
effekter pd t.ex. kundunderlag fér lanthandeln. De ersittningsnivier som
serviceaktorer hittills erbjudit lanthandeln som ombud fér post etc., har
inte motsvarat de kostnader och det arbete som nedlagts av handlaren for
uppdraget.

Glesbygdsverket delar synen att kommunerna och de statliga
myndigheterna ska samrdda men dven samverka kring uppbyggnaden av
de sm3 servicekontoren pd landsbygden. For att stirka dessa kontor bor
de kompletteras med fler in de servicefunktioner som de statliga
myndigheterna kan leverera.

Hela Sverige ska leva anser att f6rslaget dr ett steg 1 ritt riktning.
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Croilférsvarsforbundet anser att forslaget ligger helt 1 linje med det om
servicekontor. Tillstyrks.

8.2.2 Servicepunkter pd landsbygden

Forslag: Servicepunkter med mojligheter till kontakt pa distans med
myndigheter ska finnas pi minga platser 1 hela landet. Servicepunkterna
blir sirskilt viktiga pd landsbygden, som komplement till servicekontor.
Det ska vara mojligt att {4 assistans med den tekniska utrustning som
finns for kontakt pd distans med myndigheter.

Forsikringskassan (FK), Skatteverket och Arbetsformedlingen (AF)
hinvisar till kommentarer under 5.6 Servicepunkter (4.6).

Linsstyrelsen i Kalmar lin ser mycket positivt pd férslaget om att
fortsitta utreda underlaget och méjligheterna f6r lokala servicepunkter
pd landsbygden. Inom omradet finns mycket virdefull kunskap att
inhimta frin landets linsstyrelser och regionala sjilvstyrelseorgan i deras
kontinuerliga arbete med servicerelaterade frigor pad landsbygden.
Utover Internetbaserade serviceldsningar bor landsbygdsbutiken, eller
motsvarande servicepunkt, inrymma ett relevant utbud av kommunala
och statliga blanketter och information, 6vrig konstruktiv
samhillsinformation, samt ett brett utbud av information om
kommunens och niromridets turismutbud. Fér vidare arbete med att ta
fram ett grundservicepaket, med kommersiell och offentlig service,
foresldr Lansstyrelsen 1 Kalmar att en framtida utredning inom omréidet
bér nyttja Linsstyrelsernas omfattande kunskaper inom omridet.
Linsstyrelsen 1 Kalmar stiller sig positiva till att ingd 1 framtida
diskussionsgrupper gillande servicepunkter pd landsbygden.
Linsstyrelsen ser en betydande utvecklingspotential i delbetinkandets
forslag. Framfor allt orter med en fungerande landsbygdsbutik skulle
med fordel dven kunna ombesorja ett flertal offentliga servicetjinster. En
stationir Internetuppkopplad dator i butiken skulle kunna sitta
landsbygdsmedborgaren i direktkontakt med bade statliga och
kommunala tjinstemin via webkamera, detta som alternativ till fysiska
moten 1 centralorten. Likasd finns idag teknikstédda 16sningar som gor
att kund och tjinsteman kan anvinda ”delade dokument”, vilket kan vara
en foérdel nir man exempelvis ska fylla i en ansékan. Denna hantering
bygger dock pd att sekretesslagstiftningen inte éverskrids. Dessutom
bygger aktuellt forslag pa att butiken, eller for den delen 6vriga platser
som kan bli aktuella som servicepunkter pa landsbygden, kan erbjuda en
avskild plats for kundterminalen. Atminstone myndighetskontakter kan
manga ginger vara av privat karaktir som man inte vill dela med 6vriga
kunder i butiken. De mojligheter som kan erbjudas med en datorterminal
1 landsbygdsbutiken inskrinker sig inte enbart till offentliga kontakter,
utan kan egentligen utékas hur mycket som helst. Tips- och
spelverksamhet ir betydande komplementverksamheter for en
landsbygdshandel och en stationir dator 1 en landsbygdsbutik som
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servicepunkt skulle exempelvis dven kunna erbjuda tips- och spel via den
Internetuppkopplade datorn, om spelbolagen sviker butiken. Att ha en
kunddator i butiken stiller dock krav pd handlaren att kunna erbjuda
kundassistans om sd krivs. Linsstyrelsen stottar férslaget om att utreda
frigan vidare for att ta fram ett grundservicepaket till landsbygdens
servicepunkter. Ett grundpaket som naturligtvis ska kunna modifieras
efter de lokala forutsittningarnas behov. Vid framtagandet av aktuellt
grundservicepaket bor man dven berikna kostnader for
kompetensutbildning av landsbygdshandlarnas behov. En
kompetensutvecklingsinsats som med férdel FLF (Féreningen
Landsbygdshandelns Frimjande) skulle kunna ersittas for att
administrera och genomfora. Ett ytterligare konstruktivt férslag inom
omridet dr att erbjuda bygdens ungdomar, alternativt byns
idrottsforening, att pd forslagsvis tvd eftermiddagar i veckan bistd
pensionirer och dvriga som behover back-up vid datorterminalen.
Ungdomarna fir en skilig ersittning av handlaren {6r uppdraget,
samtidigt som de kinner att deras datakunskaper efterfrigas. Dessutom
uppstir synergieffekter med en naturlig dldersintegrering. Forslaget med
landsbygdsbutiken som servicepunkt férutsitter naturligtvis en
tillfredsstillande bredbandsuppkoppling dven pd landsbygden.

Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin framhdller att en satsning pd
lanthandel som servicepunkt riskerar at bli sirbar, med tanke p4 hur
snabbt butiksnitet minskat under de senaste decennierna. Mgojligen
skulle en storre 1angsiktig stabilitet kunna f&s via den ideella sektorn,
som inte ir lika marknadsberoende.

Linsstyrelsen i Virmlands lin bedomer att det kan vara en betydande
insats med nigon som kan assistera besokaren att anvinda de tekniska
hjilpmedlen. Det ir dirfor viktigt att t.ex. en lanthandel fir ersittning
som fullt ut ticker kostnaderna for en sidan assistans.

Lénsstyrelsen i Norrbottens lin anser att lanthandeln sedan linge har varit
bide en samlingsplats och en naturlig servicepunkt 1 glesbygd/landsbygd.
Utredarens forslag att utéka servicen genom att inritta servicepunkter i
lanthandeln ir bra, forutsatt att lanthandlaren fr skilig ersittning for
uppdraget. Merarbete uppstar for de lanthandlare som tar pa sig detta,
eftersom kunderna troligen ir ganska ovana datoranvindare. Eftersom
dessa servicetjinster till stor del kommer att anvinda sig av Internet och
e-jinster vill linsstyrelsen understryka vikten av att det finns ett vil

utbyget bredbandsniit.

Jordbruksverket stiller sig positivt till forslaget om servicepunkter.
Problemet med tekniska 16sningar fir dock inte underskattas. Det ir av
stor vikt att de tekniska losningarna utformas si att de inte
marginaliserar vissa grupper 1 samhillet. Dirfor dr tanken att ha en
resursperson pa plats som kan hjilpa minniskor en bra tanke.
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Glesbygdsverket anser att servicepunkterna bér med férdel kunna
lokaliseras till befintliga dagligvarubutiker. I dessa butiker finns ofta
redan ett brett serviceutbud och butiken ir ofta redan en naturlig
motesplats f6r mdnga minniskor. Ett utékat tjinsteinnehdll kan ocksa
bidra till att férbittra dagligvarubutikernas lonsamhet. I den mén
butikerna behéver anpassas for att skapa utrymme f6r exempelvis en
dator och informationsmaterial ska detta kunna ske utan kostnad fér den
enskilde handlaren. Den enskilde handlaren bor dock erhélla rimlig
ersittning for de utrymmen som stills till férfogande samt f6r de tjinster
han utfor.

Transportstyrelsen stddjer idén om mojligheten att tillgingliggéra teknisk
utrustning vid servicepunkter som medborgaren kan anvinda {6r att fora
dialog med myndigheten. Detta inférande torde generera bide samhills-
och medborgarnytta i med att servicen tillgingliggors och genom
anvindandet av befintlig infrastruktur (t ex matvaruaffir/ATG-ombud)
pa lokal niva.

Oskarshamns kommun ser positivt pa forslaget att servicepunkter kan
vara ingdngen till offentlig service. Servicepunkterna kommer vara
beroende av att det finns fungerande IT-16sningar.

Partille kommun anser att férslaget om servicepunkter kan vara
intressant att utveckla. Servicepunkterna pa landsbygden bygger pa en vil
utvecklad IT-teknik och att denna teknik fungerar. Det miste finnas en
god och utvecklad IT-support for att sikerstilla att denna informations-
och kommunikationskanal fungerar i vardagen.

o .« . ° . . . ° .
Amadls kommun ser positivt pd att servicepunkter inrittas pi mindre
orter.

Orebro kommun anser att etablering av servicepunkter p3 landsbygden
verkar vara en god tanke. Idén med att servicepunkter bygger mer pa
teknik dn fysiska handliggare pa plats gor att det bor vara relativt lite att
gora en forindring 1 takt med 6vriga férindringar pd orten.

Soderbamns kommun anser att servicepunkterna far sirskild betydelse pd
landsbygden med stora avstind till servicekontor. De kan ocksa
underlitta 6verlevnaden for glesbygdsbutiker.

Sundsvalls kommun anser generellt att servicepunkterna behéver utredas
ytterligare. Det framgdr t.ex. inte vem som ska initiera tillkomsten av
dessa, vem som ska ansvara for dem eller hur de ska finansieras.

Hela Sverige ska leva anser att f6rslaget dr ett steg 1 ritt riktning.

Foreningen Landsbygdshandelns Frimjande (FLF) anser att de butiker

som kan bli en ”servicepunkt” kommer att ha méjlighet att finnas kvar
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och utvidgas. Genom att ge handeln ytterligare verksamhetsgrenar
innebir det 6kad ekonomisk birkraft och att servicen kan finnas kvar pd
fler orter. Den personliga kontakten ir en viktig del av service oavsett
vad det giller. Genom att koppla den personliga servicen till IT kan nya
16sningar erbjudas boende, besokande och foretagare pa landsbygden.
Samverkan ir ett nyckelord, minniskor och féretag pa varje ort méiste
sjilva vara delaktiga i vilka serviceomriden som ska tillhandahllas.
Personal i butik eller annan lokal pd landsbygden méste utbildas for att
hjilpa medborgarna och féretagen med information och vem man ska
kontakta. I butik kan det endast vara vigledande information som
tillhandahills av personalen, inte ndgon myndighetsutdvning.

Bygdegdrdarnas Riksforbund anser att pd manga mindre orter ir sannolikt
lanthandeln den naturliga servicepunkten. P4 andra mindre orter, dir
bygdegirden ligger strategiskt till eller dir lanthandeln har férsvunnit, ir
bygdegirden istillet den méjliga servicepunkten. Bygdegirden ir ett
naturligt nav i bygden, en plats dir minniskor samlas. Bygdegirdarnas
Riksférbund ser goda méjligheter f6r vira bygdegdrdsféreningar att —
mot ersittning — hdlla en servicepunkt 6ppen 1 bygdegdrden vissa tider
varje vecka. For att {8 ut mesta méjliga nytta till minsta kostnad ir det
angeliget att fundera pd om dven annan offentlig service — utdver sjilva
servicepunktens funktioner — kan knytas till bygdegirden. Det skulle till
exempel kunna vara ett kommunalt bibliotek eller ombudskap for
Systembolaget.

Folkets Hus och Parker ir $vertygade om att minga Hus ir limpliga for
all form av samhillsservice. De ligger ofta mitt i byn, dir den centrala
samlingspunkten ir. Intressant i sammanhanget ir att det kan skapas en
vixelverkan mellan det ideella och det offentliga som bida kan dra nytta
av. Det finns ett virde for den ideellt drivna samlingslokalen om man pd
detta sitt hittar nya verksamheter. Hir finns sjilva vinsten {ér bygden
som férutom nirhet till samhillsservice ”pa képet” f&r behélla sin
samlingslokal och biograf.

Vdra Gdrdar anser att pd minga mindre orter ir sannolikt lanthandeln
den naturliga servicepunkten. P4 andra mindre orter, dir samlingslokalen
(1vart fall IOGT-NTO lokalen , Ordenshuset) ligger strategiske till dr
det den mojliga servicepunkten. IOGT-NTO lokalen ir ett naturligt nav
1 bygden, en plats dir minniskor samlas. Vira Gérdar ser goda
mojligheter {6r vra foreningar att — mot ersittning — hilla en
servicepunkt dppen 1 lokalen vissa tider varje vecka. For att £ ut mesta
mojliga nytta till minsta kostnad ir det angeliget att fundera p om dven
annan offentlig service — utdver sjilva servicepunktens funktioner — kan
knytas till IOGT-NTO lokalen. Det skulle till exempel kunna vara ett
kommunalt bibliotek, fritidsgird eller triffpunkt f6r daglediga.

Sveriges Hembygdsforbund (SHF) ser positivt pd utredningens

ambitioner att stirka medborgarnas tillgdng till offentlig service genom
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inrittande av lokala servicepunkter, 1 synnerhet dd dven mindre orter
dsyftas. P4 minga mindre orter ir lanthandeln en naturlig servicepunk.
P4 orter dir lanthandeln férsvunnit kan hembygdsgirden vara en mojlig
servicepunkt. P4 vissa orter ir bygdegirdsféreningen och
hembygdsféreningen gemensam, nigot som dven kan 6ppna f6r
hembygdsgdrden som en tinkbar servicepunkt. Frigan om ersittning till
de som stdr som virdar f6r servicepunkterna bor utredas ytterligare 1 det
fortsatta utredningsarbetet.

8.2 Offentlig och kommersiell service i samverkan (7.3)

Forslag: Mojligheterna att samordna servicepunkter f6r offentlig
service med viss kommersiell service utreds vidare. Ett uppdrag ges till
det nya Tillvixtverket eller till en sirskild utredare. Uppdraget ska f6lja
upp relevanta delar av Konsumentverkets och linens arbete inom ramen
for lokala utvecklingsprogram fér kommersiell service. I utredningen bor
ingd att foresld de komponenter av offentlig och kommersiell service
som ska kunna ingd 1 ett grundservicepaket. Uppbyggnad av en
paraplyorganisation fér intressenter 1 gemensamma servicepunkter bor
overvigas. En uppgift fér organisationen ska vara att triffa avtal med de
olika leverantérerna av komponenter 1 servicepaketen. Statliga
budgetmedel f6r stod till kommersiell service ska kunna anvindas f6r att
etablera servicepunkter 1 dagligvarubutiker.

Linsstyrelsen i Stockholms lin konstaterar att dess arbete med de
kommersiella frigorna 1 linet ligger 1 linje med betinkandets intentioner.

Linsstyrelsen i Uppsala lin har ingen avvikande uppfattning i férhillande
till utredaren men vill uppmirksamma ett problem som inte tagits upp.
Problemet giller myndighetens méjlighet att stodja kommersiell service
pa landsbygden. De regelsystem som styr anvindningen av regionala
tillvixtmedel 19, 1:1, vilka ir de medel som linsstyrelsen forfogar dver
till detta andamal, har tillvixt som ett kriterium for beviljande av stod. I
de fall privata eller ideella organisationer férvintas bidra med att hélla
servicenivdn uppe si dr det ibland svirt att kalla verksamheten for
tillvixtskapande och den kan dirmed inte stédjas trots att det kan finnas
ett berittigande hirtill ur servicesynpunke.

Lénsstyrelsen i Jonkdpings lin har sedan manga &r varit engagerad 1
servicefrigor pd landsbygden, frimst genom stédet till kommersiell
service. Servicen pé landsbygden ir viktig f6r manga och ir ofta en
triffpunkt f6r samhillsinvinarna. Serviceutbudet kunde hir kompletteras
med samhillsinformation och vigledning. Butikerna kan 1 manga fall vara
de servicepunkter som utredaren foreslir. Fér detta krivs investeringar
och utbildningsinsatser s8 att butiksinnehavaren kan fullgéra uppdraget
att hjilpa medborgarna med Internettjinster i butiken.
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Lénsstyrelsen i Kronobergs lin framhiller att underlaget fora att bedriva
kommersiell service pa landsbygden blir allt simre. Varje mojlighet till
samordnad service miste tas tillvara for att 1 framtiden uppricthilla
ndgon som helst servicenivd pd landsbygden.

Linsstyrelsen i Blekinge lin ir vil bekant med frigor om kommersiell
service pd landsbygden, och dirmed limpad att delta i genomfoérandet av
utredningens forslag.

Linsstyrelsen i Hallands lin framhdller att Linsstyrelsens arbete med de
kommersiella servicefrdgorna ligger i linje med betinkandets intentioner.
Alla mojligheter till samordnad service behéver tas till vara f6r att det ska
vara mojligt att 1 framtiden uppritthdlla en tillricklig serviceniva pd
landsbygden.

Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin delar utredningens syn att
tillgingligheten till offentlig och kommersiell service pa landsbygden och
1 glesbygden ir en kritisk friga for utvecklingen dir. Sedan linge finns
det mojligheter att stédja kommersiell service via regionalpolitiska
medel. I Vistra Gotalands lin dr det Vistra Gétalandsregionen som
fordelar dessa. Dirutéver finns mojligheter att stodja servicepunkter pd
landsbygden via landsbygdsprogrammet, dir linsstyrelsen dr beslutande
myndighet. Med en ¢kad roll {ér linsstyrelsen som samordnande
myndighet i serviceforsorjningsfrigor, kan denna uppdelning av
medelsfordelningen 1 lin med regionala sjilvstyrelseorgan orsaka
problem. Linsstyrelsen menar att detta ir en friga som bor
uppmirksammas 1 samband med utredningens slutbetinkande.

Lénsstyrelsen i Virmlands lin ser det som positivt att utredningen
foreslir att samordningsmojligheter mellan offentlig och kommersiell
service ska utredas vidare. Utgdngspunkten bor inte bara vara utveckling
av offentlig service utan dven att forutsittningarna f6r bevarandet av den
kommersiella servicen ska 6ka. De foreslagna budgetmedlen for stod till
kommersiell service behévs mer dn vil. Utgdngspunkten m3ste vara att
aktorerna pd den kommersiella servicen pd landsbygden inte ska
forvintas tillfora resurser for att férbittra den offentliga servicen utan
istillet f& mojlighet till en extra inkomstkilla.

Lénsstyrelsen i Vistmanlands lin pdpekar att det 1 forslaget talas om att
statliga budgetmedel f6r st6d till kommersiell service ska kunna anvindas
for att etablera servicepunkter 1 dagligvarubutiker. Reglerna i férordning
(2000:284) om stod till kommersiell service bor 1 s3 fall fortydligas sd vi
slipper arbeta i ndgon sorts grdzon dir det ir oklart vad som ir tilldtet.

Lénsstyrelsen i Visterbottens lin vill poingtera vikten av att se till
helhetsbilden nir det giller offentlig och kommersiell service i vir gles-
och landsbygd och att samordna alla alternativ. I den fortsatta
utredningen betriffande servicepunkter ir det viktigt att sirskilt beakta
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en samordning av det administrativa arbetet och den ekonomiska
ersittningen.

Jordbruksverket ser positivt pd utredningens syn pd samverkan mellan
offentlig och kommersiell service. I detta sammanhang bor erfarenheter
tas tillvara som nu héller p4 att byggas upp 1 och med framtagandet av
regionala serviceplaner. Eftersom man i de regionala serviceplanerna ska
se over bdde den kommersiella och offentliga servicen kan dessa bli ett
mycket effektivt verktyg i det framtida servicearbetet.

Glesbygdsverket anser att det ocksd kan finnas skil att utreda
férutsittningarna for samordning av kommersiell och offentlig service
och vilka komponenter av service som bér kunna ingd 1 ett
grundservicepaket. Aven villkoren f6r handlare eller andra aktérer som
tillhandahéller olika typer av tjinster bor klarliggas. Likasd bor det sittas
in resurser for att pdskynda och underlitta uppbyggnaden av ett dkat
serviceutbud. Glesbygdsverket vill dock pdminna om att en eventuell
utredning méste beakta grinsdragningarna mot andra aktérers
ansvaromrdden. Det méste ocks3 finnas utrymme for en lokal
anpassning.

Konsumentverket framhiller att linsstyrelsen eller 1 férekommande fall,
regionala sjilvstyrelseorgan respektive samverkansorgan, fitt i uppdrag
att ta fram ett Regionalt Serviceprogram, Rsp, som ska gilla under 2010-
2013. Konsumentverket anser dirfor att de har en naturlig och viktig roll
1 samfasningen av offentlig och kommersiell service. Konsumentverket
anser dven att det dr viktigt att de tv8 nya myndigheterna inom regional
tillvixtpolitik: *Tillvixtverket” och "Myndigheten f6r tillvixtpolitiska
utvirderingar och analyser” involveras tidigt 1 detta arbete. Den
sistnimnda myndigheten foreslds ha ansvaret f6r den nya databasen som
foreslds heta Tillvixtplattformen, vilken ir en sammanslagning av den
Servicedatabas Konsumentverket ansvarar f6r till och med den siste mars
2009 och den Tillginglighetsportal Glesbygdsverket ansvarar f6r till
samma datum. Dir finns data 6ver tillgdngen till bdde kommersiell och
offentlig service tillsammans med mycket annan anvindbar information
som kan bidra till att peka ut de mest servicestrategiskt viktiga orterna —
utifrdn var medborgaren/konsumenten finns. Konsumentverket anser att
det ir mycket viktigt att utgd frin medborgarens/konsumentens behov i
planeringen.

Arbetsformedlingen (AF) hinvisar till tidigare kommentarer

Vingikers kommun skulle 6nska att utredningen dven adresserade frin
om struktur fér tillginglig service kan kopplas till det stéd till
kommersiell service som idag limnas i form av bl.a. investeringsbidrag
och hemsindningsbidrag for att uppritthilla en tillfredstillande
forsérjning med dagligvaror och drivmedel 1 glesbygder.
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Tingsryds kommun konstaterar att all {orindring 1 riktning mot minskad
service sdvil offentlig som kommersiell, kan betraktas som negativ for
landsbygden. Tingsryd ser ett stort virde 1 att utredningen foreslar att
samverkan ska ske mellan statliga myndigheter och kommuner samt att
samverkan dven ska ske mellan utévare av offentlig och kommersiell
service.

Hégsby kommun anser att det ir viktigt att ideell verksamhet finns med
frdn starten. Den offentliga service behover ofta stéd av t.ex. privat
service.

Eslovs kommun ir positiv till f6rbittringar som bidrar till att 6ka
medborgarnas mojligheter till kontakt med offentlig service. Eslov
belyser dock risken for att frigor, krav och klagomal stills till butikernas
personal av medborgare. Kommunen framhéller medborgarnas hoga krav
pd information och service nir de tar kontakt med myndigheternas
representanter.

Malmo kommun pipekar att de kommersiella l6sningar som féresls for
landsbygden har fitt en sirskild profil 1 Malmé, d& det inrittats en
forsoksverksamhet med medborgarservice 1 ett képcentrum.

Trollbittans kommun anser att frigan om delegering av visst ansvar frin
statliga myndigheter till andra aktérer dr en komplicerad friga som
sannolikt berér manga aspekter, t.ex. sekretess, integritet, sikerhet och
trygghet etc. vilka bor belysas nirmare in om gors 1 delbetinkandet.

Krokoms kommun anser att det ir nédvindigt att befintliga méjligheter
for stod till kommersiell service tas tillvara genom bl.a. de undantag som
finns 1 EU:s konkurrensregler i det kommande utredningsarbetet. Det
behovs ett nytt triffsikert system for driftstod till féretag och
organisationer som bedriver och uppritthiller samordnad service pd

landsbygden.

Dorotea kommun foreslar att det statliga stodet till kommersiell service
forstirks visentligt for de butiker som blir servicepunkter och
tillhandahéller grundservicepaket till medborgarna. Utredningens tankar
om t.ex. lanthandeln som ett nav i arbetet {6r medborgarservice ir
intressant. Férutom kvalitetshéjning av servicen kan det ocksa bidra till
lantaffirernas mojlighet att 6verleva forstirks. Servicepunkter ute 1
kommunen kriver ocks3 att det finns ett stédjande servicekontor 1
kommunens centralort.

Vilhelmina kommun foreslar att det statliga stddet till kommersiell
service forstirks visentligt for de butiker som blir servicepunkter och
tillhandahéller grundservicepaket till medborgarna. Utredningens tankar
om t.ex. lanthandeln som ett nav i arbetet f6r medborgarservice ir
intressant. Férutom kvalitetshéjning av servicen kan det ocksa bidra till
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lantaffirernas mojlighet att 6verleva forstirks. Servicepunkter ute 1
kommunen kriver ocksi att det finns ett stédjande servicekontor i
kommunens centralort.

Vistra Gétalands lins landsting ser det som en stor tillgdng att etablera en
paraplyorganisation dit offentliga och kommersiella utévare kan vinda
sig vid uppbyggnaden av servicepunkter. Landstinget understryker
behovet av lokal anpassning. Forslaget kriver vidare en helhetssyn mellan
sdvil myndigheter som mellan olika serviceomrdden. Utformningen av
servicelosningar méste ta hinsyn till den personliga integriteten pd sma
orter d3 lanthandlare kan komma ifrdga som virdar for servicepunkter.

Norrbottens lins landsting anser att det ur ett regionalt
utvecklingsperspektiv ir viktigt att den kommersiella servicen fungerar
for de boende pd landsbygden. Det ir nédvindigt att préva nya
okonventionella metoder. I det fortsatta arbetet ir det nédvindigt att
studera dessa mojligheter ytterligare.

Hela Sverige ska leva anser att grundservicepaket med samordning av
kommersiella serviceleverantdrer och myndigheternas servicepunkter
samt en gemensam kommersiell och offentlig organisation for servicen ir
ett steg 1 ritt riktning. Det dr absolut nédvindigt med ett mer samlat
ansvar for basservicen 1 de glest bebodda bygderna i landet.

Smdkom anser att det ir nédvindigt att alla potentiella och reella
servicehuvudmin finns med 1 servicekoncepten redan frin starten av den
process som nu har borjat eller inom kort kommer att borja i varje
enskild kommun. Offentlig service behéver ofta stod av exempelvis
privat service for att f8 den samlade attraktivitet for en viss
serviceanliggning eller serviceplats som krivs for ett aktivt
medborgaranvindande. Ju fler huvudaktérer som bedriver en samordnad
service, desto storre dragningskraft och overlevnadsméjlighet {6r varje
enskild funktion. Att ta med detta perspektiv frin bérjan av processen
garanterar 1 slutindan en hégre kvalitet pd det samlade servicekonceptet.

Foreningen Landsbygdshandelns Frimjande (FLF) anser att det dr viktigt
att samordna service fér medborgarna nir det giller landsbygden. Enbart
kommersiell service ricker inte till for att driva butik eller mack pd
manga orter. Ett forsta skede dr att ta fram ett ”grundservicepaket” som
kan tillhandahillas 6ver hela landet. Till detta grundservicepaket kan
sedan varje bygd ligga till den lokala service man ir 1 behov av. FLF ser
det som ett méste att samordna servicepunkter {6r offentlig service med
viss kommersiell service, framforallt pd landsbygden. Det dr bra att
Tillvixtverket fir uppdraget att utreda denna friga vidare. En
uppbyggnad av en paraplyorganisation {or intressenter i gemensamma
servicepunkter ir ett bra forslag. FLF har erbjudit att bli ett nationellt
center for service pd landsbygden redan tidigare. Denna funktion blir
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innu viktigare nir samordnande service ska arbetas fram. FLF ir villiga
att ta pd sig detta samordnande uppdrag.

Croilforsvarsforbundet siger anser att forslaget om en paraplyorganisation
ska vixa och utvecklas ur ett underifranperspektiv.

Posten AB har inget att erinra emot forslaget i betinkandet att l3ta
Tillvixtverket eller en sirskild utredare utreda méjligheterna att utéka
tjinsteutbudet 1 Postens lantbrevbiring.

Samordningsforbundet Skellefted tillstyrker forslaget att vidareutreda
mojligheterna att samordna servicepunkter f6r offentlig service med viss

kommersiell service.

8.2.1 Lantbrevbdrare som mobila servicepunkter

Forslag: Mojligheten att utdka de tjinster som lantbrevbirarna i Posten
AB utfér med funktionen "mobila servicepunkter” utreds nirmare. Ett
regeringsuppdrag limnas till Tillvixtverket eller en sirskild utredare.

Lénsstyrelsen i Norrbottens lin anser att det ir ett bra férslag, men det
finns ytterligare en funktion f6r vissa milgrupper som tinkbar mobil
servicefunktion, nimligen den kommunala hemtjinsten.

Jordbruksverket anser att lantbrevbirarna ir sirskilt viktiga pd
landsbygden. Lantbrevbirarnas tjinster behover utdkas och det dr
positivt att utredningen féresldr att mobila servicepunkter utreds.

Post- och telestyrelsen (PTS) ir positiv till att postservice samordnas med
annan service. Sdana samordningslésningar fir dock inte innebira att
forutsittningarna for att bedriva en god postservice pd landsbygden
forsimras. PTS anser ocksd att det ir av stor vikt av att en eventuell
fortsatt utredning tar hinsyn till det faktum att det 1 vissa delar av landet
finns flera operatdrer som bedriver postverksamhet pd landsbygden.
Eventuella kommande férslag till samordningslésningar méste dirfor ges
en konkurrensneutral utformning. Mobila servicepunkter ir en intressant
tanke, men l8ser egentligen bara problemet att medborgaren inte har en
dator. Denna l8sning ir likafullt beroende av en vil fungerande
bredbandsanslutning.

Glesbygdsverket framhdller att lantbrevbiringen ir av oerhérd stor vikt 1
gles- och landsbygder. Det kan vara virt att utreda férutsittningarna for
ett breddat innehdll i lantbrevbiringens tjinster. Ett vidgat uppdrag till
Posten kriver dock en 6versyn av Postens nuvarande samhillsuppdrag
och kan std 1 strid med Posten roll som marknadsaktér. I gles- och
landsbygder saknas dock ofta forutsittningarna f6r en marknadsmassigt
fungerande konkurrens.
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Nyndshamns kommun anser att ett utnyttjande av lantbrevbirare som
servicepunkter skulle kunna vara ett bra komplement pd landsbygden.

Eslovs kommun, f6r att kunna ge en god service ir det viktigt att en
vigledare ir en del av organisationen och inte har ett splittrat uppdrag.
Detta giller t.ex. om lantbrevbirare skulle fungera som servicevigledare.

Kristianstads kommun tror inte pd att l3ta lantbrevbirarna fungera som
mobila servicepunkter. Huvuduppgiften méste vara att komma fram med
posten s& fort som mojligt. Kommunen anvinder dessutom redan
lantbrevbirarna f6r andra typer av service, t.ex. varuleveranser och viss
tillsyn 4t hemtjinsten.

Kiruna kommun anser att det ir positivt att nyttja befintlig stabil
infrastruktur s§som lantbrevbirare som bas f6r leverans av service och
hir bér dven befintliga bokbussar kunna fungera som resurs.

Vistra Gotalands lins landsting ser det som en bra 16sning att anvinda sig
av mobila servicepunkter. Det dr rimligt att lantbrevbiraren fir den
rollen. Det bér finnas utrymme att utreda dven andra mobila l6sningar.,
t.ex. bokbussar, hemtjinst, ildresjukskoterskor och *fixar-tjinster”.

Féretagarna anser att service frdn lantbrevbirare dr tveksamt. Detta
riskerar forsvira Postens effektivitet i posthanteringen. Dirtill riskerar
forutsigbarheten om nir posten levereras att férsimras, vilket dr negativt
inte minst fér niringsidkare. I samband med att man utreder detta bor
man ocksi ta med Postens konkurrenter, eftersom de ocks3 levererar
post utanfor titorter.

Hela Sverige ska leva anser att forslaget om lantbrevbirare som mobila
servicepunkter dr sirskilt angeliget. Vi ser fram emot fortsatta
utredningar om dessa viktiga frigor.

Cirvilforsvarsforbundet papekar att utvidgad lantbrevbirarservice ir en 1dé
frdn 1980-talet. Det dr hog tid att den forverkligas, dven om det har
provats tidigare. Behov och foérutsittningar forindras ju stort sett hela
tiden.

SPRF framhiller att lantbrevbirarnas uppgifter nyligen indrades frin att
haft uppdraget att hjilpa till med bl.a. ekonomiska transaktioner till att
enbart dela ut post. Det vore bra om riksdagen tar ett helhetsgrepp fore
beslut om forindringar eftersom det medfor stor oro och gor det svart
att forstd vad som giller 1 stunden.

Posten AB stiller sig positivt till att utreda hur lantbrevbirare ska kunna
erbjuda servicevigledning och grundservicepaket till de cirka 750 000
hushill som betjinas i lantbrevbiringen. Dock vill vi sirskilt betona att
forslag till utokat gjinsteutbud bor ligga inom ramen for Postens
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kompetensomrdden och kirnverksamhet. Posten ir ett meddelande- och
logistikféretag och lantbrevbirarnas uppgift ir att leverera post, ofta
under tidspress och inom stora geografiska omriden. Vid ett eventuellt
utvecklat tjinsteutbud méste sirskilda kompetenskrav, sikerhet och
finansiering utredas.

8.3 De ideella organisationernas roll (7.4)
Jordbruksverket ser positivt pd den roll den ideella sektorn kan f3.

Sodertilje kommun anser att Nyforetagarcentrum, IFS eller Foretagarna
utgdr bra exempel ifriga om att den ideella sektorn kan vara med och ge
service.

Gullspangs kommun anser att detta dr ett viktigt omrdde som 1
delbetinkandet fitt relativt litet utrymme. Var férhoppning ir att detta
avsnitt blir mer utrett 1 slutbetinkandet. En tankeging nir det giller de
ideella organisationernas roll som ir vil vird att utreda ir problematiken
som uppstar nir en ideell organisation utvecklas till ndgot slags
semiprofessionell organisation. Det finns exempel pd nir ideella
organisationer efter flera rs samverkan utestingt enskilda kommuners
invdnare frin hjilp p& grund av att de inte ansett att de kommunala
bidrag de beviljats frin just dessa kommuner varit tillrickligt hoga. Att
definiera ideell verksamhet kan dirfor vara viktigt. En ideell organisation
kan sjilvfallet bedriva traditionell ideell verksamhet utan egentligt krav
pa ekonomisk ersittning men en ideell organisation kan dven bedriva
annan verksamhet it en kommun, exempelvis genom tjinstekoncession.
Inte minst juridiken vid sistnimnda verksamhet, kan vara ndgot
komplex.

Kiruna kommun anser att de ideella organisationernas roll i att leverera
service bor frimst besvaras av de ideella organisationerna sjilva. Men det
ir tveksamt om en ideell organisation, som bygger pd minniskors
engagemang for en specifik verksamhet, ska utgéra bas i leverans av
offentlig myndighetsservice. Avsikten ir inte att férringa det virdefulla
arbete som ideella organisationer utfér utan att vara tydlig med det
ansvar som stat och kommun har {6r leverans av service bide personellt
och ekonomiskt. Leverans av service ir en grundsten i ett demokratiskt
och rittssikert samhille som ska vara likvirdig for alla.

Vistra Géotalands lins landsting pdpekar att det 1 forsta hand dr den
offentliga sektorn som ska bira ansvaret for servicen till medborgarna.
Landstinget delar férslaget att arbeta vidare med den ideella sektorns roll.
Ett utékat samarbete mellan kommuner och féreningsliv kan ge fordelar
bade ekonomsikt och fér samhillet 1 stort.

Foretagarna anser att om det ror extern aktors leverans av lokal service
vid servicekontor och/eller servicepunkter i enlighet med utredningens
forslag, bor samma krav stillas pd ideella sektorn som pa privat
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niringsliv. Det handlar siledes om att ingd juridiskt bindande avtal,
eventuellt genom offentlig upphandling. S&vil privat niringsliv som ideell
sektor ir d vilkomna att delta pa lika villkor.

Hela Sverige ska leva pipekar att de ideella organisationernas roll
behandlas mer ingdende i utredningens fortsatta arbete. Vi tar aktiv del 1
det arbetet med utgingspunkten att det redan omfattande engagemang
som finns i manga bygder kan vidareutvecklas och spridas éver landet. Vi
anser att Landsbygdsprogrammet bor utnyttjas aktivt {or att utveckla
nya losningar for servicen, men konstaterar att det hittills har anvints 1
mycket begrinsad omfattning. Leader visar pd vilken dynamik och vilka
mojligheter som finns nir det offentliga, privata och ideella

samverkar.

Skdirgdrdarnas Riksforbund (SRF) anser att det tilliggsdirektiv som tagits
fram for att arbeta med frdgan om den ideella sektorns roll som
leverantor av service dr av avgorande betydelse. Det kan ibland vara detta
att kunna bibehilla service som fir en glesbygd att g8 frin att avvecklas
till att 6verleva och utvecklas. Det ger ocksd konkreta signaler om att
regering och myndigheter ser méjligheter for att hela Sverige ska leva.

Bygdegdrdarnas Riksforbund vill uppmirksamma utredningen pd att inte
bara medborgare och féretag utan dven ideella organisationer ir
mottagare av den offentliga servicen. Det kan bl.a. handla om behov av
service kring arbetsgivarfrigor och skattefrdgor. Det ir viktigt att
utredningen i sitt fortsatta arbete tinker kring ideella organisationer som
mottagare av service — si att forslagen dven blir anpassade till var
verklighet.

Vdra Gdrdar vill uppmirksamma utredningen pd att det inte bara ir
medborgare och foretag utan dven ideella organisationer som ir
mottagare av den offentliga férvaltningens service. Det kan bland annat
handla om behov av service kring arbetsgivarfrigor, skattefrigor energi
och miljéfrigor. Det ir viktigt att utredningen 1 sitt fortsatta arbete
tinker kring ideella organisationer som mottagare av service — s3 att
forslagen dven blir anpassade till var verklighet.

Sveriges Hembygdsforbund (SHF) ir villiga att medverka till initiativ som
breddar och férdjupar lokal samverkan med ideella organisationer som
till exempel hembygdsféreningar och bygdegirdsféreningar. De
sistnimnda har, sedan tidigare samverkan med bland andra kommuner
om skol- och férskoleverksamhet, hemtjinst samt postverksamhet. Ett
flertal hembygdsféreningar ir verksamma inom den sociala ekonomin
och driver butiker, caféer och restauranger. P4 de platser dir
hembygdsféreningen ir en stark och samlande kraft kan foéreningen
mycket vil tillfrigas om mojligheten att inritta en servicepunkt.
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Handikappforbunden ser fram emot att bidra med sin kompetens i det
fortsatta arbetet med utredningens slutbetinkande

Synskadades Riksforbund hoppas och antar att det innebir samverkan
kring utformning och dtkomst d3 det giller tilliggsdirektivet att beakta
den ideella sektorns roll 1 den samordnade servicen.

Folkbildningsforbundet uppmanar utredningen att ta vara pd den ideella

sektorn erfarenhet och kunskap och tillsammans med oss arbeta fram en
helhetssyn till gagn f6r medborgarna.

8.4 Samverkan for trygghet (7.5)

Forslag: Ett f6rsok med utékad samverkan i nitverksform pd
trygghetsomrddet forliggs till Jimtlands lin och leds av linsstyrelsen

1 nira samarbete med berérda myndigheter, kommuner och ideella
organisationer. Foérsoket bor knytas till det redan existerande
trygghetsnitverket Certus. Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap eller en sirskild utredare ges i uppdrag att utreda 6vergripande
frigor, bl.a. formerna f6r samverkan mellan olika aktérer, ansvar,
finansiering och eventuell f6rfattningsreglering.

Myndigheten for sambillsskydd och beredskap (MSB) ir positiva till att
synen pd vilka aktdrer som kan och bér delta 1 samhillets trygghetsarbete
vidgas. MSB stiller sig ocksd bakom det forslag rorande
forsoksverksamhet som utredningen ger, men menar att valet av
forsoksverksamhet bor diskuteras med myndigheten innan slutligt beslut
fattas. Ett ex. pd sddan férsoksverksamhet dr projektet SAMBRUK. MSB
kommer inom ramen f6r myndighetens ordinarie uppdrag att pa olika
sitt aktivt bidra till utvecklingen av samverkansformer inom
trygghetsomrddet. Det vore bra om vissa fragor kunde utredas 1 sirskild
ordning. En sidan utredning skulle beréra rittsregleringen inom ménga
politikomrdden och ett flertal myndigheters ansvarsomriden.
Utredningsuppdraget bor genomféras av en sirskild utredare.

Linsstyrelsen 1 Jaimtlands lin ir positiv till pilotprojektet for okad
Trygghet. For detta utredningsuppdrag kring de ¢vergripande frigorna
kring processarbetet ir den nya Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap ett bra forslag pd utférare. Nir det giller samverkan for
trygghet har Linsstyrelsen pdbérjat ett samtal med
Civilférsvarstérbundet om ett trygghetsprojekt 1 Jimtlands lin, med
Civilférsvarsférbundet som projektigare. Ett trygghetsprojekt med flera
parter, dir Linsstyrelsen i Jimtlands lin dr en part. Linsstyrelsen ir
overtygad om att Civilférsvarsforbundet ir en limpligare projektigare
for detta projekt in Linsstyrelsen sjilv. Eftersom Linsstyrelsen anser att
tryggheten f6r enskilda ir av central betydelse for livskvaliteten bor
andra vigar ocksd undersokas for att [sa trygghetsfrigan. I anslutning
till ett trygghetsprojekt skulle det dirfér vara vildigt intressant att testa




151

en samordning av de mobila resurser som idag finns ute pa véra vigar,
exempelvis hemtjinsten. I forsoket skulle ingd att férse en testgrupp av
hemtjinstens bilar med GPS och sindare s att SOS alarm stindigt kan
folja dessa. D3 skulle det vara méjligt att snabbt {8 fram

utbildad personal, underskéterskor tidigt pd plats vid till exempel en
trafikolycka, for att gora en insats fram tills dess riddningstjinst,
ambulans och polis kommer fram. Linsstyrelsens foresldr att ett
forsok med detta gors 1 Jimtlands lin. Tv4 av linets kommuner har
uttalat sig positiva att genomfora ett sidant forsok.

Glesbygdsverket tillstyrker forsoket med utdkad samverkan i
nitverksform pa trygghetsomradet i Jimtlands lin.

Gullspangs kommun noterar att systemet IVPA beskrivs. Kommunen vill
dock fororda 16sningar med MRI-bilar istillet, visserligen en dyrare
16sning men kvalitativt éverligsen.

Krokoms kommun tillstyrker foreslaget forsok 1 Jimtlands lin med
samverkan inom trygghetsnitverket Certus.

Kiruna kommun anser att det ir positivt att ytterligare utreda och genom
forsok prova samverkan 1 nitverksform pd trygghetsomridet.

Croilforsvarsforbundet fragar tillstyrker forslaget. Civilforsvarsférbundet
arbetar for att det ska genomforas. P2 sikt ska kostnaderna for de
forebyggande dtgirderna understiga alternativet.

SOS Alarm tillstyrker utredningens férslag i de delar som giller sikerhet
och trygghet i glesbygd. SOS ir beredda att medverka i en
forsoksverksamhet 1 enlighet med utredningens forslag. I takt med att
resurserna i stora delar av landet tunnas ut dr det motiverat att se éver
hur samhillsresurser och frivilligresurser ska kunna samverka. Som ett
led 1 arbetet f6r att 6ka tryggheten i glesbygd vill SOS Alarm girna
medverka 1 att larma ut dven andra resurser t ex virdpersonal inom
ildreomsorgen kyrkor eller frivilligresurser enligt utredningens forslag.
Vi ser framfér allt f6ljande angeligna punkter att utveckla:

e Bygea upp databaser av féranmilda resurser, pd sikt kopplade till
SOS —centralernas digitala karta s att man genom att markera
platsen kan se vilka resurser som ir nibara inom rimlig tid.

e Hitta former {6r ansvarsférdelning och finansiering av ett system
som engagerar en bredare krets av hjilpresurser inkl
frivilligorganisationer. Det omfattar att utveckla teknik, rutiner,
utbildning och avtalslésningar med de parter som ska samarbeta.

e Utveckla avtalslosningar med kommuner och landsting fér nir
dessa resurser ska kunna larmas ut

o Aktualisera och helst 16sa lagtekniska frigor som giller t ex
sekretess, kompetensfrigor och ett mer samlat ansvar for den
som forst kommer till en olycksplats ("first response").
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Samordningsforbundet Skellefted tillstyrker forlaget.

9. Ovwrigt

Lénsstyrelsen i Skdne lin anser att det vore 6nskvirt att dven den
landstingskommunala nivdn och den roll den skulle kunna ha i detta
sammanhang behandlas. Den féreslagna modellen innefattar samverkan
mellan myndigheter och primirkommuner.

ITPS anser att det dr av betydelse att det fir gd ett par &r innan forslaget
foljs upp, eftersom det tar tid f6r individer och féretag att anpassa sig
efter nya forutsittningar. Detta innebir att det dven dr rimligt att anta att
nyttan med gemensamma servicepunkter till en bérjan kommer att
uppfattas som mindre betydelsefull in vad som p8 sikt kan férvintas bli
fallet. Dessutom kommer invnare och féretag antagligen anpassa sig
olika snabbrt till den férindrade serviceutbudsmetoden beroende pd ilder,
behov, region, mm.

Helsingborgs kommun anser att slutbetinkandet bér stimmas av 1
forhillande till ansvarsutredningens forslag.

Krokoms kommun anser att den fortsatta utredningen rekommenderas
foresld undantag i LOU for att ge mojlighet f6r kommunerna att direkt
ligga ut uppgifter pd entreprenédrer och organisationer for att pa det
sittet stirka de som driver fungerande servicepunkter pd landsbygden.

Dorotea och Vilhelmina kommun konstaterar att utredningen bortser
ifrdn att det finns gles glesbygd. I det fortsatta arbetet f6r bittre service
till medborgarna miste ocksd dessa omradens behov beaktas.

Vdra gardar vill lyfta fram behovet av alkoholfria miljéer i hela landet.
Alkoholkulturen breder ut sig allt mer, och det dr viktigt att det finns
alternativ dven pd mindre orter. Den som énskar en alkoholfri métesplats
ska kunna vilja detta.

Svensk Biblioteksforening anser att det bor utredas hur de nationella
upphandlingarna av bl.a. elektroniska resurser kan effektiviseras.
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Remissinstanser som avgett yttrande:

Rikspolisstyrelsen

Migrationsverket

Datainspektionen

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB)
Forsikringskassan

Socialstyrelsen

Skatteverket
Kronofogdemyndigheten
Arbetsgivarverket

Kammarkollegiet

Statskontoret

Linsstyrelsen 1 Stockholms lin
Linsstyrelsen 1 Uppsala lin
Linsstyrelsen 1 Sodermanlands lin
Linsstyrelsen i Ostergétlands lin
Linsstyrelsen 1 Jonkopings lin
Linsstyrelsen 1 Kronobergs lin
Linsstyrelsen 1 Kalmar lin
Linsstyrelsen 1 Gotlands lin
Linsstyrelsen 1 Blekinge lin
Linsstyrelsen 1 Skdne lin
Linsstyrelsen 1 Hallands lin
Linsstyrelsen 1 Vistra Gotalands lin
Linsstyrelsen 1 Virmlands lin
Linsstyrelsen i Orebro lin
Linsstyrelsen 1 Vistmanlands lin
Linsstyrelsen 1 Dalarnas lin
Linsstyrelsen 1 Givleborgs lin
Linsstyrelsen 1 Visternorrlands lin
Linsstyrelsen 1 Jamtlands lin
Linsstyrelsen 1 Visterbottens lin
Linsstyrelsen 1 Norrbottens lin
Hogskoleverket

Centrala Studiestddsnimnden (CSN)
Statens Jordbruksverk

Fiskeriverket

Boverket

Lantmiteriet

Post- och telestyrelsen (PTS)
Bolagsverket

Glesbygdsverket

Verket {6r niringslivsutveckling (Nutek)
Institutet for tillvixtpolitiska studier (ITPS)
Konsumentverket
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Handikappombudsmannen

Riksarkivet

Rédet f6r Europeiska socialfonden i1 Sverige (ESF-ridet)
Arbetsférmedlingen (AF)

Institutet fér Arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU)
Pensionsmyndighetsutredningen

Transportstyrelsen

Botkyrka kommun
Haninge kommun
Huddinge kommun
Nynishamns kommun
Sollentuna kommun
Stockholms kommun
Sodertilje kommun
Heby kommun

Tierps kommun
Osthammars kommun
Oxeldsunds kommun
Linkopings kommun
Ydre kommun
Atvidabergs kommun
Jonkopings kommun
Gislaveds kommun
Ljungby kommun
Tingsryds kommun
Vixj6 kommun
Hogsby kommun
Oskarshamns kommun
Olofstréms kommun
Eslévs kommun
Helsingborgs kommun
Kristianstads kommun
Landskrona kommun
Lomma kommun
Malmé kommun
Simrishamns kommun
Halmstads kommun
Boris kommun
Dals-Eds kommun
Goteborgs kommun
Gullspings kommun
Moélndals kommun
Partille kommun
Svenljunga kommun
Trollhittans kommun
Vinersborgs kommun



Am3ls kommun
Torsby kommun
Orebro kommun
Alvdalens kommun
Hofors kommun
Séderhamns kommun
Kramfors kommun
Sundsvalls kommun
Krokoms kommun
Dorotea kommun
Storumans kommun
Ume3 kommun
Vilhelmina kommun
Gillivare kommun
Kiruna kommun

Jonképings lins landsting
Kalmar lins landsting

Vistra Gotalands lins landsting
Dalarnas lins landsting
Norrbottens lins landsting

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
Svenskt Niringsliv
Foretagarna
ForetagarForbundet
Landsorganisationen (LO)
TCO
Saco

Saco-S

DIK (www.dik.se)
Riksorganisationen Hela Sverige ska leva
Smikom
Foéreningen Landsbygdshandelns Frimjande (FLF)
Skirgdrdarnas Riksférbund (SRF)
Bygdegirdarnas Riksférbund
Vira Gérdar
Folkets Hus och Parker
Sveriges Hembygdsférbund (SHF)
Sveriges Civilférsvarsférbund
Handikappférbundens Samarbetsorgan (HSO)
Sveriges Pensionirsforbund (SPF)
Sveriges Pensionirers Riksférbund (SPRF)
Posten AB
Samordningstorbundet Botkyrka
Samordningsférbundet Géteborg Hisingen (Delta)
Samordningsférbundet RAR 1 S6dermanland
Samordningsférbundet Skellefted
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Samordningsférbundet Stromsund
Utover remisslistan:

Essunga kommun
Vingdkers kommun
Folkbildningsrddet (FBR)
Synskadades Riksférbund
Folkbildningsférbundet
SOS Alarm

Svensk Biblioteksforening
Region Dalarna

Remissinstanser som ej inkommit med svar:

Sametinget

Nacka kommun
Uppsala kommun
Katrineholms kommun
Norrkopings kommun
Eksj6 kommun
Gotlands kommun
Ronneby kommun
Herrljunga kommun
Mariestads kommun
Stromstads kommun
Forshaga kommun
Arjing kommun
Kumla kommun
Kungsér kommun
Skinnskattebergs kommun
Leksands kommun
Vansbro kommun
Bollnis kommun
Givle kommun
Nordanstigs kommun
Ange kommun
Hirjedalens kommun
Lycksele kommun
Asele kommun
Haparanda kommun
Kalix kommun

Pajala kommun
Teknikforetagen

Jobs and Society Nyforetagarcentrum
Fackférbundet ST
Fackférbundet SKTF
Lantbrukarnas Riksférbund (LRF)

156



Riksorganisationen f6r vird och omsorg utan vinstsyfte — Famna
Pensionirernas Riksorganisation (PRO)

Riksférbundet Pensionirsgemenskap

Svenska Kommunalpensionirers Riksférbund

ICA Sverige AB

Kooperativa Forbundet (KF)

Institutet for framtidsstudier

Centrum fér tjinsteforskning, Karlstad universitet
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