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Samordnad kommersiell och
samhallelig service -
betydelsen for kommunerna

Backa bandet!

Sverige 1870 - Fattigt

Sverige 1970 - Rikt

Varlden idag - Stenhdrd konkurrens!

Sverige idag - ???
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Utanforskapet i Sverige

Antalet bidragsberoende omréknat till heldrspersoner, dvs. de som

forsdrjs pa bidrag under ett helt &r 1970-2006
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M Socialbidrag
"] Arbetsmarknadsatgarder
M Arbetsloshet
'] Aktivitets- och sjukersattning
W Sjukpenning
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Arbetskraften s? aolsm

och Landsting
Befolkningen (16 - 64 ar)
5826 000
| |
I arbetskraften Ej i arbetskraften
4 671 000 1155000
Sysselsatta Arbetslosa Velat arbeta, Ovriga,
4 340 000 331 000 127 000 1028 000
heltidsstuderande latent studerande
som soker arbete arbetssokande, 440 000
85 000 94 000 langvarigt sjuka
forhindrade 328 000
33 000 ovriga
260 000
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e Drygt 1 miljon i arbetsfor alder ar
ej i arbete - trots hogkonjunktur!

e D3 har vi en del hemlaxor bl.a.
inom:

- arbetsmarknadspolitiken
- naringspolitiken
- utbildningspolitiken

och stuprorspolitiken...




Sveriges tillvaxt och valstand

skapas framst lokalt och s? iiﬁ;"f
- och Landsbing
regionalt

For att en ort ska kunna utvecklas
behovs bl.a.:

- God infrastruktur

- Bra boende

- Framgangsrikt naringsliv
- God livsmiljo

- Bra utbildningssystem

- Bra vard och omsorg

och inte minst:

- Kommersiell och samhallelig service




Koot

och Landsting

Vad ar samhallelig service - s? S

tjanster till medborgarna

e anmalan till barnomsorg,

e konsumentradgivning

e detaljplaneinformation,

e parkeringstillstand - handikappfordon
e sjukanmalningar,

e forfragningar om kvarvarande dagar i
féraldrapenning

e forfragning - sjukpennings storlek,

e intyg &ver utbetald erséattning fran
forsakringskassa

e info om utbildningar/lediga platser,

e ersattning KAS/arbetsldshetskassa,

e ekonomisk ersattning - sbkanderesor
e utfardande av personbevis,

e registrering av sparr for direktreklam




Vad ar samhallelig service -

tjanster till medborgarna s? if;"ﬁ
och Landsting
(forts)

e anstand med att lamna deklaration,
e markering tilltalsnamn - folkbokféring,

e service i samband med utsandande av
taxerings-besked och slutlig skatt,

e skatteberakning via datorstdd

e bilregisterarenden, t ex agarbyte,
e korkortregisterarenden,

e jaktlicenser,

e andringar i féreningsregistret,

e tillstand for lotterier.

e anmalan om enklare brott,

e utfarda/utldamna pass,

e tillstand till offentlig tillstallning,

e vapenarenden,

e hantering av hittegods/férlorat gods




Samhallelig service

Sverige har en stor offentlig sektor -
som uppstatt utifrdan de behov som
finns i samhallet och hos medborgarna

Men som i all vilmening ocksa lett till
dadlig samordning och revir

...och attitydproblem finns hos

- Statliga myndigheter

- Regionala och kommunala organ
- Medborgare
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Samhallelig och Kommersiell
service

e Bada viktiga fér medborgarna
e Beroende av varandra

Nagra fragor:

e Hur kan samordning ske mellan dessa
sektorer?

e Som Vi (Vivo) och posten?
e Mera av privata och ideella aktorer?
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Hog tid for samverkan!

eMedborgaren vet ofta inte och
bryr sig inte om vem som
"levererar”

eMedborgaren i fokus — men
aven naringsliv/arbetsgivare

eKommunerna har det yttersta
ansvaret for att medborgaren
far hjalp och stdd

6

Sverizes
Koot

och Landsting




SKL:s forlag:

”En gemensam ingang for
myndigheter pa lokal niva”

Beslut i februari/mars 2008




Nagot om bakgrunden

e En stor andel av den arbetsfora
befolkningen star av olika skal utanfér
arbetsmarknaden

e Tre olika myndigheter hanterar fragor som
ror arbete, rehabilitering och forsoérjning

o Enskildao har behov av samordnade insatser
for att fa ett arbete och bli sjalvférsdrjande

o Ett sadant sektorsovergripande samarbete
&r langt ifran sjalvklart

o | samsta fall skickas dessa personer runt
mellan olika myndigheter

e Saval kommunen/socialtjansten,
landstingen, AMS/Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan satter ibland de egna
ekonomiska konsekvenserna i fokus
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Internationella erfarenheter s? aolsm

och Landsting

e I Europa och i dvriga e I Danmark ska den
delar av vastvarlden statliga aktéren och
pagar en reformering kommunen erbjuda

e I Norge har af och fk sina tjanster pa ett
slagits samman. Det gemensamt kontor.
ekonomiska bistandet Organisationen
och andra forankras i
narliggande kommunerna.
kommunala uppgifter e Australien har en
samordnas med den variant av
statliga medborgarkontor,
organisationen. med stor

e I Finland samordnas upphandling.

insatser kring de
langtidsarbetsldsa.




Service utifran medborgarens
behov. Tillgangligheten i
fokus:

Tidsmassig
nar enskilda och naringsliv har tid

Geografisk
vid platser dar manniskor ror sig

Innehallslig

omfattande och varierad, ej bestka flera stallen
Attitydmassig

bemotandet leder fram till en I6sning

Resultat:

Hbégre effektivitet

Lagre kostnader

Battre service - mindre negativa attityder
Mer enskilda l6sningar, kundorientering
Demokratisk dialog
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SKL:s forlag
"En gemensam ingang for
myndigheter pa lokal nivd”

OBS:Fdrslag till beslut i februari/mars 2008:
Att en ny organisation:

e Har som 6vergripande mal: fler i arbete och
farre i behov av bidrag

e Utgar fran de enskildas behov och inte fran
myndigheters strukturer

e I férsta hand blir en samlad ingang pa lokal niva
mellan FK, AF och kommuner/landsting

Att SKL uppmanar regeringen att:

e besluta om en ny statlig organisation pa lokal
niva som ska samordnas med kommuner och
landsting (utrymme f6ér lokal anpassning)

e denna nya organisation ges en lagmassig
struktur samt ska omfatta alla
kommuner/landsting och ges en tidsmassig plan
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Fran forsok till verklighet!

eFler i jobb - tillvaxt - valstand!

eKommunerna har det yttersta
ansvaret for att medborgaren
far hjalp och stdd

eMycket bra att regeringen -
utredningen - tar tag i detta!

eOch denna gang maste det bli
verklighet!
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