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1. Inledning

Utredningen om utveckling av lokal service i samverkan har i uppdrag att stodja inrdttandet
av lokala servicekontor och ska driva pa utvecklingen av en effektivare offentlig service och
tjansteproduktion. (Dir. 2007:68)

Vi har av utredaren Lars Hogdahl fatt i uppdrag att studera internationella och nationella
erfarenheter av lokal servicesamverkan. Servicekontor, medborgarkontor och liknande finns 1
Sverige sedan lang tid tillbaka. Forsoksverksamhet och utvecklingsprojekt har bedrivits i
olika former och sammanhang. I detta arbetsmaterial forsoker vi ge en bild av svenska
erfarenheter och vilka slutsatser man kan dra av dessa for utredningens fortsatta arbete.

Vi har tidigare 1dmnat en rapport om den norska NAV-reformen. I den kommande
slutrapporten kommer vi att spegla andra internationella sétt att bedriva en lokal
myndighetsservice ur ett brukarperspektiv.
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2. Férs6k med samverkan i Sverige

2.1. VISAM

Regeringen gav 2003 i uppdrag till Statskontoret, Arbetsmarknadsstyrelsen, nuvarande
Arbetsformedlingen, Centrala Studiestodsndmnden, CSN, Riksforsdkringsverket,
Riksskatteverket och Tullverket att gemensamt utveckla och prova nya former for lokal
servicesamverkan.

Projektet skulle syfta till att:

e utveckla, prova och etablera gemensamma kanaler for den offentliga forvaltningens méte
med medborgare och foretagare

e utveckla, belysa och prova de langsiktiga mojligheterna att dver myndighetsgréinserna
utveckla service-, organisations- och arbetsformer som tar tillvara de effektivitetsvinster
som en okad samverkan kan ge.

Regeringen skrev i beslutet att ndr det bedoms lampligt till samarbetets karaktér och
forutséttningar bor berérda kommunala - och landstingskommunala organ inbjudas att delta.
Arbetet har genomforts i regionala samverkansprojekt i Skane, Véstra Gotalands,
Visterbottens och Norrbottens lan.

Utvecklingsprojektet har haft arbetsnamnet VISAM och bedrivits i 15 forsoksprojekt i tva ar,
2003-2005.

Delprojekten kan indelas i:

¢ Lokalsamverkan. Samverkan genom att flera olika offentliga aktorer utnyttjar
gemensamma lokaler.

¢  Ombud. Ombud som fungerar som méklare mellan medborgare/foretag och det offentliga
Sverige.

e Fjirrservice. Utveckling av teknik for att ge mojlighet for medborgare och foretag att
komma i kontakt med det offentliga Sverige oavsett var i landet man befinner sig.

e Tjinstesamverkan. Utveckling av integrerade tjédnster som kréver samverkan mellan
olika offentliga aktorer.

e Call-center. Samverkan mellan flera offentliga aktorer for en mer kundorienterad och
effektiv telefonservice,

¢ Administrativsamverkan. Samverkan som syftar till en mer rationell hantering av
administration och andra interna processer for myndigheterna.

e Stod for sjalvservice. Utveckling av stod som bidrar till att medborgare/foretag 1 hogre
grad kan hjdlpa sig sjdlva i kontakten med det offentliga Sverige.

Projekten utformades sé att det skulle kunna skalas upp och anvindas i stérre omfattning i
hela landet. VISAM har fokuserat pa hur samverkan kan utvecklas for att kunna ge battre
service till medborgare och foretagare, d.v.s. den del som ligger nédrmast brukaren. |
uppdraget anvinds de tre uttrycken utveckla, prova och etablera. Pa en tidsaxel kan det vara
faser for att en idé behover analyseras och utformas i detalj innan den tas i bruk i
forvaltningen. Nar den sedan introduceras i liten skala, underséker man effekter, granskar
kostnader, nytta och medborgarnas reaktioner och om den fungerar kan den etableras i den
l6pande verksamheten. VISAM - projekten har gett virdefulla erfarenheter for att etablera nya
fastare samverkansformer.



Projekten genomfordes med en ledningsstruktur som hade en central styrgrupp och flera
regionala styrgrupper. Det ledde till en oklarhet om roller och ansvarsférdelning. Den centrala
styrgruppen mandat och arbetssétt var ibland otydligt for projektledarna. P4 de myndigheter
dar ledningen visade ett engagemang fungerade det naturligt bést.

I samarbetet med andra aktorer varierade ocksé resultaten. I vissa projekt hade man ett bra
samarbete med kommunerna i regionen. I Norrkoping var det tva projekt som inte gick att
genomfora trots att de hade identifierats som nagra av de mest angeldgna, for att forebygga
privatekonomiska problem. I ett projekt ”Aktiv Information” visade det sig att man var pa vég
att sla in 6ppna dorrar dar Nutek redan hade utvecklat information till att starta eget foretag.
Genom att samarbeta med Nutek kunde man istédllet utveckla andra delar av projektet.

Delprojekten och deras respektive syfte

Namn pa delprojektet Delprojektets syfte

Myndigheternas Hus Skapa en modell for landet ndir det gdller
lokal- och tjdnstesamverkan mellan
offentliga myndigheter.

Samverkan for service i sma kommuner Myndigheterna i Overkalix ska kunna
behalla och utveckla service till medborgare
och foretag trots vikande
befolkningsunderlag

Fjdrrservice i glesbygd Erbjuda medborgare och foretag i Norsjo
kommun en métesplats ddr det ska vara
mojligt att trdffa en eller flera myndigheter
utifran en livssituationsanpassad
fragestdllning.

Tekniskt mote Ge medborgare och foretag en virtuell
motesplats for en samlad myndighetskontakt
baserad pa en anvindarvinlig teknik

Media Space Upprditta "fjdrrexpeditioner” med néirkdnsla,
som gor att man spontant kan komma i
kontakt med det offentliga Sverige oavsett
var man befinner sig.

Samverkan kring tfn. service Utveckla samverkansformer for en mer
effektiv telefonservice till medborgare och
foretag

Forbdttra och gemensam service till Oka effektiviteten for den enskilde och for

nyanldnda invandrare samhdillet genom att forenkla och samordna

kontakterna med myndigheterna




Personer fran EU/EES som séker som ska Forbdittra information och service for dessa

arbeta i Sverige. personer

Funktionshinder, inte ett hinder Okad tillginglighet till offentligorganiserad
service for funktionshindrade

Webbplats for studerande Ta fram behovsanpassad
myndighetsgemensam information till
studenter

Aktiv information Gora situations- och behovsanpassad
information for de som ska "starta foretag".

Servicemdiklare Ge foretag m.h.a. servicemdklare fa
végledning att komma at tjidnster i andra
servicekanaler

Beroringspunkter och floden ur ett Inventera beroringspunkter och floden, over

medborgarperspektiv myndighetsgrinser, och ddrigenom visa pa
mojligheter att forbdttra och effektivisera
servicen

Tjdnster i samverkan Kartldgga behov och urskilja kompetenser

hos myndigheterna som kan anvindas av
flera myndigheter och som man kan
samverka kring.

Tjdnstesamverkan for malgruppsanpassad Utveckla tjcinstesamverkan i ncitverk mellan
service och information myndigheter for personer som dr

overskuldsatta eller riskerar att bli det.

Erfarenheterna av de 15 projekten finns vil dokumenterad i myndigheternas rapport Mot en
modern och sammanhaéllen forvaltning, ISNB: 91-7220-587-3.
publikations.service@statskontoret.se.

Négra av de slutsatser som man kan dra av projekten &r:

1.

2.
3.

Tjanstesamverkan kan leda till nytta bade for medborgare och foretag och ge en
kostnadseffektivare service.

Bédde medborgare och foretag samt anstéllda var positiva till en sddan samverkan.
For att identifiera nya behov av samverkan 4r analys av myndighetsovergripande
verksamhetsprocesser en mycket anvéndbar arbetsmetod.

Det finns starka mekanismer som forstarker en hierarkisk samordning, vertikal, och
forsvarar en samverkanskultur, horisontell.

Det krdvs politisk styrning och initiativ for att samverkan ska en kraftfull och
framgéngsrik utvecklingsstrategi.

Regeringen bor tillimpa resultatstyrning sa att horisontell samverkan forstérks och
dagens malkonflikter mellan olika myndigheters uppdrag undanréjs.




Fortsatt samverkan

Myndigheterna har efter forsoksperiodens slut gjort ett gemensamt dtagande om att inritta ett
strategiskt forum for gemensamma strategiska fragor inom serviceomradet. Avsikten &r att
gemensamt arbeta med myndighetsdvergripande processanalyser och gora samverkansarbetet
synligt i myndigheternas strategier och verksamhetsplaner. En gemensam langsiktig syn pa
tjdnstesamverkan och ett forslag pa hur det personliga métet kan utformas. Myndigheterna ska
formulera en gemensam langsiktig syn pé lokalsamverkan och samverka kring
malgruppsanpassad information och gemensamma kompetensomraden.

Foérdjupad samverkan

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Skatteverket har tecknat tre

langsiktiga avtal. I september 2007 undertecknades ett paraplyavtal for servicesamverkan
samt ett avtal for tjanstesamverkan mellan Forsdkringskassan och Skatteverket och 1 januari
2008 undertecknade de tre myndigheterna ett avtal om lokalsamverkan. I det senare avtalet
finns bl.a. en beskrivning av hur ett gemensamt servicekontor kan byggas upp.

Servicekontor med tjanstesamverkan mellan Skatteverket och Forsdkringskassan planeras
finnas pa 82 platser i Sverige, 72 av dem 1 Arbetsformedlingen lokaler. Skatteverket dr
huvudman for 35 kontor och Forsdkringskassan pa resterande 47. Under 2008 kommer
ytterligare 44 servicekontor att dppnas och de aterstaende ska etableras under 2009-2010.
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen kommer att lokalsamverka pa ytterligare 110
orter, sammanlagt 160. Samtidigt som myndigheterna gor detta sa 14gger man ned manga
kontor hos respektive myndighet. Inom ramen fér VISAM projektet “Fjérrservice i
glesbyggd” skapades t ex en gemensam métesplats for myndigheter 1 Norsjé kommun, denna
kommer att splittras i den nya organisationen.

Myndigheterna menar att regeringen maste vidta atgérder for att inte bromsa utvecklingen. De
pekar bl.a. pa att regeringens godkdnnande av samtjinstavtal maste tas bort, tillgéng till
personuppgifter méste kopplas till forvaltningsuppdrag istéllet for till enskilda tjénstemén och
enklare forvaltningsuppdrag ska inte behova preciseras i lag. Ett sérskilt kénsligt omrade ar
sekretesslagstiftningen. Myndigheterna pekar pa att det maste géras mojligt att utbyta
uppgifter som omfattas av sekretess.

I en sérskild rapport har Statskontoret, Arbetsformedlingen, Centrala Studiestodsndmnden,
Forsdkringskassan, Skatteverket, Tullverket och sedermera ocksé Migrationsverket
presenterat sin syn och sina forslag till regeringen, Dilemman och strategiska véigval i
forvaltningspolitiken, ISBN: 91-7220-586-5. Publikations.service@statskontoret.se.



2.2. Vinnvinn

Vinnvinn fungerar som en métesplats for matchning mellan specialistkompetens som blivit
tillgdnglig och kompetensbehov hos tillvixtforetag. Genom att matcha kvalificerad
kompetens med potentiella behov hos teknikforetag, framst sma och medelstora foretag, har
foretagen kunnat utveckla och exploatera outnyttjade affédrs- och produktidéer.

Vinnvinn startade i Géteborg 2003 och etablerades sedan i Skéne och numera finns det ocksa
i Kalmar, Jonkoping, Uppsala och i Varmland. Det dr ett samarbete mellan foretagskluster,
innovationsstodjande aktorer och kommunala/regionala néaringslivsorganisationer samt
arbetsformedlingen pa olika nivaer och Trygghetsrdd. Det som initierade Vinnvinn var
neddragningar pé Ericsson och fristdllande av hog kompetens samt produktidéer som gavs
mdjlighet att utveckla i en annan foretagsmilj6. Finansieringen sker genom
arbetsmarknadsmedel och regionala utvecklingsinsatser.

Vinnvinn bestar av en entreprendrsutveckling och en karridrutveckling.
Vinnvinn Karridr har gjort det mojligt for foretagen att tidigareldgga anstillning genom

forenklad och subventionerad rekrytering av en arbetslos specialist under 4-6 manader till ett
avgrédnsat projekt. Det dr vixande foretag som har fatt den har mojligheten.

Vinnvinn Entreprendr sétter affdars- och produktidéerna i1 fokus. En projektgrupp letar upp
oexploaterade idéer som ligger utanfor foretagens kérnverksamhet. Arbetslosa specialister
forddlar idéer fram till marknadstest, tekniskt och aftarsmaéssigt. Blir utfallet positivt fors idén
vidare genom det befintliga foretaget eller genom att specialisterna gér vidare och startar
foretag kring produkterna.

De som leder Vinnvinn har kallat sig ’barfotadoktorer” i utveckling. Vinnvinn kan anvéndas
som en modell for samarbete for att skapa en dynamisk arbetsmarknad. Okad rorlighet av
specialistkompetens har stimulerat branscher med hog tillvéxtpotential men diar man inte utan
Vinnvinn hade sokt upp sddan kompetens.



Figur: Samarbete mellan etablerade aktorer med inriktning pa ekonomisk tillvéixt skapade
forutsdttningar for att etablera VinnVinn. (Vinnova Information 2006:10)

Samarbetet med regionala aktorer har varit en framgéngsfaktor. Goteborgsregionen, genom
Business Region Goteborg, BRG och Region Skéne tillsammans med kopplingar till
universitet och hogskolor genom bl.a. Ideon, Krinova och Medeon, har knutit samman och
utvecklat Vinnvinn. I Stockholm har man hittills misslyckats och pekar som en orsak till en
bristande samordning och kraftsamling i Stockholmsregionen.



2.3. Medborgarkontor

Medborgarkontoren allmént

Medborgarkontor dr en verksamhet som funnits relativt lang tid — mer dn 20 ar. Harigenom ar
medborgarkontoren den forsoksverksamhet som funnit langst av dem vi studerat.
Medborgarkontor finns ocksa med varierande utformningar. Detta innebar att det gar att dra
mer nyanserade slutsatser om medborgarkontorens betydelse och effekter dn flera av de andra
modeller vi studerat, i Sverige och internationellt.

Efter forslag fran regeringen inleddes 1994 en femérig forsoksverksamhet med
medborgarkontor. Forsoksverksamheten reglerades i lagen (1994:686) om forsoksverksamhet
med medborgarkontor. Regeringen forslog senare (1997) att forsoksverksamheten skulle
utvidgas och forldngas till 2002-06-30, dé& infordes dven begreppen “samtjénst” och
”samtjinstavtal”. En ny forlangning skedde darefter tom 2004-06-30. 2004 permanentades
forsoksverksamheten.

Det finns i princip tre modeller for medborgarkontor:

a) Rent kommunala

b) Samlokalisering mellan statliga myndigheter och kommuner

c) Integrerad verksamhet mellan statliga myndigheter och kommuner

De rent kommunala medborgarkontoren &r vanligast, samlokalisering mellan statliga
myndigheter och kommuner &r relativt vanlig medan integrerade medborgarkontor — dér
samtjanst forekommer — dr mycket fa. Statskontoret angav 2006 att regeringen sedan 1997
endast godkiint fem samtjinstavtal'.

Det vanliga &r saledes att medborgarkontoret &r en rent kommunal verksamhet med uppdrag
att 1amna rad och végledning rorande flera olika kommunala myndigheters verksamheter.

I manga fall ger ocksa medborgarkontoret information och hjilp i fragor dir ansvaret ligger
pa statliga (ofta Forsdkringskassa och Arbetsformedling) och i nagot fall
landstingskommunala myndigheter (framst sjukvard och sjukresor). Det dr ocksé vanligt att
medborgarkontor tillhandahéller information och blanketter avseende deklaration. For att
bidra med dessa uppgifter, som avilar statliga myndigheter (och i nagot fall
landstingskommunen) har medborgarkontoren ofta tillgang till snabba informationsvigar och
stod av den bakomliggande myndigheten. Nagon ekonomisk erséttning fran den statliga
myndigheten utgar normalt inte likasé har medborgarkontoren normalt inte mojlighet att ge
mer kvalificerade rad eller fatta enklare beslut for statliga myndigheter.

Hur ménga kommuner som har medborgarkontor och hur manga medborgarkontor som finns
ar inte helt klarlagt, detta beror dels pé att definitionen av ett medborgarkontor inte 4r helt
entydig dels att nagon tillforlitlig statistik inte f6rs. Vi har darfor forsokt uppskatta hur manga
kommuner som har medborgarkontor genom en rundskrivelse till kommunerna®. Resultatet
baserat pa dessa svar visar att ca 80 kommuner har medborgarkontor, eftersom nagra
kommuner har fler kontor 4n ett finns drygt 120 kontor. Vidare har 44 kommuner planer pa att

! Statskontoret 2006:12 Flexibel uppgiftsfordelning mellan stat och kommun. Ett exempel var Ange kommun
som triffade ett samtjénstavtal med forsdkringskassan, arbetsformedlingen och polisen.

? Ett mail tillstilldes i februari 2008 samtliga kommuner med fraga om de hade medborgarkontor och om sadant
inte fanns om kommunen planerade inrétta ett medborgarkontor.
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inrdtta medborgarkontor, dessa planer kan befinna sig pa olika stadier fran att man diskuterar
en utredning till att beslut har fattats men att verksamheten inte kommit igang.” *

Skilen till att kommunerna har medborgarkontor verkar variera mellan olika kommuntyper.
For kommuner 1 storstadsomraden &r ett viktigt skil att kunna samordna medborgarmétet till
en punkt for flera olika verksamheter och att dér d&ven kunna ge medborgaren beslut i mindre
komplicerade drenden. For kommuner i glesare omraden verkar ett viktigt skél vara att far
underlag for en lokal servicepunkt och dérigenom kunna service i fler orter for att kunna
minska medborgarnas resor nir de vill ha kontakt med en handldggare.

Framsteg

Medborgare

Medborgaren far en punkt att vinda sig till i ”forsta instans” - Medborgarkontoret. For
medborgarkontoret 4r medborgarmoétet den prioriterade processen — detta innebér okad
tillgénglighet (kortare vintetider, mindre antal obesvarade telefonsamtal). Inforande av
medborgarkontor leder ocksé vanligen till 6kat 6ppethallande (en normal bild &r att
medborgarkontor har 6ppet fran kl 8, utan att stinga for lunch samt stdnger kl 17 — nigra har
kvéllsoppet). I manga fall &r medborgarkontoret dven telefonvixel- och reception, det innebir
att medborgarens fraga kan besvaras snabbt och 1 manga fall utan att hinvisas vidare. Kontor
vi besokt vittnar om att medborgarna ser medborgarkontoret som en naturlig kontaktpunkt for
medborgaren att vinda sig till for att fa kontakt med myndigheter (oavsett om dessa &r
kommunala, statliga eller landstingskommunala).

Medborgarkontoret ér ofta en tydlig och vil synlig aktor — vid entrén till en kommunal
forvaltningsbyggnad eller i ett bibliotek. Det blir da l4tt for medborgaren att ’kénna till” och
hitta rétt”, en samordning av servicen ur medborgarperspektiv, medborgaren far sin service
vid ett samlat tillfdlle och hdnvisas inte mellan olika instanser.

Kanalstrategier

”Kanalstrategier” — pa vilket sitt medborgaren skall métas och ha tillgang till offentliga
tjénster — dr viktigt for medborgarkontor liksom for alla myndigheter med medborgarkontakt.
Tre typer av kanaler anges normalt som de viktigaste

a. Personligt mote”

b. Telefon/mail/brev

c. Hemsida

Normalt utvecklas tjdnsterna sé att alltmer service kan tillhandhallas genom e-tjanster vilket
ger medborgaren — dér detta dr mojligt — god och bekvam service med mojlighet till
strukturerad interaktivitet.

Visentligt hdr dr emellertid att drenden som initieras genom olika kanaler hanteras likvardigt.
Vidare betonas att medborgaren skall kunna vélja “kanal” med utgadngspunkt fran sina behov
och forutséttningar.

3 Dessa uppgifter rymmer formodligen ett visst mérkertal da inte alla kommuner svarat, per 10 mars var det 66
kommuner som inte svarat.

* Flera kommuner som anger att de planerar att inritta medborgarkontor anger att detta sker inom ramen f5r den
forsoksverksamhet de, via ldnsstyrelsen, anmaélt till utredningen att de vill genomfora. Dessa kommuner anger da
ocksé att de avser samverkan dven med statliga myndigheter.
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En utveckling av béttre IT-stod skulle ocksa kunna innebara flera fordelar

- medborgarkontorets personal far bittre informationsstod i métet med medborgare (kanal a
och b)

- mer effektiva och fler e-tjanster (kanal c)

- enhetlig hantering av ett d&rende oavsett kanal

Processer

Kartlaggning och strukturering av processer &r en viktig del i att en grupp drenden tas dver till
medborgarkontoret. Inforande av medborgarkontor leder i sig till ett behov av att g& igenom
de olika processer som berdrs av medborgarkontorets arbete. Detta innebér da att olika fragors
hantering och olika steg i en fragas hantering kartldggs och beskrivs samt att de olika stegen
kategoriseras. En metod som ofta anvinds for kartldggning av processer d&r "ROSA-metoden”
utvecklade av Kommunernas Landsforening i Danmark (Danmark var tidigt ute med
medborgarkontor — kvick-skrank). ROSA-metoden har utvecklats for att ge underlag till att
utveckla savil kundmotet som den interna effektiviteten 1 administrationen. ROSA-metoden
delar in arbetsprocesser i tta olika typer av moment. De arbetsmoment som &r frekventa och
inte komplicerade &r lampliga att placera i ett medborgarkontor. Denna processkartldaggning
underldttar &ven dokumentation av olika drenden som att omvandla &rendet till en e-tjanst.

Figur: Strukturerade processer enligt ”ROSA-metoden”
(under kommentar anges den ackumulerade procentuella andelen kundkontakter
vid ett medborgarkontor)

Niva Beskrivning Kommentar

8  Politik

7  Ledningsuppgifter

6  Virderande handlidggning

5  Verksamhetsspecifik 75 %
fordelning

4 Rutin- och regelstyrd 65 %
handlaggning

3 Administrativ fordelning

2 Vigledning/radgivning 25%

1 Information/upplysning

IT-stod

Flera medborgarkontor anger att IT-stodet &r ett problem. Man hanterar manga
verksamhetssystem — ofta mer dn 10 bara inom kommunal verksamhet. Detta leder till
merarbete och forsvarar utveckling av nya tjanster som e-tjénster. Flera medborgarkontor
efterlyser en statlig insats for att hitta en plattform som leder till att verksamhetssystem kan
kommunicera béttre. Man betonar da ocksa ofta att detta inte kan goras av enskilda kommuner
och inte heller av kommunerna gemensamt nir statliga myndigheter skall medverka.

Effektivitet

Flera medborgarkontor vi besokt och dven de centrala férvaltningarna anger att effektiviteten
okar nar uppgifter fors over till medborgarkontor. Det anges flera orsaker till detta en dr att
handldggar i fackforvaltning ofta har andra priméra processer dn kontakter med medborgare,
da blir handldggaren avbruten i sina priméra processer nar medborgaren tar kontakt (ringer
eller besoker).

En annan och ocksa mycket viktig faktor bakom att effektiviteten 6kar nér drende fors dver
till medborgarkontor dr den processkartlaggning och rutinbeskrivning som normalt foregar att
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en drendetyp fors over till medborgarkontor. En sadan kartlaggning leder till att rutinerna
forbéttras och blir mer standardiserade. Detta leder i sin tur till att &renden blir ldttare att folja
och dokumentera men naturligtvis ocksa till att effektivitet och réttssdkerhet okar.

Rdittscikerhet

Vid overforande av handldaggning av drendetyper till medborgarkontor anger besokta

kommuner att rittsdkerheten okar. Skilen till detta &r flera:

- Genom tydliga processkartldggningar och rutinbeskrivningar blir det tydligare vilka beslut
som skall fattas 1 ett visst steg och vem som har ritt att fatta detta beslut. Réttsdkerheten
okas genom struktureringen av processerna (lika fall behandlas lika).

- Genom att medborgarkontoret handldgger drenden som har sitt ursprung i fragor som
beslutats i en fackforvaltning — och dir mer kvalificerade och mindre frekventa drenden
fortfarande handldaggs av tjanstemain i1 fackforvaltningen — kan processen foljas och
analyseras ur tva perspektiv. Detta leder till en utveckling av bittre och sékrare processer.

- Processkartldggning och rutinbeskrivning leder i sig till att &renden blir ldttare att
dokumentera liksom att de blir lattare att f6lja hur det handldaggs. Dessa tva aspekter okar
réttsdkerheten.

Problem

IT-stod — olika kommunala myndigheter har ofta olika datasystem och de pratar inte samma
sprak”. Detta dr en viktig begrinsning vid utveckling av kanalstrategier och medborgarkontor.
En nationell strategi behovs for att utveckla en gemensam plattform for statliga och
kommunala myndigheter.

Revirméssiga motsittningar mot den kommunala organisationens forvaltningar &r ett viktigt
hinder for inférande och utveckling av rent kommunala medborgarkontor. Detta innebér att
det finns ett motstand mot fordndring som det innebér att inféra medborgarkontor eller att
flytta 6ver uppgifter till medborgarkontor

Kommunerna anger att ett viktigt skil till att man inte traffar samtjénstavtal med statliga
myndigheter dr att det 4r omsténdligt och tidsddande att tréffa samtjénstavtal. Viktigt &r i detta
att den mojlighet som lagen om samtjénst vid medborgarkontor ger regeringen att delegera
godkinnande av samtjinstavtal till en myndighet’ inte utnyttjats. Vidare anges fran
kommunalt hall att de statliga myndigheterna dr inne i egna intensiva forédndringsprocesser
vilket forsvarar samordning med kommunerna.

Erfarenheter/slutsatser

Ledningens engagemang dr avgorande for framgéng. For att lyckas behovs ett starkt stod av
kommunledningen. Medborgarkontor innebér stora forédndringar for de kommunala
forvaltningarnas arbete. Det &r naturligt att detta kan leda till oro och motstand bland berérda
handlidggare och chefer. For att 6vervinna detta motstand krévs ett stod av den politiska
kommunledningen sa vil som av ledande chefer bland tjansteménnen.

Strategiskt har ofta visat sig att fora 6ver handldggningen av vissa drendegrupper till
medborgarkontor da de som handlagt dem i en fackforvaltning gétt i pension eller da enheten

5 Lag (2004:543) om samtjénst vid medborgarkontor § 3
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som berors fatt ekonomiska nedskérningar. I dess senare fall kan 6verforing av uppgifter till
medborgarkontor upplevas som positivt.

Bittre IT-stod och mojligheter till integration av olika IT-system &r viktigt. Vid ett rent
kommunalt medborgarkontor angavs att man hanterade 12 olika verksamhetssystem. Vid
samverkan med statliga myndigheter blir antalet verksamhetssystem naturligtvis &n storre.
Flera medborgarkontor efterlyser en statlig satsning for att utveckla plattformar som “pratar
med varandra”. Man menar di att detta inte kan ske kommunvis — det &r for stora kostnader
inblandade och dessutom bor dven statliga myndigheter kommunicera i denna miljo.

Stodet fran back-office” dr viktigt for medborgarkontorets handldggning av drenden och
information som medborgarkontoret kan ge en medborgare. Dérfor &r relationen till de
tjdnstemén som handldgger drenden i fackforvaltningar och att IT-stédet samverkar mycket
viktigt. Detta giller dven i relation till statliga myndigheter. Flera kommuner, bl a de av oss
studerade Botkyrka och Staffanstorp, har lagt stor vikt vid att fa till stand ett vl fungerande
stod fran kommunens egna forvaltningar och kommunens medborgarkontor savél genom it-
stod som genom direkta kontakter (fack forvaltningar och des handldaggare som fungerar som
”back-office” stod till medborgarkontorets ”samhéllsvigledare™).

Rekommendationer for framtiden

Staten bor ta ett samlat grepp for att skapa en IT-plattform som innebér att olika kommunala
och statliga myndigheter littare kan kommunicera. En sadan utveckling skulle kunna ldgga
grunden till mer omfattande samverkan mellan statliga och kommunala myndigheter t ex
enligt samtjdnstlagen, men ocksa stdrka de rent kommunala medborgarkontoren. Béttre
samordning av IT-plattformar bor ocksa underlétta utvecklingen av e-tjénster.

Underlétta for kommuner och myndigheter att sluta samtjénstavtal genom att forenkla
beredning och beslutsfattande vid godkdnnande av samtjidnstavtal, beslutet kan t ex delegeras
till en myndighet.

Stimulera statliga myndigheter att sluta samtjénstavtal med kommunerna s att
medborgarkontoren kan bli en bred lokal kanal f6r kontakter mellan myndighet och
medborgare. En sddan stimulans kan vara ett inforandebidrag till de myndigheter och
kommuner som tréffar samtjanstavtal och samverkar i medborgarkontor.
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2.4. Samordningsforbund — socsam och finsam

Samordningsférbunden, socsam, finsam - formen

Samordningsférbund och deras verksamhet regleras i lagen om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser’. Dir anges i 1 § att “finansiell samordning enligt denna lag fir inom
ett samordningsomrade bedrivas mellan forsékringskassan, lansarbetsndmnd,(tidigare),
kommun och landsting for att uppna en effektiv resursanviandning”. Ett samordningsomrade
kan omfatta en eller flera kommuner eller delar av kommuner”.

Samordningsforbund &r saledes ett samarbetsorgan mellan vissa utpekade statliga
myndigheter, kommuner och landsting. Det ar frivilligt att bilda samordningsférbund, men det
krévs att alla fyra parter deltar. Syftet med insatserna dr alltsé att underlétta for personer 1
behov av insatser fran flera huvudmén och pa sa sitt "aterstilla eller 6ka den enskildes

funktions- och arbetsforméaga.”

Samordningsforbundet &r en egen juridisk person. Det har stor betydelse da det innebér att
man fattar egna beslut och kan styra 6ver de resurser som anslas till forbundet. Detta har stor
betydelse for att skapa kontinuitet — sérskilt i relation till centrala beslut som annars kunnat
paverka de medverkande statliga myndigheternas agerande. Besluten och resurserna “’sikras”
lokalt. Det ar forsta gangen sedan 1600-talet som stat och kommun bildat en gemensam
juridisk person.

Samordningsforbunden kan beskrivas som en plattform for samverkan och inte en
”producent”. ”Produktionen” sker genom medlemmarnas personal, dessa myndigheter
fakturerar sedan forbundet for sina insatser inom samordningen.

Staten betalar 50 % (vilket tas ur sjukpenninganslaget, detta ticker savil forsdkringskassans
som arbetsformedlingens insatser), kommun och landsting 25 % vardera.

Malgruppen for finansiell samordning omfattar personer i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser fran flera samarbetande parter, vilket forbéttrar forsoérjningsformagan.
Gruppen bedoms omfatta ungefdr 280 000 ménniskor eller 5 procent av befolkningen i
yrkesverksam élder (normalt 20—64 ar). Personer i behov av samordnade insatser kan lida av
olika fysiska eller psykiska besvir och/eller ha sysselsittningsproblem eller sociala problem
eller, vilket ofta &r fallet, en kombination av dessa.

Omfattningen

2006 fanns 41 samordningsforbund’. Férbundens uppgift dr att samordna finansieringen av
vissa rehabiliteringsinsatser. Genom gemensamma maél ska individer som har svart att komma
in pa arbetsmarknaden fa en mer langsiktig och samordnad hjélp fran de aktorer som &r
inblandade.

% Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser .
7 Statskontoret 2006:12 Flexibel uppgiftsfordelning mellan stat och kommun.
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Tabell; Samordningsforbund per 1dn 2006-04-01

(Vi denna tidpunkt fanns 38 samordningsforbund, per lén anges dels antalet forbund dels ingdende kommuner,
Kalla: Statskontorets rapport 2006:6 FINSAM Fortsdttningen med Finsam — mélgrupper, insatser och
arbetsformer)

® Stockholm 2 (Sédertélje o Botkyrka)

® Sodermanland 1 (Eskilstuna, Strangnas, Gnesta, Trosa, Nyképing, Oxelésund, Flen,
Katrineholm, Vingaker)

Ostergoétland 2 (Norrképing o Motala/Vadstena)
Kronoberg 1 (Markaryd)

® Kalmar 1 (Kalmar, Emmaboda, Hultsfred, Hogsby, Ménsteras, Mérbylanga,
Nybro, Oskarshamn, Torsas, Vimmerby, Vastervik, dvs hela lzanet utom Borgholm)

® Vistra Gotaland 14 (Géteborg C, Goéteborg Hisingen, Géteborg Nordost, Géteborg
Vaster, Trollhdttan, 5 S Grastorpsndmnden, 4 S Stenungsund, Norra Dalsland, Falk,
Tranemo o Ulricehamns kommuner, Bollebygd, Mark och Svenljunga kommuner,
Vanersborg o Mellerud, Norra Bohuslan (kommunerna Lysekil, Munkedal, Sotenas,
Strémstad och Tanum) samt Boras stad)

Orebro 1 (Nora, Hallefors, Ljusnarberg och Lindesbergs kommuner)

Vastmanland 1 (Norra Vastmanlands samordningsférbund; 3 kommuner)

Dalarna 2 (Avesta/Hedemora o Ludvika/Smedjebacken)

Visternorrland 5 (Ornskéldsvik, Kramfors, Sundsvall, Sollefted o Harndsand/Timra)

Jamtland 5 (Bracke, Bergs kommun, Strémsunds kommun, Ostersund Lansférbund
psykiskt funktionshindrade)

® Vasterbotten 3 (Umea, Lycksele o Skellefted)

Det finns ytterligare tva typer av samordningsférbund. Den ena regleras i lagen om fortsatt
lokal forsoksverksamhet med finansiell samordning mellan socialforsékring, hélso- och
sjukvard och socialtjénst i vissa fall (Socsam)®. De samordningsforbund som bildats innan
den 1 juli 2003 far fortsétta, men far inte kombineras med samordning inom
rehabiliteringsomradet (Finsam).

Den andra typen ér frivillig samverkan mellan olika akt6érer inom en kommun (Frisam) som
nu permanentats. Vilka aktorer och vilken verksamhet som ska bedrivas inom Frisam ir inte
reglerat, utan samordningen bedrivs genom friare former och lokala samordningar kréver inte
heller regeringens godkénnande. Samverkan genom Frisam regleras av bestimmelser i lagen
om allmin forsikring’, socialtjinstlagen (2001:453)'° och hilso- och sjukvérdslagen
(1982:763). !

I samband med att ett samordningsforbund bildas ska en forbundsordning upprittas. Denna
reglerar forbundets organisering och arbete. Forbundsordningen giller tills vidare. Det
upprittas inte nagot annat avtal som reglerar parternas inbordes ataganden, utan denna
reglering aterfinns i forbundsordningen.

¥ Lag (2003:1217) om fortsatt lokal forsksverksamhet med finansiell samordning mellan socialforsikring,
hilso- och sjukvard och socialtjénst i vissa fall.

? Lag (1962:381) om allmén forsikring.

1 Socialtjinstlagen (2001:453).

""Hilso- och sjukvardslagen (1982:763).
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Samordningsforbund 4r en offentligtrittslig person som innehar egen rittskapacitet, i den
kommunala virlden liknar det ndrmast ett kommunalforbund. Férbundens uppgifter &r att
framja samverkan mellan forbundets aktorer, besluta om den finansiella samordningens mél
och riktlinjer samt finansiera samordnade insatser inom rehabiliteringsomradet. I forbundets
uppgifter ingar dven att folja upp och utvirdera insatserna samt att redovisa budget och
genomfora arsredovisningar. Samordningsférbund fér inte besluta i fragor som ror enskildas
rattigheter eller formaner. Ett samordningsforbund far séledes inte “vidta atgirder i 6vrigt
som innefattar myndighetsutovning eller som avser tillhandahallande av tjénster avsedda for
enskilda.”'? De ursprungliga huvudminnen har kvar ansvaret for insatser mot enskilda och
beslutar om insatser i det enskilda fallet.

Finansieringsansvaret delas enligt lagen upp mellan de samverkande akt6rerna:
“Forsdkringskassan skall bidra med hélften av medlen till den finansiella samordningen,
landstinget med en fjardedel samt den eller de kommuner som deltar med en fjardedel." Om
en kommun, som inte ingar i ett landstingsomrade, deltar i finansiell samordning, skall den
kommunen bidra med hilften av medlen.”"

Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen ansvarar for ett webbaserat
uppfoljningssystem for rehabiliteringsinsatser ”System for uppfoljning av samverkan inom
rehabiliteringsomradet (SUS)”. Avsikten dr att SUS ska anvindas av parterna i forbundet for
att rapportera in uppgifter 16pande. SUS &r den enda uppf6ljning som sker av
samordningsforbundens insatser pa aggregerad nivd. De samverkande parterna gor vidare
egna uppfoljningar av insatser pa individniva, nigot som forbundet inte dr behdrigt att gora.'*

Ett viktigt motiv till inrdttande av samordningsforbund, liksom socsam och finsamreformen
var behovet av mer koordinerade styrning av verksamheter hos olika huvudmén {or att dessas
insatser skulle samverka gentemot berdrda medborgare. Styrimpulserna till de aktérer som
tidigare haft delansvar for rehabilitering har varit motstridiga och otydliga. Socialstyrelsens,
Arbetsformedlingen och socialforsékringsadministrationens regleringsbrev har angivit
motstridiga mal. Tydligare och gemensamma mal pé dvergripande niva ansags vara en
forutséttning for att arbetet lokalt ska fungera tillfredstillande.

Regeringen har bedomt att en béttre samordning mellan aktorerna skulle skapa storre
effektivitet inom rehabiliteringsomradet. Regeringen betonade att ”det finns ett stort behov av
att mer effektivt utnyttja samhéllets samlade resurser for att béttre kunna tillgodose enskilda
ménniskors behov av olika stodatgirder.”"

I forarbetena till lagen om finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet framfors
liknande argument. Resursanvéndningen antas komma att underlittas och effektiviteten oka
vid samordning av verksamheter inom omradet. Regeringen har vidare framhallit att man vid
utformande av samordningen inom rehabiliteringsomradet skall utgd frin erfarenheterna fran
forsoksverksamheterna Socsam och Finsam. Regeringen foreslog dérfor att

"2 Lag (2003:1217) om fortsatt lokal forsoksverksamhet med finansiell samordning mellan socialférsikring,
hilso- och sjukvard och socialtjédnst i vissa fall § 6.

BSe§s.

' Statskontoret 2006:12 Flexibel uppgiftsfordelning mellan stat och kommun.

15 Regeringens proposition (1996/97:63) Samverkan, socialforsikringens erséttningsnivaer och administration,
m.m.
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samordningsformen skulle bli permanent men inte rikstdckande, vilket ocksa blev riksdagens
beslut.

Hur fungerar verksamheten "

Samordningsférbundens malgrupper och verksamhet stimmer dverens med regeringens
intentioner och de mal som angetts i samband med lagstiftningen kring dessa
samordningsforbund.

Statskontoret har vidare bedomt att samordningsférbunden har fungerande arbetsformer.
Déremot noteras att samordningsforbundens budgetar och verksamhetens omfattning varierar
kraftigt. Vissa forbund har ambitionen att ta hand om alla med behov av samordnad
rehabilitering medan andra férbund hjélper vissa vil definierade och avgrinsade grupper.

Statskontoret bedomer vidare att de réttsliga ansvarsfrdgorna 4r 1 vissa avseenden oklara.
Detta giller sérskilt nar samordningsforbundens verksamhet ndrmar sig myndighetsutovning.
I sddana situationer kan personer som arbetar med forbundet omfattas av réttsligt ansvar. Det
kan ocksé vara oklart for medborgaren hur denne skall fa tillstind en provning av beslut.

Statskontoret har bl a rekommenderat att styrelsen i samordningsforbunden diskuterar de
rittsliga ansvarsfragorna. Samordningsférbundens styrelse bor, menar statskontoret,
sakerstdlla att tjainstemédn inom samordningsforbunden - samordnare och handldggare - blir
medvetna om att de kan omfattas av rittsligt ansvar.

Statskontoret konstaterar att samordningsférbunden latit de lokala behoven avgora vilka
grupper man prioriterar. Ddrmed ser forbundens prioriteringar ocksé olika ut. Yngre personer
(vanligen upp till 30 ar) &r dock en grupp som prioriteras av de flesta forbund.

Statskontoret bedomer att forbunden arbetar med grupper av individer i behov av savil sma
insatser som mer hjilp for att uppna arbetsformaga. Krav pa snabba resultat har inte lett till att
man prioriterar ned grupper som har storre behov av rehabilitering.

Ur ett kommunalt perspektiv betonas att samordningsforbund ger storre lokal handlingsfrihet
— sdrskilt for statliga myndigheter - for fk och af lokalt. Man menar att fordelen &r att
forbundets beslut géller &ven nér “andra direktiv”’ kommer fran ”Stockholm”
Samordningsforbundets budget och verksamhetsplan géller for ret — oavsett centrala direktiv
som skulle leda till omprioriteringar. Man betonar att detta skapar en stabilitet och
langsiktighet - grunden for effektiva lokala insatser i samverkan

Problem

Att samverka dr ”problem” det tar mycket tid och kraft — sdrskilt pa ledningsniva men dven

for medarbetare. Samordningsforbunden dr en 16sning just pa detta samordningsproblem.

I 6vrigt sa lyfts 1 intervjuerna framst fram foljande problem

- Myndigheterna har olika mal — detta giller sdrskilt de statliga myndigheterna som &r
stuprorsorganiserade

- Myndighetens budgetar och dess utformning kan leda till praktiska och tekniska problem
som forsvarar samverkan

- Arbetssitt, redskap, begrepp och metoder utvecklas inom varje myndighet for sig (t ex
arbetsformagebegreppet ses inte ur ett samlat perspektiv)

' Huvudsaklig killa - Statskontorets drliga utvirderingsrapporter samt de intervjuer vi gjort med foretréidare for
samordningsférbund.
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- Skillnader i forhallningssétt (”organisationskultur”) mellan medarbetare och ledning i de
medverkande organisationerna

- Samordningstérbund &r inte vél kdnt — Varfor? Beaktas inte 1 statliga utredningar
t ex forvaltningsutredningen. Detta dr inte s& mycket ett problem i relation till klienterna
som i relation till centrala myndigheter.

Fragor for framtiden

En knéckfraga for verksamheten och samordningsforbunden &r den fortsatta finansieringen av
framgangsrika tidsbegriansade insatser. Losningen kan (menar Statskontoret) vara att insatser
tas over av en eller flera av parterna. Man bedomer vidare att det kan vara svart att fa nagon
part att ta 6ver framgangsrika tidsbegrénsade projekt. Svarigheten motiveras ofta med
resursbrist eller att verksamheten ligger i1 granslandet mellan parternas ansvar.

Svarigheten att implementera projekt i ordinarie verksamheter dr ett védlbekant problem och
inte unikt for Finsam. Det kompliceras hér av att parterna har skillnader i uppdrag och
beslutsmojlighet:
- Kommuner och landstingskommuner har ett vidare uppdrag &n Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen.
o Kommunerna har ett horisontellt helhetsansvar for det som ligger inom deras
respektive kompetens och inom sitt geografiska omrade
o Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen har primért ett funktionellt ansvar som
omfattar hela landet och inte samma mgjlighet att fatta egna beslut som
kommunerna
o Kommunerna upplever att den centrala styrningen av Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan kan leda till problem i den lokala samordningen.
- Statskontoret menar att granserna mellan vad ordinarie verksamhet respektive
samordningsforbunden ska gora dr otydliga.
o Denna otydlighet finns inbyggd i Finsams konstruktion.
o De atgirder som finansieras genom Finsam ska ligga inom parternas samlade
ansvarsomrade.

Ur ett kommunalt perspektiv lyfts flera viktiga risker fram. Nagra av de viktigaste dr dessa:

Det byggs upp manga strukturer for samverkan byggs det upp flera tar det mer kraft.

Risken ir att det kommer for minga samverkansinitiativ

Flertalet av de samverkansinsatser som gors skulle kunna effektiviseras om det fanns en

gemensam struktur fér dem

Risken finns att vi trottar ut oss pa alla samverkansinitiativ

- Risk finns for "projektifiering” av samverkan i stéllet for att se det som en struktur, en
battre modell vore att hitta en ny 16sning, en viktig faktor hér dr dock att organisationen
inte far bli for stor — da blir det l4tt styrproblem

Vidare betonas ur ett kommunalt perspektiv att rehabiliteringsinsatser maste vara langsiktiga:

- Langsiktiga 16sningar &r effektivare for individen

- Léngsiktiga 16sningar dr mer givande dven for anstillda (ser en meningsfull samverkan
som man kan vara med att planera)

- Bade klienter och anstillda maste fi en ’kdnsla av sammanhang” (Antonovsky)
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2.5. Storstadsarbete

Storstadsavtal’’

Staten bedrev sedan 1999 ett gemensamt utvecklingsarbete tillsammans med sju kommuner i
storstadsregionerna for att minska oréttvisorna i de utsatta bostadsomradena, forutom Malmo,
Botkyrka, Goteborg, Haninge, Huddinge, Stockholm och Sodertélje. I Malmo &r det
stadsdelarna Hyllie, Fosie, Rosengéird och Sodra innerstaden som omfattas i forsta hand. Det
avtal som regeringen traffar med respektive kommun kallades for ett lokalt utvecklingsavtal.

Syftet med storstadsavtalet var att kunna samla kommunens och statens resurser i ett
gemensamt arbete for att trygga tillvdxten och samtidigt motverka ekonomisk och social
segregation. Utgangspunkten dr de reguljédra resurser som respektive part forfogar 6ver men
syftet dr ocksa att samordna och malinrikta tillkommande resurser, t ex utifran den nationella
regionala utvecklingspolitiken och EU: s strukturfonder.

Det sista utvecklingsavtalet (“’storstadsavtalet”) géllde 2007 — 2009. Darefter har ingen
forlangning skett.

Malmo Stad

Det var ett langsiktigt arbete man inledde i Malmo och mélet var att de bista idéerna och
projekten ska integreras i den normala verksamheten och bli permanenta. Arbets- och
utvecklingscentrena (AUC) i Fosie och Hyllie dr tva exempel pé satsningar som varit
framgéngsrika. I Fosie inledde man i nira samarbete med arbetsféormedlingen och néringslivet
hjilp till de boende med arbete och utbildning. 74 procent av dem som varit i kontakt med
Arbets- och utvecklingscentret 1 Fosie 1 borjan av perioden fick arbete eller utbildning. I
Hyllie har man ocksa goda erfarenheter. Ett av de andra projekten man utvecklade i Malmo &r
Sprékforskolan.

Omkring 8 300 personer deltog under 2007 1 Malmo stads arbetsmarknadspolitiska insatser,
AUC och Arbetscentrum. Totalt gick 2 250 personer vidare till arbete och 300 till studier.
Dérutover har ndstan 1 900 gymnasieungdomar deltagit i Ung i Sommar. Cirka 1 900 personer
nyanmaéldes till introduktion med svenska for invandrare, sfi, (en minskning med ett par
hundra jamfort med foregaende ar).

Antal introduktionsplatser 6kade dock med ca 250 och uppgick vid arets slut till drygt 1 900.
Drygt 100 nya platser avser det s.k. Etableringsprojektet i samverkan med
Arbetsformedlingen. Cirka 1 900 personer nyanmaldes till introduktion med svenska for
invandrare, SFI, vilket dr en minskning med ett par hundra jaimfort med foregaende ar. Antal
introduktionsplatser 6kade dock med ca 250 och uppgick vid arets slut till drygt 1 900. Drygt
100 nya platser avser det s.k. Etableringsprojektet i samverkan med Arbetsformedlingen.
Totalt omfattar vuxenutbildningen under utbildningsndmnden 4 950 platser ar 2007.

Cirka 1 900 personer nyanméldes till introduktion med svenska for invandrare, SFI, vilket &r
en minskning med ett par hundra jamfort med féregdende ar. Antal introduktionsplatser 6kade
dock med ca 250 och uppgick vid érets slut till drygt 1 900. Drygt 100 nya platser avser det

17 Lokala utvecklingsavtal i storstadspolitiken — LUA.
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s.k. Etableringsprojektet 1 samverkan med Arbetsformedlingen.

Den starka ekonomin och den goda arbetsmarknaden 1 Skane och i Danmark bestar och
antalet malmdobor som dr arbetslosa och/eller uppbar forsorjningsstéd har minskat under aret.
Antalet till Arbetsformedlingen nyanmélda jobb 6kade med cirka 10 000. Arsmedelvirdet for
den 6ppna arbetslosheten 1 Malmo uppgick till 3,9 procent, en minskning med 0,9
procentenheter jamfort med ar 2006. For ungdomar 18-24 ar var arbetslosheten 4,4 procent
vilket dr lagre &n i riket som helhet. Sarskilt for ungdomarna har den danska arbetsmarknaden
haft stor betydelse. (Fordndringarna framgér dven av diagrammet nedan)

Diagram 1. Fordndringarna 2005 - 2007 for olika kategorier arbetslosa. Antal personer.
(Kdlla: LAN/AMS)
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Den ldgre arbetslosheten medfor att forvarvsfrekvensen enligt Arbetskraftsundersékningar,
(AKU) okat fran 72,1 procent ar 2006 till 74,7 procent ar 2007. Mitt 1 procentenheter dr
Okningen storre i Malmo 4n i1 savil Stockholm och Goéteborg som riket som helhet.

Den goda arbetsmarknaden har minskat behovet av forsorjningsstod (“’socialbidrag™).
Antalet bistandshushall (per ménad) stannade 2007 pa 6 300. Antalet enskilda hushill som
nagon gang under aret erhallit forsorjningsstod minskade med 1 022 till 11 053, det lagsta
antalet sedan 1982.

Den 1 juli infordes en statlig jobb- och utvecklingsgaranti for vuxna ldngtidsarbetslosa. Denna
garanti ersitter den tidigare Aktivitetsgarantin. Arbetsformedlingen har fatt i uppdrag att
anvinda “kompletterande aktorer” for t ex jobbcoachning. Kommunen kan goéra
overenskommelser med arbetsformedlingen nér privata aktorer saknas.

En statlig jobbgaranti har inforts for ungdomar i aldern 16-24 ar och som varit inskrivna pa
arbetsformedlingen minst tre manader. Garantin ersétter de tidigare tgdrderna Kommunala
ungdomsprogrammet och Ungdomsgarantin.

Andra forandringar under 2007 med syfte att 6ka antalet sysselsatta var bl.a. nystartsjobb,
instegsjobb for nyanlidnda och skatterabatt for hushallsndra tjanster. I december 2007 fanns
653 nystartjobb i Malmo medan antal instegsjobb uppgick till 11.

Antalet mottagna flyktingar och invandrare har minskat. Malmé tog under 2007 emot ca 2

400 personer, en minskning med cirka 600 jamfort med 2006, men fler an 2005. Den
tillfalliga lagen om uppehallstillstand 1ag till grund f6r 6kningen 2006.
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Under 2007 har ett intensivt arbete pagatt med att samordna arbetet inom stadsdelarna
introduktionsenheter och forbereda samgéaende med Arbets- och utvecklingscentra (AUC).

I mitten av augusti manad infordes férordning (2007:662) om extra ersittning till kommuner
2007-2009 for att paskynda utldnningars etablering pa arbetsmarknaden. Villkoret for att
erhélla ersittningen var att kommunen under 2007 traffar 6verenskommelse med
Migrationsverket om flyktingmottagande under aren 2007-2009. Detta villkor uppfylldes i
Malmé 1 december manad genom undertecknandet av ett nytt flyktingavtal for de nimnda
aren. Avtalet anger ocksa myndighetssamverkan samt respektive myndighets ansvar for
nyanlinda flyktingar.

Utifran det lokala utvecklingsavtalet har strategiska omradesplaner tagits fram f6r de omraden
som ingar i avtalet. Dessa omraden ingér i respektive stadsdel Fosie, Hyllie, Rosengérd och
So6dra Innerstaden. Planerna dr en grund for planerade insatser, sarskilt for att utveckla
program som kan finansieras med EU: s strukturfondsmedel. Som en del i avtalet har Malmo
under 2007 tecknat samverkansdverenskommelser med fem statliga myndigheter. De handlar
om prioriterade insatser for att stodja en positiv utveckling vad géller trygghet, arbete och
utbildning.

Arbets- och utvecklingscentra (AUC) i Malmé

Nistan 6 800 personer var inskrivna vid Arbets- och utvecklingscentra (AUC) under 2007. 3
987 personer skrevs ut varav 1 780 erholl arbete och 470 paborjade studier, totalt 2 250
personer motsvarande 56 procent av samtliga utskrivna.

Som resultat av den sdrskilda samverkan mellan Malmo stad, Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan gick totalt cirka 4 300 personer till arbete eller studier som kan leda till
arbete. Resultatet paverkas av den goda arbetsmarknaden som medfort att manga gétt direkt
till arbete utan att ha behovt anlita AUC eller Arbetsformedlingen.

Av dem som under 2007 gick till arbete kom cirka 80 procent fran individ- och
familjeomsorgen, vilket innebér att de sokt forsorjningsstod (“socialbidrag”).

Tabell: Resultatet av Malmé stads arbetsmarknadsinsatser under 2006
(Killa: Malmé stad)

Antal Antal Antal Antal Totalt =warav il | -varav Resultat
deltaga- |utskriv- |som har |som har |antal arbete till stu- | totalti
re 2006 |na 2008 |fatt gatt till | arbete dier relation
arbete studier och till ut-
studier skrivna
AUC Cenfrum 370 587 287 833 370 +8% 4% B52%
AUC Fosia 1824 1067 o538 128 G846 52% 12% 4%
AUC Hyllia 1 8ED 1132 482 227 708 4.3% 20% B53%
AUC Kirseberg 516 301 145 B1 208 48% 20% B8%
AUC Rosengard 3 485 1 248 418 158 G516 3.3% 16% 49%
AUC Sadra Innerstaden 2 166 1273 513 154 BET A0% 12% 52%
Totalt AUC 10 841 5 618 2 403 B51 3 254 4.3% 15% 5B8%

AUC och utvecklingen i Malmé 2008

Storstadsavtalen har 16pt ut och har inte fornyats. Regeringen har angivit att man ser positivt
pa ett fortsatt samarbete, men detta har &nnu (mars 2008) inte konkretiserats.
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Malmo stad vill ha ett ”grundavtal” som pa ett 6vergripande sitt tdcker samordning kring
arbetsmarknad, integration, rehabilitering etc. Ett sadant avtal menar man bor vara flerarigt
for att garantera en stabilitet och ge mojlighet till utveckling och lokal samverkan. Parter i ett
sadant avtal skulle kunna vara, forutom Malmo stad, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen
och Region Skéne (landsting och sjukvardshuvudman). Tanken é&r att ett sdidant ”grundavtal”
skall kompletteras med delavtal/bilagor for olika omraden.

Béde Af och Fk har genomgatt stora omorganisationer och utsatts for besparingar.
Konsekvensen blir att det blir svdrare att samarbeta mellan & ena sidan kommunen och & andra
sidan Afrespektive Fk. Af: s besparingar innebér ocksé att de sirskilda handlédggare som
funnits for nyanlédnda dras in. Kommunen arbetar for att ’sdkra upp” den egna organisationen.

Kommunen har 6 st ”Arbets- och utvecklingscentra” (AUC): Rosengard, Fosie, Centrum,
Kirseberg, Sodra Innestaden, Hyllie. Tva av dessa kommer att samlokaliseras from 1 april
2008 (Sodra Innerstaden och Hyllie). 2008 kommer introduktionsverksamheten att integreras
med AUC, d&d kommer AUC att byta namn.

Nér AUC startades satt dven Fk och Af ”under samma tak” (gemensamma lokaler). Af och Fk
har nu “flyttat ut”. Det uppges fran kommunen att AF och Fk flyttade ut for att “’stérka sin
profil”. En annan fraga vara att de olika kulturerna i organisationerna ledde till att det tog
”mycket kraft” i méte och samverkan. Nu ”kor var och en sitt” och sa forsoker vi samordna
agerandet.

Det finns en 6nskan fran kommunens handldggare (pa AUC) att ”se mer av” Af och Fk —
”men dit kommer vi inte igen” sdger en ansvarig tjdnsteman pa Malmo stad. Det var delvis en
revirfraga mellan Af och kommunen som gjorde att samlokaliseringen upphdorde enligt
kommunens foretrddare: "Kommunen var duktig pa att matcha, det gillade inte Af och Af: s
handlidggare.” Vidare noteras att det inte &r bra att tre myndigheter (Af, Fk och kommunen)
”jobbar” med samma fraga.

Samverkan och samordning allméant i Malmé

[ Malmo é&r det vidare en tydlig politisk vilja: Kommunen skall inte ta 6ver statliga uppgifter t
ex arbetsformedling.

Flera av aktorerna i Skédne genomgéar stora omorganisationer och har ekonomiska problem.

Detta forsvarar samordning och samverkan:

- Region Skane genomfor sjélv en omorganisation och vet inte helt sjdlva vem som ansvarar
for vad

- Lénsstyrelsen i Skdne har genomgatt en turbulent tid och har haft problem med den inre
organisationen

- Arbetsformedlingen har genomgétt en omorganisation och har minskade resurser. Det
finns inte ldngre pa samma sitt en tydlig regional foretrddare och foretradare pa
kommunal niva.

- Forsédkringskassan har genomgatt en omorganisering och centralisering, och har inte heller
pa samma sitt en tydlig lokal och regional foretradare.

Den “Regionala Overenskommelsen”(”’ROK-en”) finns for att samordna arbetet kring

mottagning av nyanlédnda flyktingar. For samordning finns en grupp med representanter for
Region Skane, Arbetsformedlingen, Migrationsverkat samt fyra kommunala representanter.
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Samarbetet kompliceras dven hér av att Lansarbetsndmnden, LAN, som tydlig foretrddare for
Af i Skéne inte langre finns. Samarbetet kompliceras vidare av att Region Skénes behov av
besparingar ("Region Skane har inte ndgra pengar”.)

Jobbtorg Stockholm

”Jobbtorg” &r ett initiativ av Stockholms kommun med ambitionen att sdnka behovet av
forsorjningsstod genom att fa arbete. Det startade i januari 2008 och ambitionen &r att “’sétta”
organisationen 2009. Under 2008 ligger det organisatoriskt direkt under
stadsledningskontoret. En inspiration till Jobbtorget har varit Slussen till arbete 1 Sodertilje.

Det finns fem jobbtorg i Stockholm; Vérberg, Farsta, Rosenlundsgatan, Villingby, Kista. Tva
filialer Rinkeby och Lunda hor till Kista.

Jobbtorget ir till for den som ar:

- arbetslos och har f6rsorjningsstod

- flykting

- arbetslos ungdom mellan 16-24 ar

- svenska for invandrare- studerande, SFI; som har forsorjningsstod eller
introduktionsersittning.

Stockholms stad har genom Jobbtorgets tillkomst lagt ner kommunens arbetsmarknadsenhet
som var fordelad pa de olika stadsdelarna. Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan har
varit med 1 planeringen under 2007, men har i1 dagslédget inte ndgot samverkansavtal med
Jobbtorget.

Kommunen har slutit ramavtal med 24 féretag som ska vara leverantorer av tjanster av
arbetsférmedling, coachning, utbildning m.m.

Vid Jobbtorget finns coacher, matchare, IT-pedagoger, gruppledare. studie- och
yrkesvigledare forutom jobbtorgschef och administratér, alla anstdllda av kommunen. Det dr
nyutannonserade tjdnster men 70 % av personerna har rekryterats frin kommunen.

Utgéngspunkten for arbetet &r att samla arbetsmarknadens aktorer i ett gemensamt arbetssétt.
Olika insatser erbjuds ex radgivning, arbetstréning, praktik, kortare yrkeskurser, samt
matchning mot befintliga jobb inom néringsliv och Stockholms stad. Jobbtorget har ingen
myndighetsutévning utan ska bara verka for att enskilda kommer i arbete eller studier. Malet
ar att sdnka forsorjningsstodet med 10 % under 2008.

Brukarna kallas hér aspiranter och remitteras fran de olika stadsdelarna till Jobbtorget. Vid ett
kontor hade man 230 personer inskrivna under februari ménad. Prioriterade dr de som inte
tidigare har haft forsorjningsstod och de som har haft det under en léngre tid. Aspiranten ska
ha en jobbplan klar inom 5 dagar efter forsta kontakten. Det kan bade handla om individuella
16sningar och paketlosningar.

Det dr omgjligt att idag bedoma effekterna av denna omorganisation. Avgorande kommer att
bli hur man kan samverka med Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. Skillnaden idag dr
inte s stor mot Arbetsféormedlingens jobb- och utvecklingsgaranti. En fortlopande
utvirdering kommer att ske.
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2.6 Regionala samverkansexempel

For att belysa hur samverkan lokalt kan stodjas av regionalt arbete har vi valt ut tva 14n —
Ostergotland och Visterbotten. Linen #r i manga fall olika nir det giller yttre forutsittningar
och ur detta perspektiv intressanta som exempel. Ur ett perspektiv dr de dock lika — de &r
kénda for att varit aktiva och framgangsrika i att pa regional niva framja lokal samverkan
mellan myndigheter.

Lejongruppen i Ostergétland

Lejongruppen och Ostergétland

”Lejongruppen”- som bestar av sa vil statliga myndigheter som kommuner, totalt atta
aktorer'® - bildades efter ett besok av statsradet Britta Lejon'” i Ostergstland 2001. Gruppen
var en utlopare av det “servicedialogprojekt” som var en foregéngare till ”VISAM”. Initiativet
till en forsta traff och ddarmed till bildade av ”Lejongruppen” togs av en tjansteman vid
Forsdkringskassan. Vid ett forsta informellt méte deltog 22 myndighetschefer fran olika
myndigheter i hela Ostergétland. Denna triff var den forsta gdngen da manga av de
nirvarande 6verhuvudtaget hade traffats. Gruppen har fortsatt att traffas och triffas nu var 6: e
vecka. Gruppen har en viktig roll for att bygga kontakter, deltagarna lar kdnna varandra och
man utvecklar en forstaelse for varandras perspektiv och forutsédttningar — man bygger den
tillit som behovs for att kunna genomfora fordndringar och samverka mellan myndigheterna.
Gruppen har ocksa en viktig funktion i att driva pa och se till att processer gar framat.

En viktig bakgrund till utvecklingen i Ostergotland var dven utvecklingen nationellt med
demokratiutredningen, projektet med servicedialog” och den utveckling som nationellt
skedde i de berérda myndigheterna — inte minst Forsékringskassan. Forsékringskassan kénde
ett tryck att finnas 1 alla kommuner. Samtidigt hade man inte underlag f6r sa ménga kontor,
sdrskilt som man av bl a sékerhetsskél inte ville ha f6r smd kontor (man ville undvika
ensamarbete — vilket var svart pd smé kontor sérskilt vid semester och sjukdom).

Forsdkringskassans behov forstarktes ocksa av savél den tekniska utvecklingen och den
fordndring av medborgarmoétet som det ledde till (mer via internet och telefon) som krav pa
besparingar vilket ledde till behov att se 6ver kontorsstrukturen och profilera kontor.
Losningen pé detta dilemma var samlokalisering med andra myndigheter. Da skulle man
kunna ha fler lokalkontor &n tidigare fér de som behovde traffa en handlaggare.

En annan viktig bakgrund till "Lejongruppen” var de andra samverkansinitiativ som togs i
Ostergotland. Négra sddana projekt 4r bl a:
- Effektiva motesplatser mellan myndigheter f6r 6kad vélfard
(Kronofogden, Norrkdpings kommun, Hyresbostdder i Norrkdping AB)
- Information och informationshantering for nya arbetsrutiner
(Polismyndigheten i Ostergétland)
- Interorganisatoriskt samarbete for forebyggande av brott
(Forsikringskassan, Skatteverket, Polismyndigheten, Aklagarmyndighet, m.fl.)

'® I Lejongruppen ingar foljande myndigheter och kommuner: Norrképings kommun, Linkdpings kommun,
Linsstyrelsen i Ostergotland, Polisen, Forsdkringskassan, Skatteverket, Kronofogden och CSN,
' Britta Lejon var demokrati- och forvaltningsminister 1998 —2002.
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I Ostergétland samlokaliserades Forsikringskassan pa de sma orterna med
Arbetsformedlingen eller kommunen. Forutom sidkerhetsaspekter tjanade man mycket
hyreskostnader och 16ste manga praktiska problem nér det géller bl a kontorsservicen.

I Ostergétland har bl a som en foljd av initiativ i ”Lejongruppen” Forsikringskassan och
Skatteverket borjat samarbete med gemensamma kontor. For att driva dessa kontor
rekryterades servicehandldggare som var anstillda antigen av Forsékringskassan eller
Skatteverket. Forsdakringskassan och Skatteverket har delat upp ldnen sa att den ena
myndigheten &r drivande och anstillningsmyndighet i ett 1an den andra i ett