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Ordforandens forord

Den hidr rapporten dr resultatet av ett stimulerande samarbete
mellan Miljovardsberedningen och foretradare for ett antal fore-
tag i transport-, IT- och dagligvarubranscherna. Metoden har
varit att med anvandning av moderna verktyg for att pejla fram-
tiden — framst s.k. backcasting — gemensamt diskutera forutsatt-
ningarna for dagligvaruhandeln i ett 25-arsperspektiv. Syftet har
varit att soka nd fram till en samsyn om hur arbetet med hallbar
utveckling kan bedrivas inom dagligvarukedjan.

Deltagarna har med stor entusiasm gatt in i detta arbete. Deras
betydande kunskaper och erfarenheter har gjort det mojligt att
enas om en vision for framtiden och en plattform med bl.a. ldng-
siktiga mal for det fortsatta arbetet. Dialoggruppen ar ocksa
overens om att till T november 2001 soka nd fram till Gverens-
kommelser om konkreta atgarder.

Dagligvarukedjan beror oss alla. Samverkan mellan regering-
en, myndigheterna och foretagen blir allt mer nodvandig, efter-
som globala miljohot och dirav foljande krav pd en hdllbar ut-
veckling i allt storre utstrickning madste integreras i samhallets
totala funktionssitt och paverka vdra egna livsstilar och konsum-
tionsmonster. Rapporten ar forsta steget i en betydelsefull sam-

verkansprocess.

Bo Kjellén
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Sammanfattning

I detta dokument presenteras den vision, de dvergripande mal och
de strategiska atgardsomrdden som har utvecklats av dialoggrup-
pen Framtida handel med sikte pa en hallbar handel med daglig-
varor.

Dokumentet har tagits fram i en dialog mellan 16 foretag och
Miljovardsberedningen. I denna dialog har ingatt foretag fran
livsmedelsindustrin, transportniringen, detaljhandeln och IT-sek-
torn. Syftet har varit att fokusera pa miljoaspekter vid utveckling
av framtida handelsmonster och att stodja och paverka utveck-
lingen mot en héllbar handel med dagligvaror.

Dialogprojektet Framtida handel har gett mojlighet for del-
tagande foretag och Miljovardsberedningen att gemensamt dis-
kutera en vision for omrddet med ett 2§-arsperspektiv. Visionen
som presenteras i dokumentet bedoms som en rimligt sannolik
och onskvird bild av situationen 2025. Den dr inte en prognos.
Visionen har sedan tjanat som utgangspunkt for att ta fram mal,
strategi och forslag till konkreta dtgarder.

Utifran visionen och en bedomning av miljopaverkan i livs-
medelskedjan, har vi valt att behandla tre teman i dialogproces-
sen — logistik, elektronisk handel och varans innehall samt dess
tillverkning. Utifrdn dessa tre teman och visionen, har gruppen
sedan valt att utveckla ett antal 6vergripande mal.

Visionen och flera av de 6vergripande malen har ett 25-drs-
perspektiv. For att dessa ska uppnds behovs konkreta atgarder.
Vissa dtgarder mdste genomforas pa kort sikt medan andra bor
ses i ett langre perspektiv. Vi har arbetat fram en strategi med fem

strategiska dtgardsomraden. Vid prioriteringen av de fem dtgards-

6 | Tank nytt, tank hallbart! — en dagligvarukedja for framtiden



omrddena har det varit viktigt att de ska kunna utgora en platt-
form for ett konkret arbete i foretagen.

De fem strategiska dtgirdsomradena innebar:

— Samverkan mellan branscher och trafikslag kring hela dag-
ligvarukedjan, utifran ett effektiviserings- och miljoperspek-

tiv.
— Utveckling, upphandling och inforande av ny teknik.
— Forskning och utveckling for en hallbar dagligvarukedja.
— Hallbar utveckling praglar hela foretaget.

— Okad miljéanpassning av varor samt synliggjord miljopa-
verkan.

Vi anser att det ar motiverat att fortsitta dialogen, fordjupa arbe-
tet med de konkreta atgarderna och g vidare i analysen av &t-
girdsbehov. Visionen, méilen och strategin utgdr en gemensam
plattform for ett fortsatt arbete. Vi foreslar att en styrgrupp till-
satts for att driva arbetet vidare och att till den 1 november 2001
presentera forslag till konkreta dtaganden och 6verenskommelser.
Styrgruppen far bl.a. ansvar for att starta projekt inom vissa kon-

kreta omraden i fortsatt dialog mellan stat och naringsliv.

Sammanfattning
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Inledning

Att mat ar ett grundliggande behov ar en sjalvklarhet, och sikert
har alla en egen speciell relation till livsmedel. Maten ska vara
god och mittande, och den ska tillverkas pa ett sddant sitt att
hilsan inte paverkas negativt. Livsmedelskedjan ar central for oss
som individer och for en omstillning till en héllbar utveckling
eftersom miljon paverkas bade direkt och indirekt av framstall-
ningen, distributionen, forsaljningen och hushdllens beteende.
Alla som pa ett eller annat sitt hanterar livsmedel i kedjan fran
produktion till konsumtion ar centrala aktorer.

I detta dokument redovisas en vision, overgripande mal, stra-
tegiska dtgiardsomraden och forslag till hur aktorer med koppling
till dagligvarukedjan kan arbeta mot en hallbar framtida handel.
Syftet har varit att fokusera pd miljoaspekter vid utveckling av
framtida handelsmonster och att stodja och paverka utvecklingen
mot en héllbar handel med dagligvaror. Dagligvarukedjan omfat-
tar i detta dokument leden fran foradlingsprocesserna via handel
och distribution till hur varorna kommer till slutkonsument.

Dokumentet har tagits fram i en dialog mellan ett antal foretag
och Miljovardsberedningen. T dialogen har ingdtt foretag fran
livsmedelsindustrin, transportnaringen, detaljhandeln och IT-sek-
torn. Dessa aktorer ar alla centrala for att uppna en framtida hall-
bar handel. Statens roll ar central bl.a. genom att satta upp ramar
och underlatta for niringslivet. For att nd de mal som satts upp i

detta dokument kravs att alla tar sitt ansvar och att en samverkan

'T arbetet med dokumentet har Miljévardsberedningen haft hjilp av en referens-
grupp med nio myndigheter vilka presenteras i bilaga 3.
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sker saval inom varje aktorsgrupp som mellan grupperna. Akto-
rerna har inte bara mojlighet att paverka inom sina respektive
verksamheter utan kan ocksa stilla krav pa sina leverantorer.

I framtiden kan det komma att utvecklas nya strukturer, nya
sdtt att bestdlla och distribuera livsmedel och nya betydelsefulla
aktorer. Det finns en risk att dessa aktorer, exempelvis e-handels-
foretag, bidrar till att miljobelastningen 6kar vid en uppbyggnad
som inte inkluderar miljohansyn. Beaktas miljoaspekten redan
vid uppbyggnaden av de nya strukturerna antas den totala miljo-
belastningen kunna minska jamfort med dagens situation. Miljo-
massiga effektiviseringar kan goras bl.a. genom samordning och
val utnyttjade logistiklosningar.

De forandringar som kan komma att ske inom dagligvarukedjan
vad giller bl.a. strukturer och distribution, och de hinder och moj-
ligheter som de medfor har varit dialogprojektets fokus. Denna
inriktning har medfort att andra viktiga led i dagligvarukedjan som
t.ex. primdrproduktionen endast har behandlats indirekt.

Visionen som beskrivs i kapitel 3 ar gruppens bild av en onsk-
vird situation dr 2025. Visionen anvinds for att ange en gemen-
sam riktning och betydelsefulla exempel pa vad en hallbar utveck-
ling for handel inom dagligvaruomridet kan bestd av. I kapitel 4
beskrivs dagligvarukedjans miljobelastning. Utifran visionen har
ett antal overgripande mal identifierats, och dessa aterfinns i kapi-
tel 5 . Utifrdn visionen och de 6vergripande malen har olika typer
av atgirder diskuterats, och ndgra strategiska dtgirdsomraden
presenteras i kapitel 6. Aktorernas ansvar och roller berors i kapi-
tel 7, och i kapitel 8 aterfinns konkreta forslag pa dtgiarder och
forslag till hur arbetet ska fortsatta.

Féljande foretag har deltagit i dialogen?

Axfood Sverige AB (fid.D & D  Procordia Food AB Telia AB

Dagligvaror AB) SIA Glass AB Postdkeriet Sverige AB
ICA Handlarnas AB Cross Internet (f.d. CMA) Schenker-BTL AB
Kooperativa forbundet Tankebolaget AB SJ Cargo Group
Out-net AB Posten Sverige AB (f.d. Post-  Skandi System AB
Arla Foods Net) Volvo Mobility System

2De personer som har deltagit i dialogprocessen presenteras i bilaga 1

Inledning
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Inriktning och upplagg

Det finns i dag en okande insikt om jordens begrinsade resurser
och vart ansvar for att inte forstora ekosystemen. Stigande lev-
nadsstandard i tredje varlden kommer att 6ka pressen pa alla att
hushalla med gemensamma tillgdngar. I dag sker 8o procent av
den drliga anviandningen av jordens resurser i industrilinderna,
vilka endast har 15 procent av jordens befolkning. Denna fordel-
ning 4r inte hallbar. Var del av virlden har ett ansvar att undvika
miljoforstorelse och se till att hushalla med resurser som fors in i
samhillet. T arbetet med visionen har kompasskursen varit faktor
10, dvs. att samhallet blir 10 ganger battre pa att hushdlla med i
forsta hand andliga resurser.

I takt med att miljoproblemen blir mer globala och lagstift-
ningen harmoniseras med EU, blir det allt svarare att ldta den
nationella miljopolitiken enbart styras av lagar och regler. Allt fler
pekar pa information och frivillighet som vigar for en framtida
miljopolitik. Framtida handelsdialogen ar ett exempel pa hur fri-
villighet kan anvindas i miljoarbetet.

Dialogen har forts med syfte att gemensamt driva pd utveck-
lingen till ett hallbart samhaille. Begreppet hallbar utveckling om-
fattar inte bara miljo utan ocksd ekonomi och sociala forhallan-
den. Vi koncentrerar oss hir pd miljéaspekterna, men menar att
de losningar som vixer fram ocksd maste vara ekonomiskt rimli-
ga och socialt attraktiva.

Vi har i dialogen anvint en form av framtidsbaserad strategi-
teknik, en metod som pd engelska brukar kallas backcasting.
Forsta steget i denna arbetsmodell ar att definiera det tillstind

som ska uppnaés. I dialogprojektet borjade vi darfor med att till-
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sammans arbeta fram en vision for en héllbar framtida handel
2025. Direfter tog dialoggruppen fram mal och en strategi med
atgirdsomrdden for hur arbetet ska bedrivas for att frin dagens
situation nd visionen. Framtidsbaserad strategiteknik ar en metod
som kan sigas vara prognosens motsats (jfr. eng. backasting res-
pektive forecasting) Med prognoser forsoker man att utifrdn
dagens trender forutsiga hur utvecklingen blir framéver. Med
framtidsbaserad strategiteknik dr det intressanta vad som beho-
ver goras for att nd ett onskat tillstind vilket gor att sannolikhe-
ten ar storre att verkliga losningar hittas med denna teknik 4n
med prognoser.

P4 25 ar kan oerhort mycket hinda som paverkar utvecklingen.
Avgorande for hur framtiden kommer att se ut ar t.ex. den eko-
nomiska utvecklingen, befolkningsutvecklingen och konsekvenser
av vaxthusproblematiken. Dessa faktorer dr svara att prognostise-
ra utan att gora stora osakerhetsintervall. Vid langsiktiga strategi-
arbeten finns fordelar med att anvinda framtidsbaserad strategi-
teknik och utgd fran en onskvard framtidsbild i stallet for att

enbart forlita sig pd prognoser utifran dagens trender.

Inriktning och upplagg
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Var vision av framtidens
handel med dagligvaror

Visionen ar utarbetad av deltagarna i dialogprojektet Framtida
handel med dagligvaror samt sex personer med anknytning till
omradet Framtida handel. Dessa sex personer representerade inte
nagot foretag. Deras roll i visionsarbetet var att ytterligare vidga
perspektiven.3

Visionen betraktas av gruppen som en rimligt sannolik och
onskvird bild av situationen 2025. Den dr inte en prognos.
Visionen har tjanat som utgdngspunkt for att ta fram mal, strate-
gi och forslag till konkreta atgirder.

En vision forandras stindigt over tiden och blir egentligen ald-
rig fardig. Vi hoppas att visionen kan vicka debatt. Om visionen
viacker fragor och reaktioner fyller den en viktig funktion efter-

som ldsaren da borjar fundera pa hur framtiden bor se ut.

3 Forteckning over de icke foretagsanknutna deltagarna, se bilaga 2
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Inledning

Rr 2025 sker handeln med dagligvaror pd ett ekologiskt. ekono-
miskt och socialt h8llbart satt. Detta har skett genom en kom-
bination av ett nytt samspel mellan aktdrerna. forandrade
attityder hos foretag och konsumenter. en férandrad livsstil
hos manniskor och teknisk utveckling-

S8val foradling som distribution av varor anda fram till
slutanvandaren ar i mdnga avseenden p& vag att uppnd faktor 10
i resurseffektivisering- vilket innebar en tiondel i jamfoérel-
se med anvandningen &r 2000.

Miljéfrdgorna integreras naturligt i samhallets samtliga
delar. genom konsekventa och langsiktiga politiska beslut bd&de
nationellt och internationellt. P38 motsvarande satt ar miljo-
perspektivet integrerat i foretagens verksamhet. De fdretag
som bast minimerar mil jopdverkan fra8n hela sin verksamhet gyn-
nas av de ekonomiska spelreglerna-.

Ménniskors mat- och arbetsvanor har fordndrats mycket och
lite — mycket nar det galler matvanor och méjligheterna att
férdela sin arbetstid Over dygnet och dver livet. lite nar det
gdller behovet av mat och
mangden man konsumerar-
Fortfarande md8ste alla handla
livsmedel och dagligvarorna
mdste forflyttas.

IT- utvecklingen har gjort
det enkelt och bekvamt for
konsumenterna att valja mil jo-

anpassade varor -

Samarbete mellan trafikslag och branscher
har gjort transporterna mer effektiva

Tack vare ett avancerat samarbete mellan producenter. saljarea
transportérer och konsumenter har mil jopdverkan fradn transpor-
ter och inkdpsresor minskat inom dagligvaruomr&det.

IT har effektiviserat hela transportstrukturen. vilket har
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inneburit betydande vinster for bdde transportdérer och trans-
portkopare. En stor del av rutinarbetet &r numera automatise-
rat bdde inom narings- och privatlivet-.

Det &r framforallt samordningen av transporterna som under-
lattats av utvecklingen inom IT-omrddet.- Ny teknik for fordon
och omlastning har utvecklats. tack vare kunniga och krdavande
transportkdpare. Medvetenheten hos kunderna har dven utvecklat
transportnadringen. s& att man numera i hdgre grad saljer
mycket specificerade och mil jéanpassade tjanstera. i stdllet for

att enbart forflytta en produkt frdn punkt A till B. Leveranser

till flera hush8ll i samma bostadsomrdde eller samhdlle samord-
nas vare sig det ror dagligvaror eller andra varora oavsett
leverantor.

Dessutom har varje enskilt fordon forsetts med utrustning som

ger sakrare. smidigare och mindre mil jébelastande transport-

Transportbranschen har genomgdtt en stor forandring. Ny tek-
nik pd8 fordons- och drivmedelssidan. som t.ex. bransleceller
och férnybar energi- har i stort sett 10st de gamla utslapps-
problemen.

Den nya tekniken innebar dock inte att alla problem med
transporterna ar losta-
Tillgdngen p& fornybar energi
ar begransad och stdller stora
krav pd effektiva transporter.
Vid fornyelsen av samhdllets _532
infrastruktur ar ett av de
prioriterade omrddena att komma
till ratta med den uppsplitt-
ring av landskapet. s-k-
barridreffekter. som vagar och jarnvégar ger-

Néstan allt gods transporteras med nya typer av lastbarare
som kan dockas med mé&nga olika slag av transportmedel-. Vid
sarskilda knutpunkter utanfor de tatbefolkade omrddena sam-
ordnas omlastning till brénsleeffektiva mindre distributions-
fordon- Dessa levererar till slutkunden som ofta &r enskilda
hush8ll eller servicestationer som tar emot varor till ett
helt bostadsomrdde eller mindre samhéalle.

V&8r vision av framtidens handel med dagligvaror
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Detta har sammantaget lett till att livsmedelsindustrins och

handelns transporter samt hush8llens inkOpsresor har halverats,
raknat i antal vagbaserade fordonskilometer-.

Digital teknik och elektronisk handel
mojliggor samordning

De tillverkande. sdljande och distribuerande fdéretagen har en
helt ny spelplan att agera pd- dar samverkan och samordning péd
kommersiella villkor. med konkurrenter och mellan olika bran-
scher. ar nyckeln till b3de o6kad lonsamhet och mil joanpassning.
En betydande del av handeln mellan fdretag sker elektroniskt
och i mdnga fall automatiskt. Merparten av konsumenterna hand-
lar ocksd allt mer dagligvaror via e-handel- och tack vare IT
underlattas konsumenternas planering redan i hemmen. Man an-
vander sig av en anvandarvanlig och kommunicerande teknik som
ar mycket billig och utan odnskade 1l8nglivade kemiska amnen
och metaller. Det finns ocks§ sm8 narservicebutiker. ibland i
kombination med restaurangera
lasrum eller fritidsaktiviteter
liksom specialiserade nisch-
8- butiker och s.k. show-rooms dar
varor visas upp och kan provas
pd olika satt- De stormarknader
som vaxte upp i stadernas
utkanter under slutet av 1900-
talet har andrat karaktar-

Energieffektiva distribu-
tionsfordon har ersatt de flesta av de enskilda konsumenternas
inkOpsresor med egen bila och det nya sattet att handla varor
pd har lett till stora férandringar bakdt i tillverknings- och
férsal jningsleden.

Prissattning leder konsumenten ratt

Konsumenten har goda mdéjligheter att h8lla nere sina hushdlls-
kostnader eftersom en god framforhdllning premieras av distri-
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butéren- b8de vad gdller tid for bestdllning och 6nskemdl om
leveranstid ndgra dagar senare- Aven antalet leveranser per
vecka pdverkar priset. N8gon dags langre ledtid gor det méj-
ligt att optimera varje del av leveranskedjan-

Det &r enkelt for konsumenten att ta emot sina varor i hem-
met. eftersom det finns sarskild- 13sbar utrustning dér distri-
butéren lamnar de bestdllda varorna och hamtar andra-
Distributdren tar. tillsammans med s&ljaren. ett stérre ansvar
for konsumentens vardagsbestyra och en l38ngtgdende samordning
har okat servicenivdn och samtidigt minskat belastningen pd
miljén.

Priset pd8 varan avspeglar dess mil jop3verkan. eftersom det
internationella mil josamarbetet praglas av principen om att
férorenaren betalar-

Miljofrdgorna ar strategiska ledningsfrdgor

Dynamiken i utvecklingen gér att det finns utrymme for ménga
olika ldésningar och aktorera. och den har aven fungerat som en
vackarklocka foér foretagen. Dessa har genomfort mé&nga forand-
ringar som har lett till storre
Oppenhet. mangfald- flexibilitet
och lyhoérdhet fér olika kund-
krava t.ex. nar det gdller

mil jéfrdgor. Genom att inte-
grera miljofrdgorna i sitt

strategiska arbete har fore-
tagen blivit b8de effektivare och mer ldnsamma-

Tillampningen av miljoledningssystem och dess krav pd stan-
diga férbattringar har lett till att produktens eller
tjanstens. mil jéprestanda vags in i foretagens forbdttrings-
arbete.

Efterfrdgan forandrar tillverkningen

Foretag och konsumenter &r genomgdende mil jomedvetna. Genom IT
fa8r de snabb information om hur miljon pdverkas av de val de
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gor. Konkurrensen mellan tillverkare har utvecklat nya affars-
modeller som tar fasta pd kundernas efterfrdgan- Nya mojlig-
heter till smdskalig och lokal produktion prévas-.

I livsmedelsindustrin &r miljofr8gorna integrerade som en av
de strategiska frdgorna. Det har bl.a. lett till att energi-
dtgdngen i processledet har minskat vasentligt jamfért med 3ar
c2000-

De flesta livsmedelsindustrier tar sjdlva hand om sina rest-
produkter. Avancerade vattenreningsanlaggningar gor att proces-
serna i stort sett &r slutna.- De fasta restprodukterna tas om
hand p& plats for utvinning av energi och naringsdmnen helt i
enlighet med ett totalt producentansvar-.

Tillverkningsindustrin anvander inga amnen eller metaller
som bidrar till att skadliga halter av dessa lagras i manniska
eller miljo-

Anvéndningen av material har effektiviserats avsevart genom
att man sdljer funktioner i stallet for varora t.ex. forvaring
istallet for kylsk3p. Det har aven pdskyndat utvecklingen av
nya. lattare och h8llbarare material.

Efterfrdgan pd8 livsmedel med speciellt halsobeframjande inne-
h8ll. s-k- funktionella livsmedel- har gdtt hand i hand med
efterfrdgan pd ekologiska och allt mer miljdanpassade livs-

medel. Andelen vegetabilier ar
stor i de allra flestas kost-

I - ‘ Livsmedelsindustrin har en stark
roll som bestallare av ravaror
med specificerade kvalitetskrav
fra@n jordbruksproduktionen-

Det finns en mdngfald bland
dagligvarorna. vilket gor att
konsumenterna har ett stort
utbud av rdvaror att valja
bland. Det finns dessutom ett
brett sortiment av fardiglagade
livsmedel. Livsmedelsindustrins
processer har vidareutvecklats-

Omfattande garantier utfardas
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for livsmedlens smaka ndringsvarde. frdnvaro av odnskade &amnen
och hygieniska status- Detta har underlattats av livsmedelsin-
dustrins arbete med kvalitetssakring och miljoledningssystem-

Forpackningens skyddande egenskaper har utvecklats s& att
den battre samspelar med hanteringen av varan och industrins
processer- Varan och foérpackningen ses som en enhet och som en
del av distributionssystemet. vilket &r sdarskilt viktigt vid
den omfattande e-handeln.

Svinnet i livsmedelskedjan &r nastan obefintligt. Utvecklingen
av nya foérpackningsldsningar pdverkas starkt av méjligheten
till foérsaljning av dtervunna forpackningar som rdvara. Det
finns val fungerande marknader for &tervunnet material frén
uttjanta forpackningar och andra varor.

Konsumentens 6nskem8l om bekvamlighet. tillsammans med de
hoga kraven pd8 livsmedelssdkerhet. har aven pdverkat hemmen-
Inte minst har utrustning for att ta hand om uttjénta forpack-
ningar och organiskt restavfall redan "vid kallan" fdrdandrat
hanteringen av restprodukter-.

Ekologiska odlings- och forddlingsprinciper har genom kon-
sumenternas efterfrdgan utvecklats allt-
mer och darigenom utdvat en stark pdver-
kan p8 den konventionella produktionen-
Skillnaden mellan olika odlingsformer ar
inte sarskilt stora. vare sig i primér-
produktionen eller i foradlingsledet.
Miljémarkningen har harigenom i stort
sett fullgjort sin funktion-.

V&8r vision av framtidens handel med dagligvaror
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Nuvarande miljopaverkan inom
omradet handel med dagligvaror

Handeln med dagligvaror belastar miljon fraimst genom utslapp
av vaxthusgaser, forsurande dmnen, amnen som bidrar till 6ver-
godning, skadliga partiklar, ozonnedbrytande dmnen och andra
oonskade kemiska dmnen och metaller samt genom paverkan pa
markanvindningen och den biologiska mangfalden. Handeln
med dagligvaror har darmed betydelse for merparten av de fem-

ton miljokvalitetsmélen (se avsnitt 4.1, nedan).

4.1 Miljokvalitetsmalen och dagligvarukedjan

Riksdagen faststdllde i april 1999 femton miljokvalitetsmal.
Miljomalskommittén har haft i uppdrag att foresla delmal och
atgardsstrategier for miljokvalitetsmélen som gor det mojligt att
till ndsta generation overlimna ett samhille dar de stora mil-

joproblemen ar losta. Miljomélskommittén overlimnade i juni

Figur 4.1 De av riksdagen faststéallda miljokvalitetsmalen

De femton miljokvalitetsmalen

% Begransad klimatpaverkan % Levande sjoar och vattendrag

%* Frisk luft * Myllrande vatmarker

% Bara naturlig forsurning % Hav i balans samt levande kust och skar-
% Ingen overgddning gard

* Giftfri miljo % Levande skogar

% Skyddande ozonskikt % Ett rikt odlingslandskap

%* Saker stralmiljo % Storslagen fjallmiljo

% Grundvatten av god kvalitet % God bebyggd miljo
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2000 sitt betinkande »Framtidens miljo — allas vart ansvar!«
(SOU 2000:52) till regeringen.

Kommittén anger att deras forslag innebar en omstillning fran
naringslivets sida till en effektiv energianvandning, minskat be-
hov av transporter och resor, en avfallshantering anpassad till
kretsloppet och en minimering av utslapp av gifter och miljosto-
rande dmnen. Varorna behover vara giftfria och resurssnéla i ett
livscykelperspektiv.

Miljomélskommittén har foreslagit tre atgirdsstrategier som
behover genomforas om det ska vara mojligt att nd miljomalen,

namligen:

— effektivisering av energi och transporter

— giftfria och effektiva kretslopp

— hushallning med mark, vatten och den bebyggda miljon.

Den forsta strategin syftar till energieffektivisering, inforande av
fornybara energikillor och ny teknik for rening av utslapp. De
miljomal som kan nds med effektiviseringsstrategin ar frisk luft,
bara naturlig forsurning, begransad klimatpaverkan, ingen over-
godning och god bebyggd miljo.

Kretsloppsstrategin syftar till att fasa ut sarskilt farliga zmnen
och att dstadkomma effektiva varukretslopp med ateranvindning
och atervinning. Atgirder mot dvergddning behdvs inom jord-
bruket och i avloppshanteringen. Miljomal som kan nds med
kretsloppsstrategin ar giftfri miljo, ingen overgodning, skyddande
ozonskikt och god bebyggd miljo (avfall, resurshushdllning).

Hushallningsstrategin syftar bland annat till att skydda natur-
och kulturvirden och att bevara den biologiska mangfalden. Ett
varsamt brukande och miljéanpassning av samhallsplanering och
byggande ar viktiga inslag. Strategin beror i forsta hand mélen
om grundvatten av god kvalitet, levande sjoar och vattendrag,
myllrande vdtmarker, hav i balans samt levande kust och skar-
gard, levande skogar, ett rikt odlingslandskap, storslagen fjallmil-
jo och god bebyggd miljo.

Alla tre strategierna ar relevanta for dagligvarukedjan.

Nuvarande miljopaverkan inom omradet handel med dagligvaror
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4.2 Miljobelastningen i dagligvarukedjan

Var vision anger det onskvarda tillstandet i ett 2 5-drsperspektiv.
Med ett sa langt tidsperspektiv kan dagens strukturer, och dar-
med miljobelastningen kopplad till dessa, forandras. Syftet med
projektet dr inte bara att minska dagens miljobelastning utan
ocksa att forhindra att ny eller utokad miljobelastning uppstar i
samband med foriandringar inom dagligvarukedjan. En okad e-
handel av dagligvaror far inte leda till en 6kad miljobelastning
utan den potential som finns for att med hjalp av IT minska mil-
jobelastningen madste tas till vara. Med detta angreppssitt blir
transporterna centrala.

Vi behandlar hir den del av miljobelastningen som dr kopplad
till vart valda fokus. Det finns miljoproblem inom andra delar av
kedjan som vi inte primért har behandlat, exempelvis biologisk
maéngfald. Men en utgdngspunkt i dialogen har varit att fram-

stillning av ravaror, tillverkning och distribution maste ske pa ett

Figur 4.2 Flodet i dagligvarukedjan.
De led som ingar i dialogens fokus aterfinns mellan de tva markerade vagrata strecken i figuren.
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Figur 4.3 Anvandning av direkt energi (matt i TWh) for att producera livsmedel som konsu-

meras i Sverige under ett ar. 4

Jordbruk
Tradgardsproduktion

Fiske
Internationella tran-
sporter, frukt och gront

Livsmedelsindustri
Transporter

Grossist

Handel

Hushall

Storhushall
Hemtransporter
Restprodukttransport
Forpackningar

o 1 2 3 4 5 6

Kalla: Naturvirdsverket, Att 4ta for en battre miljo, Slutrapport fran systemstudie Livsmedel, Rapport 4830, 1997

sadant satt att den biologiska mangfalden frimjas. Det innebar
bl.a. hinsynstagande till ekosystem i produktionen och bevaran-
de av ekosystemens funktion. I vart fokus har inte omraden som
primirproduktionen och avfallshanteringen ingétt.

Det vore onskvirt att belysa miljobelastningen i hela daglig-
varukedjan. Det har emellertid varit svart att hitta statistik som
pa ett heltickande sitt kan beskriva hur miljobelastningen ser ut
i olika led. Nedan beskrivs miljobelastningen utifrdn tillganglig
statistik. Den siffermassiga sammanstillningen dr till stor del
baserad pa uppgifter fran Naturvardsverket.

Figuren 4.3 visar anvindningen av direkt energi. Som framgar

4 Figurens staplar anger storleksordningen av energianvindningen. Den exakta
energianvandningen i TWh kan darfor inte avlidsas i figuren. I primarproduktio-
nen i jordbruk, tridgard och fiske ingdr el, olja och handelsgodsel. De internatio-
nella transporterna dr begrinsade till frukt och gronsaker, inklusive kylforvaring.
I livsmedelsindustri och handel ingar el och olja, exklusive energi for transporter.
Transporter som sirredovisas omfattar energi for drift (inhemska, hemtransport
samt transport av restprodukt). I hushdll och i storhushdll ingér el for spis, kyl-
skap, frys samt diskmaskin. Varmvatten for disk ingér inte. Férpackningar omfat-
tar produktion av rdvara och forpackning, transport samt, i forekommande fall,
dtervinning. Samtliga bestimningar utom internationella transporter av frukt och
gronsaker dr avgransade till Sverige. (Naturvdrdsverket, Rapport 4830, 1997)

Nuvarande miljopaverkan inom omradet handel med dagligvaror

25



av figuren ir energianvindningen storst i jordbruket, i livsmedels-

industrin, i hushdllen och vid transporterna.

4.2.1 Tillverkning av dagligvaror

Livsmedelsindustrin paverkar miljon bl.a. genom energianvind-
ning, utsldpp till luft och vatten samt organiskt avfall. Miljo-
paverkan sker till luft via produktionsutslapp och energianviand-
ning. Livsmedelsindustrin har en relativt hog energianvindning:
ca 6,5 TWh. Det ger utslapp av framfor allt SO, NO, och CO,.
Utslappen till vatten bestir av syreforbrukande dmnen, fett,
kvidve och fosfor.

Livsmedelsindustrins hantering och framstillning av livsmedel
paverkar framfor allt miljomalen hav i balans, ingen 6vergod-
ning, levande sjoar och vattendrag, frisk luft, begransad klimat-
paverkan och giftfri miljo.

Miljomalskommitténs uppsatta strategier innebdr att livs-
medelsindustrin bor minska energianvandningen inom produk-
tionsprocesserna. Vattenanvandningen bor ocksa vara sluten, och
det organiska avfallet bor tas om hand (det senare enligt krets-
loppsstrategin). Livsmedelsindustrin kan ocksd paverka hur ra-
varorna framstalls och hur transporterna sker, vilket har betydel-

se for hushallningstrategin respektive effektiviseringsstrategin.

4.2.2 Transporter i dagligvarukedjan

Transporterna av dagligvaror fran tillverkare till forsiljningsstal-
le och fran forsiljningsstille hem till slutkonsumenten svarar for
en betydande andel av miljobelastningen. Av livsmedelskedjans
energiforbrukning anvinds ca 15—20 procent till transporterna.
Men transporterna slipper ut mer koldioxid och kviveoxider dn
de 6vriga leden i livsmedelskedjan i forhallande till sin andel.

Ur miljobelastningssynpunkt skiljer sig fjarrtransporter fran dis-
tributionstransporter (nartransporter). Det gar dt tva till tre gdnger
sd mycket energi att transportera ett ton livsmedel en kilometer

med en distributionstransport jamfort med en fjarrtransport.
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Vigtransporterna belastar miljon framfor allt genom utslapp
av CO,, NO_ och flyktiga organiska amnen. Vigtransporter or-
sakar dven bl.a. buller, barridreffekter och utslapp av partiklar. Pa
land transporteras nira 9o procent av livsmedel och jordbruk-
sprodukter med lastbil. Livsmedlens totala andel av gods med
langviaga lastbil, matt i tonkilometer, dr 15 procent.

Transporterna totalt i landet star f6r 40 procent av CO, utslap-
pen (22,1 miljoner ton CO,ekv), varav tva tredjedelar kommer
fran vagtrafik. Industrin stdr for 2.5 procent (9,4 miljoner ton) och
jordbruket for ungefar lika mycket (8,3 miljoner ton). Transport-
sektorn ar saledes central for att minska koldioxidutsldppen.

Enligt Klimatkommitténs forslag (SOU 2000:23) bor utslappen
av koldioxid i Sverige dr 2050 ha minskat med cirka 50 procent,
jamfort med 1990 ars utslappsniva. Utslippen fir da inte over-
stiga 4,0—4,5 ton per capita och &r, riknat som koldioxidekviva-
lenter. For perioden 2008-2012 ska utslappen minska med 2 pro-
cent i jimforelse med 1990.

I forskningsrapporten »Farder i Framtiden« (KFB, 1997:7) dis-
kuteras vilka fordndringar som kridvs i transportsektorn for att
uppna en hallbar utveckling. I rapporten diskuteras tva nivder for
energianvandningen. I forsta hand diskuteras en halvering till &r
2040, vilket inte bedoms vara riktigt barkraftigt. For att nd en
héllbar utveckling bedoms energianvindningen i transportsek-
torn totalt sett behova minska till ca en tredjedel.

Transporterna ger paverkan pd foljande miljomal: frisk luft,
ingen Overgodning, bara naturlig forsurning, begransad klimat-

paverkan, giftfri miljé och god bebyggd miljo.

4.2.3 Detaljhandel

Detaljhandelns lokaler och utrustning drar energi och ger miljo-
belastning, t.ex. genom koldmedia for kyl- och frysanlaggningar.
Detaljhandeln har som bestillare ocksi ett stort ansvar for varor-
nas innehall.

Dagligvaruhandeln ir en viktig aktor dven nir det giller trans-
porter eftersom de styr en viasentlig del av transportarbetet. Det

ar betydligt vanligare att transporterna av dagligvaror genomfors

Nuvarande miljopaverkan inom omradet handel med dagligvaror
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med egna fordon jamfort med andra branscher (27 procent med

egna fordon jamfort med 13 procent totalt).

Placeringen av butiker och stormarknader paverkar hushdllens
miljobelastning. Lokaliseringen har en avgorande betydelse for
konsumenternas inkopsbeteende, och dirmed for hur transport-
effektivt inkopen kan ske. Dagligvaruhandeln har har ett ansvar.

Andelen stormarknader har okat pa bekostnad av nirbutiker-
na. De flesta av dessa stormarknader ar placerade utanfor bo-
stadsomrddena, vilket har 6kat beroendet av bil. Bilen svarar i
dag for 65 procent av det totala antalet personkilometer i sam-
band med livsmedelsinkop. Motsvarande andel for cykel eller for
att ga till fots ar 30 procent. Energidtgangen for konsumenternas
inkopsresor dr 5 TWh per ar.

Inom detaljhandeln anvands ca 2,7 TWh energi per ar. Mot-
svarande siffra for grossistledet dr ca 0,8 TWh.

Miljomalskommitténs uppsatta strategier innebar for handel
och ovriga tjdnster, dir detaljhandeln dr en viktig del, effektivi-
seringar av gods- och persontransporter, hjalpsystem for ventila-
tion samt varme och belysning i enlighet med effektiviseringsstra-
tegin. Kretsloppsstrategin innebar effektiviseringar och recirku-

lering av material.
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Overgripande mal
for en hallbar framtida handel

Utifrdn visionen och miljopaverkan i dagligvarukedjan har tre
teman identifierats som speciellt centrala for en hdllbar handel
med dagligvaror.

Logistiken kring hela dagligvarukedjan har en avgorande bety-
delse for den totala miljobelastningen. Ur ett hallbarhetsperspek-
tiv ar det viktigt att diskutera transportsystemens uppbyggnad,
vilket briansle som anvinds och effektiviseringsmojligheter.

Elektronisk handel ir ett nytt sitt for konsumenten att handla
som paverkar hela dagligvarukedjan. Det adr viktigt att den elek-
troniska handeln av dagligvaror inte 6kar miljoproblemen utan
har mélsittningen att minska dem.

Varan som sddan, dvs. innehall och tillverkning, har betydelse
for bade miljo och hilsa.

Vi har valt att behandla dessa tre teman i dialogprocessen, och
att utifrdn den utveckla ett antal overgripande mal. Miljopaver-
kan inom valda teman ar starkt kopplad till energi inklusive bran-
sle samt varans innehdll. Dessa komponenter blir viktiga i ett
malmedvetet arbete for en hallbar framtida handel. En utgangs-
punkt for arbetet dr resurseffektivisering i syfte att minska resur-
sanvandning och negativ miljopaverkan.

Malen kan ses som en konkretisering av visionen och visar pa

inriktningen for det fortsatt arbetet.
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Figur 5.1 Overgripande mal

Overgripande energimal

Senast ar 2025 utfors dagligvarutransporterna till 75 procent med eko-
kilometrar.>

Livsmedelsindustrins och handelns transporter tillsammans med hus-
hallens inképsresor, matt som vagbaserade fordonskilometrar, har halve-
rats till ar 2025,

Senast ar 2025 har den totala energianvindningen i processledet i livsme-
delskedjan minskat med ca 30 procent per kg framstallt livsmedel jamfort
med ar 2000. Andelen fossilbaserad energi utg6r ca 20 procent av den
totala.

Overgripande mal for innehall
i dagligvaror och insatsvaror

Senast ar 2005 finns kunskap® om de dmnens hilso- och miljsegenskaper
som direkt eller indirekt anvands i dagligvarukedjan.

Senast ar 2007 4r av manniskan framstallda kemiska @mnen som &r can-
cerframkallande, arvsmassepaverkande och fortplantningsstérande
avvecklade fran hela dagligvarukedjan.

Langlivade och bioackumulerande organiska amnen som ar mycket langli-
vade och som i hég grad ansamlas i organismer aterfinns inte i daglig-
varukedjan efter ar 2010.

Senast ar 2015 ar dvriga langlivade och bioackumulerbara @mnen avveck-
lade fran hela dagligvarukedjan.

Senast ar 2013 anvands inga metaller som bidrar till skadliga halter av
dessa i manniska eller miljo.

5 En ekokilometer definieras utifrin Naturskyddsféreningens grundkrav for gods-
transporter, dvs. icke fornybar energi 0,10 kWh/tonkm, NO_+SO, 0,25 g/tonkm
och NMHC o,o1 g/tonkm

6 Enligt Kemikalieutredningens forslag (SOU 2000:53)

Overgripande mal for en hallbar framtida handel
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Fem strategiska atgardsomraden

Utifran visionen och de 6vergripande malen har vi arbetat fram
en strategi. Visionen och ett flertal av de 6vergripande mélen har
ett 25-arsperspektiv. For att dessa ska uppnas krivs att konkreta
atgarder vidtas. Vissa dtgarder mdste genomforas pa kort sikt
medan andra bor ses i ett lingre perspektiv.

Dialoggruppen har identifierat fem centrala och angeligna
omraden for att ta steg mot de dvergripande malen och s sma-
ningom na den uppsatta visionen. Nar vi har prioriterat de fem
atgardsomrddena har det dven varit viktigt att de ska kunna ut-
gora en plattform for ett konkret arbete i foretagen, vilket i prin-
cip ska kunna starta omgaende.

For att genomfora strategin kravs att de deltagande foretagen
och staten tar ett gemensamt ansvar. Det dr ocksd angeldget att
Ovriga foretag inom berorda aktorsgrupper tar sitt ansvar.

De fem strategiska dtgardsomradena innebar:

® Samverkan mellan branscher och trafikslag kring hela daglig-

varukedjan, utifran ett effektiviserings- och miljoperspektiv.
® Utveckling, upphandling och inférande av ny teknik.
® Forskning och utveckling for en hallbar dagligvarukedja.
® Hallbar utveckling praglar hela foretaget.

® Okad miljoanpassning av varor samt synliggjord miljopaver-

kan.
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6.1 Samverkan mellan branscher och trafikslag kring
dagligvarukedjan, utifran ett effektiviserings- och
miljoperspektiv
Dialoggruppen bedomer att det finns en betydande potential for
att minska miljobelastningen genom effektiviseringar i daglig-
varukedjan. Har kan miljo- och ekonomiintressen g& hand i hand.
Det finns stora mojligheter for ett enskilt foretag att agera for att
uppna effektiviseringar, men n storre effekter kan nds genom
samverkan mellan berorda aktorer. En sidan samverkan far inte
och behover inte begrinsa konkurrensforhallandena. For att na
malen behovs ocksa insatser fran staten.

Gruppen har identifierat ett antal sakomrdaden som bor ut-
vecklas:

® Samordning av transporter.
® Samverkan vid uppbyggnad av e-handeln.

® Stiarkt och etablerad samverkan kring producentansvars-

system.

(For ndgra av dessa finns forslag till konkreta projekt, se kapitel 8,
»Fortsatt arbete«.)

6.1.1 Samordning av transporter

Transporternas roll for den totala miljobelastningen ar betydan-
de. Ansvaret ligger inte enbart pa transportforetagen utan trans-
portflodet paverkas av manga aktorer, eftersom varorna trans-
porteras i flera led under vigen genom dagligvarukedjan och pa
uppdrag av olika intressenter. Viktigt for miljobelastningen ar
totala korstrackor, nirdistributionens organisering, fordonens
fyllnadsgrad etc. Aven fragor kopplade till inférande av ny teknik
ar relevanta.

Eftersom miljobelastningen ar relativt sett storre for nartrans-
porter dn for fjarrtransporter dr transportsystemen ut till detalj-
handeln, eller vid e-handel ut till slutkonsument, av extra intres-

se. Transporter till detaljhandeln sker ofta genom att olika till-

Fem strategiska atgardsomraden
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verkare levererar var och en for sig ut till butiken. En samverkan

kan minska antalet transporter och dirmed miljobelastningen.

6.1.2 Samverkan vid uppbyggnad av e-handel

Elektronisk handel ar ett nytt sitt att handla och distribuera dag-
ligvaror. T dag dr omfattningen ytterst blygsam — mindre dn en
procent av dagligvaruforsaljningen i landet — och det faktum att
strukturerna inte dr fardigutvecklade ger mojlighet att integrera
miljoaspekter redan vid uppbyggnaden av systemen. Den elektro-
niska handeln medfor forindringar nir det géller konsumentens
inkopsrutiner, men ocksd nar det galler distributionssystemen
jamfort med transport till butik. Varorna distribueras oftast hem
till konsumenten, dven om det finns andra system dir varorna
limnas t.ex. vid en mottagningscentral i niromrddet eller till
arbetsplatsen.

Det mest kritiska for miljon dr den fysiska distributionen.
Logistiken kring e-handeln blir darfor central. Viktiga aspekter
blir bland annat:

® samordning av distribution ut till konsumenterna,

® lokalisering och automatisering av plocklager,

® »smarta« bestillnings- och betalningssystem,

® utrustning for »obemannad« mottagning i hushéllen,

® anpassning av forpackningsstorlekar och behandlingsmetoder i
tillverkningsledet.

Nya distributionslosningar, som exempelvis hemleverans och obe-
vakade mottagningsenheter, kan t.ex. leda till att forpackningar

och tillverkningsmetoder utvecklas.

6.1.3 Starkt och etablerad samverkan
kring producentansvarssystem

En viktig tanke bakom producentansvaret ar att producenten kan

minimera miljopaverkan och kostnaden for hanteringen av pro-
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dukten i alla led, dvs. dven efter det att produkten limnat produ-
centen, genom att redan vid produktutvecklingen ta ansvar for
varan under hela dess livscykel. Det dr darfor viktigt att det finns
en vil fungerande dterkoppling mellan insamlingsledet och de till-
verkande foretagen, med utvecklade rutiner for erfarenhetsover-
foring. I dag sker inte den aterkopplingen fullt ut och darfor har
berorda foretag en viktig uppgift nir det galler att medverka till
att intentionerna for producentansvaret uppfylls.

Aktorerna inom dagligvarukedjan berors av producentansva-
ret for forpackningar, bdde som producenter av varor och som
importorer. Transportorerna deltar i insamlingen. Vid produkt-
och forpackningsutveckling bor darfor transportorernas kompe-

tens och erfarenhet tas till vara.

6.2 Utveckling, upphandling och inférande av ny teknik

Energi- och resurseffektiviseringar samt utfasning av icke forny-
bar energi ar viktiga delar vid en omstallning till hallbar utveck-
ling. Teknikutveckling ir en av nycklarna for att na var vision och
de overgripande mdlen, och denna utveckling kommer att kravas
inom hela dagligvarukedjan. De flesta foretag i dialoggruppen ar
inte sjalva teknikutvecklare men kan paverka hur snabbt utveck-
lingen kommer att ske genom att stilla krav pd sina leverantorer.

Ett genombrott for tekniska foriandringar, som exempelvis
brinsle- och solcellen, kan komma att spela en stor roll for en
hallbar utveckling.

Gruppen har identifierat ett antal omrdden som bor utvecklas:
® Efterfragan av teknikutveckling.
® Utveckling av IT-verktyg for alla led i kedjan.
® Tillimpning av livscykelkostnad vid investeringar.

(For nagra av dessa finns forslag till konkreta projekt, se kapitel 8,
»Fortsatt arbete«.)
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6.2.1 Efterfragan pa teknikutveckling

Det finns ett stort behov av att utveckla och inféra ny teknik inom
flera omraden for att var vision ska kunna uppfyllas. Det giller sa
olika omraden som fordon, drivmedel, lastbirare samt omlast-
nings-, process-, konserverings- och forpackningsteknik.

Inom transportomradet forvintas ny teknik ge speciellt stora
bidrag for att minska den totala miljobelastningen, och motorer,
branslen och logistiksystem dr exempel pa omraden dar det kravs
teknisk utveckling. Men for att en sddan utveckling ska ske beho-
ver transportkopare efterfraga denna teknikutveckling.

Krav redan vid upphandlingen pd miljoprestanda driver pa
utvecklingen av produkterna. Pilotprojekt som drivs av ett fore-
tag eller flera aktorer gemensamt dr viktiga for att ny teknik ska
ga fran forskning till kommersialisering. Upphandlingar dir olika
aktorer samverkar for att na en tillrackligt stor efterfrigan av en
produkt ger mojlighet att introducera nya lésningar och ny tek-
nik. Savil pilotprojekt som samarbete vid upphandling férekom-
mer redan i dag bland aktorerna, men kan utokas for att ny tek-
nik snabbare ska introduceras pa marknaden.

Inom ett flertal omrdden finns det redan i dag miljomassigt
bittre tekniska l6sningar dn vad som anvinds. Proaktiva aktorer
kan vid upphandling bidra till introduktionen av ny teknik genom
att alltid vilja basta tillgiangliga teknik.

Nir foretagen tillhandahaller en tjanst istillet for fysisk vara,
t.ex. frysforvaring istallet for sjdlva frysen (s.k. funktionsforsalj-
ning) har foretagen moijlighet att paverka varan och dess miljo-
belastning under hela dess livscykel. Detta ger drivkrafter att ut-
veckla nya losningar och effektivisera materialanviandningen.

Livsmedelsindustrin har stora mojligheter att minska sin tota-
la energianviandning och miljopaverkan. Mojligheterna att byta
ut en storre del av anvind fossilenergi bedoms som goda.

Andra tekniska fradgor som foretagen kan utveckla ytterligare
ar optimering av processer, utveckling av nya energieffektiva pro-
cesser, nya losningar for varor och forpackningssystem samt
omhindertagande och utnyttjande av avfall. Aven reglering och

styrning av varme, ventilation och kyla i industrilokaler tillsam-
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mans med utnyttjande av eget avfall for energiutvinning bor ligga
i livsmedelsindustrins intresse. Det giller dven utnyttjandet av
tak, vdaggar eller markytor for generering av virme och el. Detalj-
handelns lokaler kan optimeras nar det gailler energianviandning
och energigenerering. E-handel med dagligvaror kan formodligen
bli effektivare an dagens butiker nir det galler lokaler dvs. mate-
rial och andra resurser.

Utveckling av mer koncentrerade produkter gor att distributio-
nen kan effektiviseras. Det handlar bland annat om att vidare-
utveckla »torra« produkter som sedan spads ut hos konsumenten,
t.ex. koncentrerade tvitt- och rengoringsmedel, samt komprimera-
de mjukpappersprodukter. En avvigning maste dock ske i det
enskilda fallet av energianvindningen i de olika leden; energidtging
for transporter maste exempelvis jamforas med energianvandning

for torkning av varor for att uppnd en hogre koncentration.

6.2.2 Utveckling av IT-verktyg for alla led i kedjan

Digital teknik utvecklas oerhort snabbt inom si gott som alla
omraden. Nar det giller e-handeln sa befinner den sig dnnu sa
linge bara i ett inledningsskede. For att e-handeln ska kunna
organiseras pa ett optimalt satt dar det viktigt att distributionen av
varorna kan ske s effektivt som mojligt. Det ideala ar att bara de
varor som har en kopare ska transporteras, inte att fylla ett lager
eller en butik.

I hela forsorjningskedjan kan IT anvindas for att effektivisera
bl.a. bestillnings-, betalnings- och leveransrutiner. I kontakter
mellan foretag, s.k. Business to Business (B2B), underlattas och
rationaliseras hanteringen pd mdanga sitt, och en utveckling av
standarder for trygga och sikra elektroniska betalningssystem
som garanterar den personliga integriteten ger forutsdttningar att
paskynda utvecklingen av e-handel.

IT som hjalpmedel for att styra trafik provas pd manga hall,
bl.a. for kollektivtrafiken. Aven for transportledning och ruttpla-
nering finns det avancerade IT-system som visat sig ge goda mil-
jovinster, t.ex. satellitpositioneringsteknik (GPS) vilken gor att

akerierna kan folja lastbilarnas position pa en bildskarm med en
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extrem noggrannhet. Med denna teknik blir det lattare att dirige-

ra narmaste bil till nya bokningar.
IT kan ocksd underlitta anpassning av korbeteende och opti-
mal lastning vilket anvant pa ratt sitt leder till en minskad miljo-

belastning.

6.2.3 Tillampning av livscykelkostnad vid investeringar

Alla foretag gor kontinuerligt investeringar, och dd ar det viktigt
att miljofragorna vigs in. Ny teknik som minskar driftskostna-
derna pd lingre sikt kan dock vara dyra vid inkop. Krav pa allt
kortare aterbetalningstider minskar foretagens benigenhet att
viga in ldngsiktiga kostnader.

For att kunna beakta miljodimensionen vid investeringar kravs
i mdnga fall ett ldngsiktigt perspektiv och ett helhetstinkande. Ett
verktyg for att tillimpa detta ar liveykelkostnad (Life Cycle Cost,
LCC), dir den totala kostnaden synliggors. Kalkylen omfattar
ocksa driftskostnader i form av energianvandning, service och
reparationer, och ger mojlighet att pa affirsmissiga grunder fatta
mer langsiktigt rationella beslut. LCC kan darmed bidra till inve-
steringar i ny teknik.

6.3 Forskning och utveckling
for en hallbar dagligvarukedja

Utveckling av ny kompetens och nya kunskaper ar nodviandigt for
att dstadkomma de stora steg som det innebar att nd visionen.
Deltagande foretag bor medverka till att beslutsunderlag utveck-
las som gor det mojligt att gora ritt fran borjan.

Gruppen har identifierat ett antal sakomridden som bor ut-

vecklas:
® Samarbete mellan forskarvirlden och dagligvarukedjans aktorer.

® Kunskap om elektronisk handel i forhallande till miljon.

(For det sistnimnda finns det forslag till ett konkret projekt, se
kapitel 8, »Fortsatt arbete«.)
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6.3.1 Samarbete mellan forskarvarlden och daglig-
varukedjans aktorer

Den akademiska virlden och néringslivet behover finna nya for-
mer for ett effektivare samarbete. Det handlar dock inte i forsta
hand om uppdragsforskning, utan snarare om att tillvarata moj-
ligheten till ett 6msesidigt utbyte. Foretagen behover fa kunskap
om nya forskningsron. Och forskarna bor kunna dra nytta av att
forstd vilka fragestillningar som arbetet for en hallbar utveckling
ger upphov till i den praktiska verkligheten.

Det kan ocksd finnas andra sitt att 6ka kontaktytorna mellan
forskare och praktiker. Bidrag till forskning kan vara ett sitt. Ett
annat ar att foretagen aktivt later forskarna anvinda sig av fore-
tagens kunskaper och erfarenheter eller att foretagen anstiller
forskare for specifika projekt.

Forutom att detta hojer kompetensen i foretagen skapar det
attraktiva arbetsplatser, vilket kan vara avgorande niar konkur-

rensen om arbetskraft okar i framtiden.

6.3.2 Kunskap om elektronisk handel
i forhallande till miljon

Den elektroniska handelns direkta miljopaverkan dr framst for-
knippad med den fysiska distributionen av varorna. Kunskapen
om e-handelns miljopaverkan ar nodvindig att utveckla, sa att de
nya affarsmodeller och distributionssystem som byggs upp kring
e-handel minskar miljobelastningen och inte 6kar den.

Konsumentens beteende kommer att paverka e-handelns
utveckling och darmed miljobelastningen. Det behovs en satsning
pa forskning inom detta omrade.

6.4 Hallbar utveckling praglar hela foretaget

Miljofragan ar en strategisk fraga som kan anvindas for att skapa
effektiva och konkurrenskraftiga foretag. Det dr en malsdttning
att konsumenterna uppfattar alla aktorer i kedjan som kompe-

tenta, dynamiska och initiativrika avseende miljofragor.
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Gruppen har identifierat ett antal sakomrdden som bor utvecklas:

® Inforande av kvalitetstyrnings- och miljoledningssystem.
® Integrering av miljofragor i affarsplaner.
® Koppling av beloningssystem till miljoprestation.

® Integrering av miljofragor i alla typer av utbildningar.

6.4.1 Inférande av kvalitetsstyrnings-

och miljoledningssystem

En viktig forutsattning for ett systematiserat miljoarbete ar att
alla foretag infor ndgon form av kvalitetsstyrnings- och miljoled-
ningssystem. Allt fler foretag i Sverige infor miljoledningssystem,
eftersom deras kunder kriver detta eller ndgon form av redovis-
ning av miljoprestandan pa de produkter de koper.

Fordelen med systemen ir att de skapar rutiner for hantering
av kvalitets- och miljofragorna fran ledningsniva till ansvarig
utforare. Certifieringens krav pa en stindig forbattring bor sa
smdningom dven involvera sjalva produktens miljoprestanda. Det
ar dock viktigt att ha klart for sig att systemen inte siger nagon-
ting om miljopaverkans storlek eller huruvida den ar allvarlig

eller harmlos.

6.4.2 Integrering av miljofragor i affarsplaner

En forutsittning for att arbetet ska ge onskvirt resultat ar att det
sker en medveten ledning och rutinmassig uppfoljning av hur mil-
joarbetet framskrider. For att f4 tyngd i foretagens miljoarbete ar
det darfor viktigt att miljofragorna blir foremal for beslut i den
hogsta ledningen; de miljofragor som har storst betydelse for
verksamheten bor hanteras i verksamhets- eller affarsplaner.
Erfarenheten visar att om ett arbetsomrade ska atnjuta hog
prioritet i den operativa och strategiska verksamheten maste den
lyftas in i VD:s affdrsplan. Detta har sedan linge varit sjilvklart
inom andra omrdden —ekonomi, marknad/forsaljning, personal-

fragor, investeringar etc.
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Genom att fora in miljofragorna i de planer som styr verksamhet
och personal skapas forutsattningar for ett strukturerat och effek-
tivt organiserat miljoarbete, med tydliga ansvars- och rollfordel-
ningar mellan olika aktorer i foretaget.

Motiv for foretagen att arbeta med miljo som en strategisk
fraga kan t.ex. vara att de mdnar om sitt varumarke och att de ar
overtygade om att ett ambitiost miljoarbete dr en 16nsam mark-
nadsinvestering pa langre sikt. Inom t.ex. energiomradet handlar

det ocksa om stora kostnadsbesparingar.

6.4.3 Koppling av beloningssystem till miljoprestation
Flera yrkesgrupper i foretaget bor ges ansvar for miljofragor sa
att det inte bara blir en angeligenhet for miljoavdelningen.
Integrering ir formodligen det mest effektiva sittet att se till att
miljofrdgorna forankras i foretagets vardagsarbete.

Nir miljofrdgorna finns med i verksamhets- eller affirs-
planen gar det att folja upp om malen infrias, och planens mal
kan dessutom relateras till ansvarig personal. D4 kan dven
ndgon form av beloningssystem — t.ex. att en del av lonen pa-
verkas av medarbetarens »miljoprestation« — kopplas till mal-

uppfyllelsen.

6.4.4 Integrering av miljofragor i alla typer

av utbildningar

For att perspektivet med en héllbar utveckling pa ett effektivt satt
ska integreras i foretaget ar det viktigt att alla personalkategorier
inom foretaget far en kontinuerlig miljoutbildning. Alla foretag
bor darfor integrera miljofragorna som en naturlig del av all

utbildning inom foretaget.

6.5 Okad miljéanpassning av varor samt
synliggjord miljopaverkan
En mycket viktig uppgift for dagligvarukedjans aktorer ar att

kommunicera miljofrigorna med kunder och konsumenter. En
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okad miljomedvetenhet ger ocksd en marknad for varor som ar

miljoanpassade.

Redovisning av foretagets miljoarbete dr en sjalvklar del av
arbetet for deltagarna i dialoggruppen. Denna redovisning kan
stodja finansidrernas och dgarnas arbete med att minska riskerna
vad galler placeringar. Det kan gilla affarsrisker som lagovertra-
delser, risk for haveri, imagefragor etc.

Samtliga foretag bor redovisa sin miljopaverkan i respektive
arsredovisning. Det saknas dock enhetliga matverktyg for all mil-
jopaverkan; sddana verktyg behover utvecklas.

Gruppen har identifierat ett antal sakomrdden som bor ut-

vecklas:
® Piverkan genom miljoinformation.
® Utveckling av system for att synliggora varors miljopaverkan.

® Efterfrdgan pd miljomarkta varor och utveckling av miljo-

markningssystem.

® Specificering av miljokrav vid upphandling.

(Det finns forslag till konkreta projekt inom detta atgardsomrade,
se kapitel 8, »Fortsatt arbete«.)

I detta dokument har fokus legat pd vad de aktorer som ingér
i dialoggruppen kan genomfora for att na visionen, vilket innebar
att konsumenten inte primart har sttt i fokus.

Kunder kan specificera sina krav pa vad de koper, bade nar det
galler varor och tjanster, men dven konsumenten har en viktig
roll. (Med kunder avses i detta dokument kundforetag, med kon-
sumenter avses slutanvindare eller enskilda hushall.) Som konsu-
ment kan man stalla krav och vilja att kopa miljomarkta daglig-
varor, och det finns ocksa en mojlighet att aktivt vilja bort varor
som inte ar miljomarkta eller produceras av foretag som inte dri-

ver ett proaktivt miljoarbete.
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6.5.1 Paverkan genom miljéinformation

Foretagen har stora mojligheter att paverka sina kunder och kon-
sumenterna genom miljoinformation, och darfér méaste miljofra-
gorna fa en storre betydelse i foretagens information, reklam och
marknadsforing. Konsumenten kan ges storre mojlighet till miljo-
anpassade val om sjilva varuvisningen for konsumenten gors mer
miljoframjande. Upplysning om grona val, alternativa val, energi-
anvandning och CO,-utslapp kopplat till aktuellt kép kan ge
drivkrafter till ett mer miljomedvetet beteende.

Vid e-handel finns det sarskilt stora mojligheter att férmedla
miljoinformation i samband med inkop. Det kan ske bl.a. genom
ett slags »miljokvitto« som visar pa vilket sitt konsumentens mil-
joval har betydelse och hur miljopaverkan har minskat eller okat.
Anvindningen av IT ger forutsittningar for att snabbt ge svar pa
varukorgens miljobelastning vid koptillfallet.

6.5.2 Utveckling av system for att synliggora varors
miljopaverkan

Kemikalieutredningen (SOU 2000:53) har foreslagit att det ut-
vecklas ett system for hidlso- och miljoinformation av varor som
inte dar kemiska produkter. Det dr redan nu fullt mojligt att pabor-
ja utvecklingen av ett sidant system for dagligvaror, och de varor
som kommer i forsta hand ar hushallskemikalier och pappers-
produkter.

For livsmedel och hygienprodukter finns klara marknings-
bestimmelser i annan lagstiftning, t.ex. livsmedels- och like-
medelslagstiftningen. Det bor dock inte vara uteslutet att man
aven for manga av dessa varor anger vilka kemiska amnen eller

produkter som anvints vid tillverkningen.

6.5.3 Efterfragan pa miljomarkta varor och utveckling
av miljomarkningssystemen
Miljomarkningen har gjort det méjligt for kunder och konsu-

menter att efterfriga och kopa miljoanpassade varor. Allt for fa
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foretag engagerar sig dock nir det giller att padverka och utveck-

la kriterierna for miljomarkningen.

Positiv miljomarkning syftar till ndgot annat an att bara visa
att varan uppfyller lagstiftningens krav, t.ex. pa forbud mot inne-
hall av oonskade damnen. Det behovs darfor ett annat angrepps-
sitt dn »traditionellt« branscharbete.

Sarskilt viktigt dr det att progressiva foretags erfarenhet tas till
vara. Proaktiva foretag har mycket att vinna pd att ligga fore i
miljoarbetet, och ett sitt dr att medverka till att kriterierna
utvecklas, moderniseras och skarps. Sker detta bevaras dynami-
ken i miljomarkningen.

Miljokriterierna har okat mojligheterna att utveckla miljéan-
passade produkter. Samtliga aktuella miljomarkningssystem i Sve-
rige — Svanen (den nordiska miljomarkningen), Blomman (EU:s
miljomarkning), Bra Miljoval (Naturskyddsforeningen), KRAV
(Kontrollforeningen for ekologisk produktion) och FSC (Forest
Stewardship Council) — har utvecklat kriterier for olika varu-
grupper. Dessutom kontrollerar organisationerna att de anslutna
producenterna fullféljer sina ataganden.

Saljare av dagligvaror har i sin roll som upphandlare mojlighet
att paverka de leverantorer som inte har miljomarkta varor.
Sadana krav paskyndar utvecklingen av miljoanpassade varor
eftersom det da sprider sig bakét i produktionsleden. Inom varu-
omraden dar det i dag ar brist pd miljomarkta ravaror kan lang-
siktiga avtal med underleverantorer, t.ex. kontraktsodlingar for
livsmedel och industrirdvaror, vara ett framgangsrikt satt att

sakerstilla en miljomassigt bra utveckling.

6.5.4 Specificering av miljokrav vid upphandling
For inkop av varor diar det inte finns miljomarkningskriterier

madste det anda vara moijligt att stilla specifika miljokrav vid upp-

handlingen.
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Nir det giller kemiska dmnen kan tva nivder urskiljas:

— Frdnvaro av oonskade idmnen i varor.

— Franvaro av oonskade 4mnen vid tillverkningen.”

Darutover ar det mojligt att stilla specifika krav pa energi-
anvandningen, CO,-utslippen och andra miljostérande utslapp,
markanvindningen och pa att produktionen ska bevara och
gynna den biologiska méangfalden. I det senare fallet handlar det
om att livsmedelsindustrin och detaljhandeln stiller krav pa vilka
livsmedelsrdvaror som ska anvindas vid tillverkning eller siljas
direkt samt pd odlade industriella rdvaror som t.ex. olje- och
fiberrdvaror samt skogsvaror. Hir ingar dven brytning av rdvaror
ur jordskorpan.

Nitverket for transporter och miljon (NTM) har utvecklat ett
system for att redovisa utslapp fran transporter. Detta system ger
mojlighet for alla transportkopare att fa kunskap om de egna
transporternas miljopaverkan. Att stilla krav vid kop av trans-
porttjdnster ar ett sitt att minska miljobelastningen, och vid upp-
handling kan exempelvis krav nar det giller nivan av koldioxid-

utsldpp vara ett sitt att driva pa utvecklingen.

7 Med oonskade dmnen avses s.k. avvecklingsamnen dvs. av manniskan fram-
stillda amnen som ir langlivade och bioackumulerbara samt dmnen som ir can-
cerframkallande, arvsmassepdverkande samt hormonstérande (inkl. fortplant-
ningsstorande) eller tungmetaller som kvicksilver, kadmium, bly och deras fore-
ningar.
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Aktorernas roller

De aktorer som deltagit i dialogprocessen har alla viktiga roller i

omstallningen till en hallbar framtida handel.

Livsmedelsindustrin ar ansvarig for tillverkningsledet/processle-
det i dagligvarukedjan, och man har en dubbel roll i arbetet for
en héllbar handel med dagligvaror. Den forsta rollen ar att stilla
krav pa de rdvaror som kops in; pa sa satt kan man paverka pri-
mirproduktionen. Den andra rollen ir att ta ansvar for att till-
verkningen sker pd ett miljoanpassat sitt, dir man ocksd kan
utforma varorna pd ett sidant sitt att de blir gynnsamma ur
transporthinseende — t.ex. att de inte dr skrymmande. Intressanta
l6sningar kan hittas tillsammans med forpackningsindustrin och

transportorerna.

Transportorerna star for en stor del av miljopaverkan inom dag-
ligvarukedjan. Deras roll dr darfor viktig. De kan bidra till att
minska miljopaverkan genom att samordna sig och hitta nya 19s-
ningar for att ordna dagligvarutransporterna pa det minst mil-
jostorande sittet. De kan ocksa stilla krav vid upphandling fram-
for allt av fordon.

Transportorerna har tillsammans med dagligvaruforetagen
dven en viktig roll vid e-handel di de kan bidra till att miljo-
belastningen inte 0kar utan istillet minskar genom att samverka

och optimera systemen.

Detaljhandeln har en sjilvklar roll nir dagligvaruhandelns fram-
tid diskuteras, dels som sista led innan varorna nir konsumenter-

na, dels som upphandlare av varor och tjanster vilket ger dem
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moijlighet att stilla krav. Detaljhandeln har stor mojlighet att na
kunderna med miljobudskap.

Detaljhandeln har ocksé en direkt koppling till transportorer-
na genom att de koper deras tjanster, och har kan handeln stalla
krav. Detaljhandeln har dven en egen stor transportflotta. P4 vil-
ket sitt dessa bilar anvands, och den miljopaverkan som de har,

ar ocksd handelns ansvarsomrade.

IT-foretagen spelar en allt storre roll, eftersom mer och mer av
handeln forvintas digitaliseras. Aven i 6vrigt antas IT kunna leda
till stora fordndringar i dagligvarukedjan. I dialoggruppen har
darfor IT-foretagen narvarat i egenskap av leverantorer av stod-
system for dagligvaruhandeln. Som leverantorer begransas IT-
foretagens mojlighet att direkt paverka den miljobelastning som
dagligvaruhandeln ger upphov till. Foljaktligen ar inte heller de
foreslagna atgiarderna for IT-omrddet ndgot som ensamt paverkar
miljobelastningen inom dagligvaruhandeln, men indirekt kan
man gynna utvecklingen positivt. IT-branschen kan utveckla
system for att pavisa och kommunicera den positiva kopplingen
mellan IT och milj6 inom omradet och formedla hur IT vid t.ex.
e-handel kan minska miljobelastningen hos de olika inblandade
aktorerna.

IT-branschen och di sirskilt leverantorer av hardvara, kan
utveckla varor och tjanster som dr bade miljoanpassade och
attraktiva att anvdanda, och som gor det mojligt att fullfolja inten-
tionerna i denna rapport. IT kan bidra till férandringar inom alla

delar av dagligvarukedjan.

Staten har en overgripande roll nir det giller omstallningen av
naringslivet i en hallbar riktning. Staten ska stodja och driva pa
utvecklingen. I arbetet med Framtida handel ar statens roll att
underlitta for foretagen att genomfora de projekt och dtgdrder
som foreslagits, i syfte att nd gruppens hogt satta miljomal for den
framtida dagligvaruhandeln. Statens stodjande dtgirder kan inne-
bara att infora styrmedel, att bidra med statistik och visst kun-
nande, att vara en ansvarstagande upphandlare och att fungera

som drivande kraft i ett fortsatt arbete.
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Fortsatt arbete

Dialogprojektet Framtida handel har gett mojlighet for deltagan-
de foretag och Miljovardsberedningen att gemensamt diskutera
en vision for omradet med ett 25 ars perspektiv, formulera mal
och identifiera angeldgna atgiardsomraden.

Dialoggruppen anser att det 4r motiverat att fortsitta dialogen,
fordjupa arbetet med de konkreta atgirderna och gd vidare i ana-
lysen av atgardsbehov.

Den framarbetade visionen, de uppsatta malen och strategin ar
en gemensam plattform for ett fortsatt arbete. Men for att kunna
leda till konkreta handlingar mdste planer for genomforandet
utformas. Det kridvs en konkretisering av strategin dir dtgarder
och resurser diskuteras sdval pd aktorsnivd som pa foretagsniva.
De eventuella hinder som finns for genomforandet av dtgirderna
maste identifieras och forslag till lI6sningar tas fram.

For att kunna genomfora detta arbete behovs en fortsatt dialog
mellan staten och niringslivet. Bdda parterna behover delta och
skjuta till resurser. Staten och de berorda foretagen har ett gemen-
samt ansvar.

Nir strategin konkretiseras ar det av stor vikt att mdlen inte
forsvinner ur sikte. Atgirderna bor vara utformade utifran stra-
tegin eller pd annat satt leda till de uppsatta méalen. Hur arbetet
med att nd mdlen fortskrider bor foljas upp kontinuerligt, och ett
sdtt att gora detta kan vara att siatta upp delmal med vissa tids-
intervaller. Det saknas i dag statistiskt material som visar hur stor
miljobelastningen dr fordelat per aktor i dagligvarukedjan.
Arbete med att ta fram sadant statistiskt material maste darfor

fortsitta.
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Under det kommande dret bor foretagen i dialoggruppen utar-
beta foretagsspecifika handlingsplaner for hur de ska arbeta i linje
med strategin och i syfte att uppnd mdlen och visionen. Ett sitt
att ge allmanheten mojlighet att se hur foretagens arbete fortskri-
der inom de olika strategiska atgiardsomrddena kan vara att fore-
tagen redovisar detta i sina drliga verksamhetsplaner och mil;jo-
redovisningar.

Parallellt med detta bor grunden till ett fortsatt gemensamt
arbete laggas. I oktober 2000 triffade VD:ar och representanter
for de deltagande foretagen naringsministern och darmed av-
slutades den forsta delen av arbetet med Framtida handel. Det
fortsatta arbetet dr av en annan karaktir och bor darfor bedrivas
pa ett annat sitt.

De deltagande foretagen ar villiga att tillsammans med staten
starta en styrgrupp som ett led i det fortsatta arbetet. Staten kan
har spela en viktig roll bl.a. genom att vara sammankallande for
styrgruppen. Syftet dr att till november 2001 komma fram till
overenskommelser om konkreta atgarder. Styrgruppens forsta
uppgift blir att prioritera och diskutera uppligg av projekt vilket
bl.a. inkluderar bemanning och resurser. Till varje projekt knyts
en arbetsgrupp. Till dessa grupper kan, forutom den kompetens
och de foretag som nu finns i dialoggruppen, knytas ny kompe-
tens som anses kunna tillféra ndgot inom omradet.

Arbetsgruppernas arbete bor leda fram till genomforande av
pilotprojekt och till frivilliga 6verenskommelser. Det ar av vikt att
man gér fran ord till handling inom en tidsatt period — t.ex. ett ar.

Efter november 2001 bor processen utvirderas.

8.1 Forslag till konkreta projekt att arbeta vidare med

Dialoggruppen har tagit fram konkreta exempel pad omraden som
kan vara lampliga att starta arbetsgrupper kring. Samtliga projekt
som har foreslagits har en koppling till dialogprojektet Framtida
handel och det arbete som gjorts dar. For att undanroja eventuel-
la hinder inom de projekt som foreslagits, krivs ett samarbete
mellan dialogprojektets aktorer. Manga av projekten har en

koppling till samtliga aktorer medan andra speciellt beror ndgra
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av aktorerna. I manga av projekten bor berorda myndigheter
delta.

Att arbetet i dialogprocessen fortsitter i form av projektgrup-
per ar en direkt konkretisering av det forsta strategiska atgard-
somrddet. Samverkan har av manga ansetts vara nodvindig for
att nd en hallbar handel.

Nedan foljer en presentation av ndgra konkreta projektidéer.
Det bor vara en uppgift for styrgruppen att valja vilka projekt
som ska vidareutvecklas och startas det nirmaste aret. Projekten
bor samordnas med andra projekt med liknande fokus. Dessa
exempel ticker inte in alla delar av strategin utan ska ses som en
borjan, dar det vartefter bor startas fler utifrdn prioriterade

omrdaden.

8.1.1 Projektforslag

Samordning av dagligvarutransporter

Syftet med projektet ar att dstadkomma bittre fyllnadsgrad i for-
donen och kortare korslingor. Hiarigenom uppnds battre resurs-
hushéllning och miljovinster. Projektet kan dels bedrivas som ett
innerstadsprojekt, dels som ett glesbygdsprojekt.

Innerstadsprojektet handlar om att samordna leveranser gent-
emot butiker sd att antalet leveranser minimeras. Detta kan ske
exempelvis genom branschvis samordning, omlastningsdepder i
ndra anslutning till titorter och genom att transporterna styrs pa
sa sdtt att man minimerar resursinsatsen.

I glesbygdsprojektet galler det att minimera resursinsatsen och
samordna leveranserna. Detta kan, forutom minskad miljobelast-
ning, ocksd ge lagre distributionskostnader och en utveckling av
servicen i glesbygd.

Projektet har en direkt koppling till det forsta strategiska
atgardsomradet som ror samarbete inom dagligvaruhandeln. Pro-
jektet kan framst tiankas paverka mal tvd som handlar om en

minskning av antalet vigbaserade fordonskilometrar.
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Ett tinkbart uppldgg av innerstadsprojektet ar:

Projektet startar i Stockholm alternativt Goteborg inom ett
avgransat omrade.

e Transportorer, detaljister samt producenter/grossister deltar.
Det kan aven finnas ett kommunalt eller regionalt intresse av
att delta.

e Samtliga aktorer skjuter till resurser i form av tid.

e Utvardering sker efter ett ar.

Kombitransporter

Syftet med projektet ar att oka kombitransporterna. Kombi-
transporter bedrivs i viss omfattning och har funnits i praktisk
drift sedan borjan av 1970-talet i Sverige. Tyvdrr vixer inte
kombitransporternas andel i den takt som borde vara rimligt med
hansyn till marknadstillvaxt och miljohansyn. Tekniskt sett finns
forutsattningar, men kvaliteten i logistiksystemet ar inte tillrack-
ligt bra och det finns inbyggda motsattningar.

Organisationen mellan intressenterna maste forbittras med en
koncentration till de godstunga destinationerna. I forsta hand
avser detta inrikes transporter.

Projektet har en direkt koppling till det forsta strategiska at-
giardsomrddet om samarbete inom dagligvarukedjan. Projektet
skulle kunna bidra till uppfyllelsen av det andra malet som hand-
lar om en minskning av antalet vigbaserade fordonskilometrar.

Ett tainkbart uppldagg av projektet:

* Projektet inleds med val av en stracka dir stora obalanser fore-

kommer, t.ex. Goteborg—Stockholm.
e Transportorer, grossister och fordonstillverkare deltar.

* Berorda aktorer avsitter resurser och undanréjer hinder for att
oka kombitransporter.

e Utvardering sker efter ett r.
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System for e-handel

Projektet handlar om att samordna distributionen sa att inte fler
fordon dn nodvindigt trafikerar samma geografiska omrade.
Formodligen ar detta, tillsammans med utvecklingen av rationel-
la plocklager, den viktigaste delen for att e-handelns potential att
minska miljobelastningen ska forverkligas.

I projektet dr det viktigt att konkretisera hur distributionssa-
mordning vid e-handel ska ske utan att man asidosatter konkur-
rensen. I projektet kan ocksd delmoment som att utveckla system
for obemannad mottagning och sikra betalningar i hushallen inga.

Projektet har en direkt koppling till det forsta strategiska
atgardsomrddet om samarbete inom dagligvarukedjan. Projektet
skulle kunna bidra till uppfyllelsen av det andra malet som hand-
lar om en minskning av antalet vagbaserade fordonskilometrar.

Ett tankbart uppldagg av projektet:

e Ett eller nidgra bostadsomraden viljs ut, t.ex. Boor, Ham-
marby sjostad och/eller Lundby. (Projektet vinner pa att sam-
ordnas med de aktorer inom omrddet Bygga/Bo som har arbe-

tat med en motsvarande process.)

* Berorda aktorer ar framfor allt nithandelsforetag, transporto-

rer, samt IT-foretag.

* Delutredningar behovs ndr det galler finansiering av mottag-

ningsboxar samt sikerhetsfragor.
e Berorda aktorer avsitter resurser.

e Utvirdering sker efter ett ar.

Utveckling av drivmedels- och fordonsteknik

Projektet syftar till att skynda pa utvecklingen av drivmedels- och
fordonsteknik. Teknikutvecklingen kan skyndas pd genom att
transportorer och detaljister stiller krav pd fordonstillverkarna
och underleverantorerna. Om sddana krav samordnas far de stor-
re kraft. Det behovs ocksa samordnade krav fran detaljhandeln

gentemot transportorerna.
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En forutsittning for att krav ska kunna formuleras och foljas
upp ar att det finns ett system for att berakna miljobelastningen.
Det arbete som redan nu bedrivs inom Natverket for transporter
och miljon ( NTM) ar en bra utgdngspunkt.

Projektet dr kopplat till det andra strategiska atgardsomraden
som pekar pa teknikutveckling som en vig for att nd de uppsatta
malen. Projektet bidrar framfor allt till uppfyllande av det forsta
av gruppens mal som handlar om ett 6kat anvindande av alter-
nativa miljéanpassade drivmedel och minskade utslipp frin
transporter.

Ett tinkbart upplidgg av projektet:

* Inventering inom transportbolag och tillverkare av fordon av
vilka projekt som finns eller dar pa ging nar det galler teknisk

utveckling som stoder visionen.
e Piskynda och intensifiera intressanta projekt.

o Sarskilt berorda aktorer ar transportorer, detaljhandeln och
fordonstillverkare, men projektet kan berora alla aktorsgrup-

per som deltagit i Framtida handel.
e Berorda aktorer avsitter tid och andra resurser.

e Utvardering sker efter ett ar

Synliggora dagligvarors miljépdverkan

Konsumenterna kan driva pa utvecklingen mot en héllbar utveck-
ling genom aktiva miljoval. Ett sitt att dstadkomma detta ar att
synliggora miljopaverkan av inhandlade varor for konsumenten i
enlighet med det femte strategiska atgardsomradet.

Ett konkret projekt kan vara att utreda om det ar mojligt att
redan i dag pévisa varans miljobelastning vid e-handel. Projektets
fokus kan vara koldioxidutslapp vid transporterna av varan. I
forsta hand bor undersokas om det ar tekniskt och organisatoriskt
mojligt att erbjuda denna losning for elektronisk dagligvaruhan-
del. Om det dr bade tekniskt och organisatoriskt genomforbart

bor strategier tas fram for hur en sddan losning ska fa brett
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genomslag hos de aktorer som erbjuder elektronisk dagligvaru-

handel samt uppskatta kostnaderna for att verkstalla projektet.
Det bor utredas om ett sddant projekt kan vara mojligt att
kommersialisera. Om sa inte skulle vara fallet kan det behovas att

staten tillskjuter ekonomiska resurser.

8.1.2 Ovriga projektidéer
Nedan presenteras ytterligare ndgra projektidéer som skulle

kunna vara intressanta ur ett miljoperspektiv.

LCC/LCA

Det ar onskvart att i projektform ytterligare forfina hela omradet
nar det giller livscykelkostnad (LCC) och livscykelanalys (LCA).
Det ar i dag svart att hitta fullstindiga kalkyler for en varas livs-
cykelkostnad inte minst for att bedoma alternativ till dagens

bransle.

Férpackningar och retursystem

Transportorerna och producenterna har bada viktiga roller i
arbetet med att utveckla rationella retursystem. Bra logistik inom
detta omrdde innebar framforallt att man har en helhetssyn i
angreppssattet, likvdl som att initialférpackningen utformas med
tanke pa returhanteringen i alla led. Denna helhetssyn pa retur-

system kan utvecklas i ett gemensamt projekt.

Férpackningar och energi

Forpackningar och deras relation till energi ar ett intressant tek-
nikutvecklingsprojekt. Ett exempel pd sidan teknik som kan vara
intressant att testa ar forpackningar som »lagar maten«. De mest
berorda aktorerna kan tinkas vara detaljhandeln och livsmedels-

industrin.
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Hdllbara varor

Syftet med detta projekt skulle vara att utveckla produkter, till-
verkningsmetoder och forpackningssystem utifrdn ett fokus pa
hillbara varor - t.ex. koncentrerade produkter eller varor utan
oonskade dmnen. De aktorer som bor ingd dr forpackningstill-
verkare, livsmedelsindustri, atervinnare, transportorer och

myndigheter.

Smartcards

Detta projekt handlar om att underséka om det dar mojligt och
onskvart att utveckla ett gemensamt kort for all affirsverksamhet
pa samma sitt som skett i Finland. T projektet ska en undersok-
ning goras av om denna typ av betalningssystem kan bidra till

arbetet mot héllbar utveckling.

IT-konsulter erbjuder miljokonsultation

For det fortsatta arbetet ar det viktigt att identifiera de
mjukvaruproducerande IT-foretag som har storst mojlighet att
paverka sina kunders miljoval. Vid genomforande av en under-
sokning bor det ocksd ingd att se om de i dag tillhandahaller »mil-
jokonsultation« som en utékad produkt mot sina kunder. Resul-

tatet fran detta arbete bor delges 6vriga projekt.

Miljépolicy hos framtidens hdrdvaruproducenter

Syftet med detta projekt ar att fokusera den miljopaverkan som
kan ske via stodjande IT-funktioner. De producenter/aterforsilja-
re av hdrdvara (in- och utmatningsenheter) som kommer att vara
vanlig i framtiden bor identifieras och en undersokning ske av
deras produkters miljopaverkan och deras miljopolicy. Resultatet
av undersokningen kan sedan anvindas som beslutsunderlag vid

inkop.
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Elektronisk dagligvaruhandels miljopdverkan

Syftet med detta projekt ar att undersoka vilken miljopaverkan en
utbredd elektronisk dagligvaruhandel skulle kunna ge upphov
till.

Automatisk plockning av varor

Projektidén ar att starta ett pilotprojekt for automatisk plockning
av varor till butik/konsument. Berorda aktorer dr frimst for-
packningstillverkare, livsmedelsindustrin, transportorer och IT-

foretag.

Livsstilsférdandringar

Det finns behov av ett forskningsprojekt kring livsstilsférandring-
ar och attityder hos konsumenter. Berorda aktorer ar forpack-
ningstillverkare, livsmedelsindustri, transportorer, IT-foretag,

forskare och myndigheter/regering.

Egenkontroll- och avgiftssystem

Syftet med detta projekt ar att se over hur egenkontroll- och
avgiftssystem kan kopplas till foretagens miljoarbete. Berorda
aktorer dr framfor allt forpackningstillverkare, livsmedels-

industri, transportorer, IT-foretag och staten.

8.2 Atgirder for Framtida handels aktérer

Forutom de samarbetsprojekt som gruppen diskuterat har det
ocksa framkommit en mangd exempel pa konkreta dtgarder som
behovs for att mélen och visionen ska kunna uppfyllas. Det kan
vara foretagsspecifika adtgiarder eller mer generella for en hel
aktorsgrupp. De konkreta atgirderna har identifierats utifrdn de
strategiska dtgardsomrddena och de uppsatta malen. Foljande
forteckning ger exempel pd dtgiarder som foreslagits inom de

olika aktorsgrupperna.
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Livsmedelsindustrin
e Tillimpa LCC vid investeringar. Bor samordnas med LCA sa

att det inte leder till 6kad miljobelastning.

* Betona miljofrdgorna vid deltagande i gemensamma projekt.
Livsmedelsindustrin har dels egen forskning, dels ar de med-
lemmar i flera forskningsinstitut exempelvis SIK och Pack-
forsk. Flera projekt har inom ramen for dessa involverat miljo-

aspekter.
* Koppla beloningssystem till miljoprestation.

e Lyfta miljofridgorna internt och genomfora de miljoatgarder

som stér i verksamhetsplanerna.

e Bli mer aktiva vad giller att utveckla kriterier och strategier for
utvecklingen av befintliga miljomarkningssystem.

° Formedla information om sina varors miljopdverkan till

koparna oavsett om de efterfragar den.

Transportorerna

e Miljocertifiering av foretagen.

* Gemensamma CO,-mal som 6verensstimmer med de 6vergri-
pande malen, och som dirmed dven uppfyller Kyotoproto-
kollet.

e Gemensamma krav pd underleverantorer.
* Gemensam informationskampanj.

e Transportrelaterade miljomarkningssystem.

Dagligvaruhandeln

* Gemensamt trycka pa/stilla krav pa producenter vid upphand-
ling av frysar, kylar etc. Limpliga krav p4 relativt kort sikt kan

vara t.ex. en minskad energiforbrukning pa 20 procent.
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e Verka for att i sortimentet inte ta in och inte heller behilla

modifierade alternativt vidareutvecklade produkter som for-
samrar miljon. Det giller t.ex. produkter som innehdller bak-

teriedodande substanser.

o Efterfriga miljoarbete vid transportkop (galler inkopare).

8.3 Dialogdeltagarnas forslag till atgarder
fran statens sida

Mainga av de forslag till dtgarder som gruppen fort fram ar av
overgripande karaktdr och beror flera aktorsgrupper. Staten har
har en tydlig roll och ett stort ansvar.

Det ar viktigt att staten genom olika styrmedel skapar driv-
krafter for att uppfylla miljomalen. Deltagarna i dialogprojektet
har framfort onskemal om vissa generella styrmedel; bland annat
har foretagen fort fram skattevixling som ett exempel pa en
sadan overgripande atgird fran statens sida.

Staten kan infora styrmedel for att skynda pa processerna och
skynda pa de atgarder som foretagen foreslagit. Ekonomiska styr-
medel sdsom skatter, avgifter och bidrag for stodja pilotprojekt pa
teknikomradet ar ett alternativ.

Ett sétt att ge drivkrafter skulle kunna vara att anvinda posi-
tiva styrmedel i form av avdragsmojligheter istallet for att enbart
sankta straffskatter. Av intresse dr ocksa utslappsratter vad galler
CO, fran transporter.

Foretagen efterfrigar inte bara ekonomiska styrmedel utan
menar dven att myndighetskrav eller viss lagstiftning behovs, men
ndr det giller inforandet av styrmedel ar det viktigt att staten ger
langsiktiga spelregler. Langsiktighet okar mojligheten att ta han-
syn till miljon dven i projekt dar det kravs en lang framforhéllning
— t.ex. ndr det giller produktutveckling inom fordonsbranschen.

Staten har dven en helt annan roll — som bestillare av produk-
ter och tjanster. I den rollen ar det av stor vikt att man foregar
med gott exempel.

Vad giller statens roll i det fortsatta arbetet med omradet

Framtida handel anser foretagen att staten bor ha en sammankal-
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lande funktion samt fungera som motor under arbetets ging.
Staten kan ocksa bidra med viss kompetens, t.ex. genom att klar-
gora vad som giller i konkurrenshinseende. Foretagen anser dven
att staten bor vara beredd att skjuta till resurser till projekten.
Transportorerna menar att det skulle vara av vikt om staten

aven vidtar atgarder som att:

e stodja och vidareutveckla enhetliga fakta och berikningssitt
for transporternas miljopaverkan enligt Natverket for trans-
porter och miljon (NTM),

* infora »graddfiler« for godskollektivtrafik,
 skarpa kraven rorande miljozoner,

e infora fyllnadsgradsmal for citydistribution,
e sdtta upp mal for vagtrafiksektorn,

* finansiera de projekt som foreslagits som ror transporter med

avgifter och dylikt — t.ex. vagtullar pa privatbilism,

* infora handel med utslappsrittigheter for dagligvarubranschen

dar transporter integreras.

Dagligvaruhandeln menar att en ytterligare atgird som skulle
kunna driva pd miljoarbetet inom dagligvaruhandeln ar om sta-
ten kan bidra till att det sker en harmonisering inom EU vad gil-
ler dryckesforpackningar. Detta skulle namligen underlitta for en
samverkan kring producentansvarsystemet.

Vidare menar man att miljofragorna bor lyftas fram i arsredo-
visningen, dar det bor finnas en beskrivning av foretagets paver-
kan pa miljon och hur foretaget arbetar med miljofragor i VD:s
berittelse. Darfor foreslds att arsredovisningslagen andras i
denna riktning.

For att det ska bli ldttare att utveckla IT-verktygen for alla led
i kedjan, vilket ar en konkretisering av det andra atgardsomradet
rorande teknikutveckling, bor det bli littare och billigare att ta
patent. Vidare foresldr dagligvaruhandeln att miljokonsekvenser-

na av det kommunala planmonopolet ska utredas.
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Bilagor



Bilaga 1

Axfood Sverige AB

ICA Handlarnas AB

Kooperativa forbundet

Out-net AB

Arla Foods

Procordia Food AB
SIA Glass AB

Cross Internet
Tankebolaget AB
Posten Sverige AB
Telia AB

Postakeriet Sverige AB
Schenker-BTL AB

SJ Cargo Group
Skandi System AB

Volvo Mobility System

Deltagare i dialoggruppen

I den dialog som Miljovardsberedningen har bedrivit pa regerin-
gens uppdrag har foljande deltagit:

Par Bjorkman,

chef Kvalitet,Hdilsa och Miljo

Jerker Norstrom, logistikchef

Stefan Kummas, chef Verksambets-
utveckling

Torgny Schilstrom, VD

Claes Akesson, miljéchef

Bjorn Ornskir, miljéchef

Per Stenstrom, direktor

Jonas Soderstrom, informationsarkitekt
Jonas Soderstrom, affdarsutvecklare
Christer Olofsson, specialistsdljare
Christer Herrstrom, miljésamordnare
Rolf Séderlind, produktionschef
Johan Trouvé, miljochef, Schenker AG
(Matthias Kettelhoit, VD,

Schenker Consulting AB)

Magnus Swahn, miljchef

Catherine Lofquist, kvalitet- och
miljbansvarig

Mats Orblom, projektledare

Tank nytt, tink hallbart! — en dagligvarukedja for framtiden



Miljovardsberedningen  Siv Naslund, kanslichef
Anita Aspegren, expert
Per Baummann, sekreterare, (t.o.m. 31 augusti 2000)
Maria Daléus, bitr. sekreterare

Eivor Hagman, bitr. sekreterare

Ordforande for dialogprocessen har varit ambassadér Bo Kjellén
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Bilaga 2
Icke foretagsanknutna deltagare

I arbetet med visionen hade vi hjalp av Hans Bandhold och Erik
Franzon, konsulter fran Kairos Future AB som specialiserat sig
just pa framtidsinriktat arbete.

Foljande personer, utover foretagens representanter, deltog i
arbetet med att ta fram underlag till visionen. Dessa personer
representerade inte ndgot foretag. Deras roll i visionsarbetet var

att ytterligare vidga perspektiven.

Mathias Gullbrandson, Boo1-konsult

Kaj Ringsberg, logistikforskare

Carina Holmberg, konsumentforskare

Tommie Jonsson, ungdomstidningen Darling

Matthias Kettelhoit, logisti/e/eonsult (deltog under hela projektet)
Klas Johansson, IT-samordnare i glesbygd
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Bilaga 3
Referensgrupp med myndigheter

I den referensgrupp med myndigheter som varit kopplad till
Framtida handel projektet har foljande myndigheter varit repre-

senterade.

Banverket
Energimyndigheten
Jordbruksverket
Konsumentverket
Livsmedelsverket
Naturvardsverket

NUTEK

Vigverket
Godstransportdelegationen

Tank nytt, tink hallbart! — en dagligvarukedja for framtiden
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Bilaga 4
Dokument fran den 12 oktober 2000

Samverkan for en hallbar handel med dagligvaror

Under ett ar har Miljovardsberedningen, pa regeringens uppdrag,
och foretag inom dagligvarukedjan fort en dialog om haéllbar
utveckling av handeln med dagligvaror. Dialogen har resulterat i
en vision, mal och ett antal strategiska dtgardsomraden vilket ger
en god plattform for ett fortsatt arbete. Dialogen har haft ett spe-
ciellt fokus pd den ekologiska dimensionen av héllbar utveckling,
men samtidigt med en tydlig koppling till de ekonomiska och

sociala dimensionerna.

Vid motet i dag den 12 oktober ar 2000 har vi, naringsministern

och deltagande foretag, kommit fram till foljande:

Vi ar medvetna om den miljo- och hilsopaverkan som handeln med
dagligvaror ger upphov till. Samtidigt ser vi stora mojligheter att

inom dagligvarukedjan bidra till en hillbar samhallsutveckling.

Vi har uppfattningen att en hdllbar utveckling stiller krav pa
langsiktighet savidl inom politiken, offentliga myndigheter och

utbildningsvisendet som naringslivet.

Vi dr Overens om att aktivt verka for en héllbar utveckling av han-

deln med dagligvaror.

Vi anser att dialogen varit givande och att en utveckling av dis-
kuterade strategiska atgirder dr nodvindig. Vi avser att utifran
plattformen arbeta vidare med sikte pa att till 1 november 2001
nd fram till 6verenskommelser om konkreta dtgirder inklusive
framtida utveckling och uppfoljning. Arbetet kommer att be-
drivas i kontakt med det fortsatta arbetet med riksdagens femton
miljokvalitetsmal.

Tank nytt, tink hallbart! — en dagligvarukedja for framtiden



Nirvarande vid motet den 12 oktober dr 2000 var foljande:

Niringsdepartementet

Miljodepartementet

Jordbruksdepartementet

Axfood Sverige AB
ICA Handlarnas AB
Kooperativa forbundet
Out-net AB

Arla Foods

Procordia Food AB

SIA Glass AB

Cross Internet
Tankebolaget AB
Posten Sverige AB
Telia AB

Postakeriet Sverige AB

Schenker-BTL AB

SJ Cargo Group

Bjorn Rosengren, ndringsminister
Carl-Johan Korsas, planeringschef
Bjorn Dufva, departementsrad

Bo Kjellén, ambassador, Ordforande i
projektet

Birger Ekelid, pol. sakkunnig

Ulrika Askling, dep.sekr.

Piar Bjorkman, chef Kvalitet, Halsa och
Miljé

Anita Falkenek, miljochef

Roland Svensson, VD

Stefan Kummas, chef Verksambets-
utveckling

Torgny Schilstréom, VD

Inger Andersson, tekn. direktor

Claes Akesson, miljéchef

Lars Freiholtz, VD

Bjorn Ornskir, miljochef

Per Stenstrom, direktor

Eva Barnheim, VD

Jonas Soderstrom, informationsarkitekt
John Ray, VD

Jonas Soderstrom, affdrsutvecklare
Lisbeth Gustafsson, forsdljningsdirektor
Christer Olofsson, specialistsdljare
Britt Hernell, miljochef

Christer Herrstrom, miljosamordnare
Hans O. Eriksson, VD

Rolf Soderlind, produktionschef
Harald Silander, VD

Johan Trouvé, miljochef, Schenker AG
Matthias Kettelhoit, VD,

Schenker Consulting AB

Magnus Swahn, miljchef

Bilaga 4. Dokument fran den 12 oktober 2000 69



70

Skandi System AB

Volvo Mobility System

Milj6vardsberedningen

Bjorn Ericson, VD

Catherine Lofquist, kvalitet- och miljo-
ansvarig

Anders Johannesson, direktor,
AB Volvo

Mats Orblom, projektledare
Jan Bergqvist, riksdagsledamot,
ordforande

Siv Naslund, kanslichef

Anita Aspegren, expert

Maria Daléus, bitr. sekreterare

Eivor Hagman, bitr. sekreterare

Tank nytt, tink hallbart! — en dagligvarukedja for framtiden



- R

| denna rapport presenteras resultatet av en
dialog mellan 16 foretag och Miljovardsbered-
ningen. | dialogen har ingdtt foretag fran livs-
medelsindustrin, transportnaringen, detalj-
handeln och IT-sektorn. | rapporten presenteras
en gemensam vision for en hallbar handel med
dagligvaror, mal for det fortsatta arbetet och en
strategi for att nd malen och visionen.

Miljovardsberedningen, som dr regeringens rad i
miljofragor, har regeringens uppdrag att fora en
dialog med delar av ndringslivet om hallbar
utveckling.

- %
N i

Miljévardsberedningen /
Miljodepartementet
103 33 Stockholm




