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En studie av Gron Tillvaxt AB pa uppdrag av Miljovardsberedningen och

Miljodepartementets enhet for hallbart samhallsbyggande



Forord

Manga av foregangarna for miljoarbete inom naringslivet har funnits bland storféretagen.
Dar finns resurser och personal for att ta sig an aven komplicerade miljoprojekt. Daremot
har miljoarbetet i smaforetag utvecklats langsamt. Men en mycket stor del av Sveriges
foretag ar sma- eller medelstora. Ser man till antalet foretag som har anstallda sa utgor
foretagen med mer &n 200 anstallda mindre &an 1 procent. Miljoarbetet i smaforetagen &r
dessutom i betydligt hégre grad slumrande an i de storre foretagen.

Det betyder att aktivt miljparbete pa smaféretagen har stor potential. Bade for att utveckla
produkter som &r efterfrdgade pa dagens och morgondagens miljédrivna marknader och for
att minska miljobelastningen. Det ar darfor angelaget att finna former som goér det enkelt
och attraktivt for smaforetagen att miljanpassa produkter och produktion. Det kraver
kraftsamling och samverkan mellan de olika parter i samhallet som har till uppgift att

framja miljoarbete, smaforetagande i stort och kompetensutveckling och konkurrenskraft i
smaftretagen. Det ar var forhoppning att denna rapport ska ge en véardefulla insikter och
idéer i denna process.

Vi vill tacka alla de projektledare och smaforetagare som tagit sig tid att delta i denna
studie. Vi vill ocksa tacka uppdragsgivarna, Miljovardberedningen samt
Miljddepartementets enhet for hallbart samhallsbyggande, som givit oss detta intressanta
och angelagna uppdrag inom ett omrade som ligger oss varmt om hjartat.

Stockholm, juni 1999

Helene Carlsson, Martin Persson och Kristina Birath
Gron Tillvaxt AB
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Sammanfattning

Denna rapport syftar till att ringa in framgangsfaktorer och svarigheter for projekt for att
hjalpa smaforetag att bli mer miljdanpassade.

Inom uppdragets ram har ett ett tjugotal projekt studerats narmare. Ett 20-tal projektledare
och ett 20-tal deltagande foretag har djupintervjuats. Huvuddelen av de studerade projekten
genomfors lokalt eller regionalt medan nagra samlar foretag fran hela landet kring nagon
gemensam nadmnare t ex en bransch. Initiativtagare och samordnare ar vanligen kommuner,
regionala samarbetsorgan for miljéfragor och i vissa fall branschinstitut och —
organisationer.

Slutsatser om miljéprojekt for smaféretag

Ofta fordel att samarbeta lokalt

En slutsats fran intervjuerna &ar att "breddprojekt” kring mer generella miljofragor garna

kan drivas pa lokal niva. Ju mer produktfokus ett projekt har, desto storre ar behovet av
bransch- och annan specialistkompetens. Och desto stérre anledningen att samla foretag
som liknar varandra inom projekten. Forutsatt att det finns tillrackligt underlag bland fore-
tagen kan detta goras pa lokal eller regional niva, i annat fall kan upptagningsomradet tkas.

Orimligt med heltackande kompetens lokalt

Manga av foretagen vill har stalle dar man kan fa svaren pa sina miljéfragor. Helst nagon
man kanner, eller atminstone kanner till, som "kan allt”. Att tillhandahalla tillracklig spets-
kompetens i "allt” pa lokal och regional niva kan bli en orimligt stor uppgift. Nagon form
av stodfunktion som ger snabb och enkel handledning om "vem som vet mer ” och som
kan hanvisa till seriésa experter pa specifika fragor efterfragas av vissa.

Tydliga miljokrav viktigaste offentliga insatsen

Att sjalv stalla miljokrav och att prioritera miljdbanpassade alternativ och leverantorer ar
bland det viktigaste som stat och andra offentliga aktérer kan gora for att fa foretagen att
miljdanpassa sig. Det ar ett tydligt budskap fran manga av de intervjuade foretagen.

Huruvida investeringsbidrag far foretagen att miljdanpassa sig ar mer oklart. Manga ar kri
tiska till bidrag eftersom de latt snedvrider konkurrensen. Sammantaget tycker féretagen att
det ar valdigt krangligt att soka bidrag, knappt vart besvaret. Samtidigt énskar sig en del
information om bidrag for olika typer av atgarder och projekt. Konsultcheckar som gor det
mojligt att utnyttja konsulter eller experter till subventionerat pris namns ocksa. Och néastan
alla intervjuade foretag deltar ju i offentligt understddda projekt.

Framtida kundkrav foretagens viktigaste drivkraft

Forvantningar om att miljokrav kommer att bli vanliga i framtiden &ar enligt foretagen
sjalva den viktigaste drivkraften for miljdarbetet.

Foretagen i projekten som handlar om produktutveckling eller export har ofta sett miljo-
projektet som en havarm for verksamhetsutveckling och battre affarer (nya produkt
utvecklingsrutiner, nya marknader och samarbeten).



Miljoprojekt initierar och vitaliserar samarbete

Pa manga hall har miljdprojekten initierat eller vitaliserat samarbete mellan projektagare
och foretag eller mellan olika foretag kring fler fragor an miljo.

Mer forutsattningslosa miljoaktiviteter for foretag t ex seminarieverksamhet och miljo-
frukostar, har lagt grunden som gjort det enklare att sjosatta de konkreta projekten.

Vissa foretag skulle aldrig genomfort sitt miljoarbete om de inte kommit i kontakt med det
projekt de deltog i. Detta galler inte minst de riktigt sma foretagen. Andra skulle kanske
gjort nagot liknande men det skulle ha tagit mycket langre tid innan man borjade.

Ytterligare andra hade redan tagit de forsta stegen sjalva. De lockades till projekten av t ex
subventionerad avgift, konsultcheckar och kontinuerliga traffar.

Projektledaren nyckelroll

Projekten har kompetenta och uthalliga projektledare med tydlig egen drivkraft, stort nat
verk och mycket foretagskontakter. | vissa fall har projektledarens insats varit helt avgo-
rande

Pa foretagsniva ar ledningens stod en av nyckelfaktorerna for bra resultat, en annan ar
intresserade och nyfikna projektansvariga.

Uppmarksamhet for projektet och for det arbete foretagen lagger ner, fungerar ocksa som
en sporre. Flera av projekten satsar pa ganska mycket mediakontakter,
informationsspridning, egna nyhetsbrev mm.

Tidsbrist och bristande koppling till kérnverksamhet

Foretagen har ett gemensamt problem, det &r svart att avsatta tillrackligt med tid. Nagra har
inte varit medvetna om att en sa stor egen arbetsinsats forutsattes.

En annan vanlig falla ar att miljdarbetet lever sitt eget liv, bedrivs vid sidan av den vanliga
verksamheten och aldrig integreras i karnverksamheten pa féretagen. Dessutom ar mycket
av miljokompetensen som byggs upp pa foretagen personbunden. Skulle den
miljdansvariga sluta, eller byta arbetsuppagifter, forsenas projektarbetet rejélt, om det alls
slutfors.

Nagra intervjuade foretag var besvikna pa att ett projekt inte uppfyllt de férvantningar t ex
|6ften om investeringsbidrag, som skapades vid starten.

Tydliga projektupplagg och malsattningar framhalls av foretagen som framgangsfaktor.
Alltfor fixa projektupplagg kan & andra sidan vara negativa om de inte riktigt ar anpassade
till forutsattningarna pa foretagen. Bidragsprogram &r ofta val detaljstyrda med liten hansyn
till forutsattningar pa det enskilda foretaget.

Egen medfinansiering ger motiverade deltagare

Alla projekten delfinansieras med offentliga medel. | vissa projekt finns formella krav pa
foretagens egen arbetsinsats, ibland betalar de ocksa en deltagaravgift. Gratis eller kraftigt
subventionerad hjalp ger projektagarna nya kunskaper om féretag som annars inte skulle ha
rad att anlita hjalp. Baksidan ar att bidragsreglerna kan styra énskemalen, mot nagot som
kanske inte hjalper just detta foretaget. Projekt som &r helt gratis riskerar ocksa att locka
foretag som inte ar tillrackligt motiverade.



Fem teman for miljGprojekten

Systematik i arbetet vanligaste trenden

Att systematisera miljoarbetet och infora miljéledningssystem ar den starkaste miljotrenden
bland smaforetagen. Langt fler foretag tillampar miljéledning eller delar av miljélednings-
system an som vdljer att certifiera sig. Dagens miljéledningssystem ar inte anpassade till de
minsta foretagen.

Detta har fott en stravan att hitta enklare system. En utveckling som vissa varit skeptiska
till, bl. a. pga. lagre krav pa extern granskning, svarigheter att jamféra olika system och
ibland lagre krav pa standiga forbattringar. De enklare varianterna har dock valkomnats av
manga smaféretag.

En lang rad miljédiplomeringssystem existerar. Egendeklarationer utan extern granskning
och utan krav pa miljoutbildning av personalen testas och utvarderas 1999 pa ett 100-tal
foretag. Gruppcertifiering accepterades for den forsta foretagsgruppen under varen 1999.

Pa de intervjuade foretagen hade arbetet med miljéledning eller miljodiplomering framst
lett till atgarder inom avfalls- och kemikalieomradet samt omfattande utbildningsinsatser.

Svart fa féretag att investera sig till miljoférbattringar

Att fa foretag som tidigare inte arbetat med miljéfragor att borja med att genomfora inve-
steringar for miljons skull &r svart. Miljoprojekt dar foretagen lattare ser den omedelbara
nyttan som miljéledning eller produktutveckling, lockar ofta mer.

For den som vill starta ett projekt som fokuserar pa investeringar blir det darfor extra
viktigt att rikta in sig mot féretag som redan driver ett aktivt miljdarbete. En annan viktig
atgard ar att gora det smidigt for de foretag som vill gad med i investeringsprogrammet. De
som lyckas locka med sig foretagen gar ofta via redan etablerade natverk och kontakter.

Foretag som deltar i investeringsprojekt pekar pa forbattrad goodwill hos anstéllda, agare
och allmanhet. Saval projektledare som féretag anser att dessa samarbeten foljs av andra
samarbeten kring andra fragor.

Genom att tydligt kommunicera tdnkbara vinsterna med miljéinvesteringarna, bygga vidare
pa framgangsrika projektledares erfarenheter finns potential att locka fler foretag. Att aktivt
forsoka slussa goda projektuppslag som inte uppfyller kriterier for ett visst
investeringsprojekt vidare till andra lampliga finansieringskallor &r en annan viktig atgard.

Produktutveckling for miljéfragan in i karnverksamheten

En av de viktigaste miljdatgarderna pa sikt ar miljdanpassning av produkter och tjanster.
Projekt pa detta tema kan bade handla om att hjalpa smaforetag att ta miljohansyn nar nya
produkter och tjanster planeras och om att "omforma” eller miljdbanpassa redan existerande
produkter. | ett vidare perspektiv kan det ocksa handla om att inspirera foretag till helt nya
produkter, koncept och tjanster som uppfyller kundbehov resurseffektivare och med lagre
milj0belastning.

Idag finns ett mindre antal projekt for miljanpassad produktutveckling pa smaforetag.
Teorierna har utvecklats pa hogskolor och storforetag.



Produktutveckling &r féretagens kéarnkompetens. Det ger projekt for miljdanpassad
produktutveckling en potential att féra in miljéfragorna i foretagets innersta. Samtidigt gor
det faktum att projekten tangerar affarsidéer och affarsutveckling att det kan vara svart for
foretagen att samarbeta kring dessa fragor och att offentliggora resultat.

De miljdaspekter som beaktas vid produktutveckling har hittills i hog grad paverkats av
vilka miljéfragor som varit aktuella inom miljopolitik och lagstiftning. Salunda handlade
miljdanpassning av produkter i borjan mest om forpackningar, och sa smaningom om
materialval, returmaterial och atervinningskrav.

Exportprojekt kan ge foretag nya affarsmojligheter

Enligt statliga miljdexportutredningen ger export av miljoteknik stor mojlighet till tillvéxt i
Sverige. Men &n sa lange har endast ett mindre antal projekt med specifik inriktning pa
miljdexport kommit ingang.

Erfarenheter fran de exportsatsningar som intervjuats inom detta uppdrag visar bl. a. att

« Uppsokande verksamhet ar viktig for att fa med foretag i exportsatsningar

« FoOretag som ska delta behover analyseras med avseende dels pa produktutbud och dels
pa administrativ och ekonomisk kapacitet

» Projektledarens kunskaper om och kontakter i mottagarlandet har stor betydelse for hur
projektet lyckas

Strategin for framgang verkar vara samverkan mellan foretag for gemensam
marknadsforing i specifika lander, gemensamma resor och export av gemensamma
produkter och systemlésningar.

Marknadsforing hjalper saval leverantérer som anvandare

Manga smaforetag vill stalla miljokrav pa de produkter de képer men det ar inte sa latt.

Man har inte kapaciteten att sjalv hitta pa hur man bast staller miljokraven. Projekt som
syftar till att underlatta och forbattra kvalitén i miljdanpassade ink6p och upphandlingar for
sma- och medelstora féretag kan framja leverantorer av miljanpassade produkter eftersom
kunderna lattare hittar dem. Kunderna & sin sida kan med mindre anstrangning kdpa
miljdanpassat som ett led i sitt eget miljdarbete. Idag &r denna typ av projekt som fokuserar
pa foretag ovanliga. Behovet bedéms vara sarskilt stort for mera komplicerade produkter
och tjanster sasom fordon, byggentreprenader, transporttjanster, halvfabrikat.

Ett konkret projekt &r dock Miljobilsprojektet i Goteborg som gor riktade marknadsfo-
ringsinsatser mot smaforetag, ordnar demonstrationer av bilar och informationstraffar samt
informerar och utbildar aterforsaljare.

Atgérdsférslag

Nationella aktorer
« Visa genom exempel och forslag hur miljoarbete kan integreras med smaféretagens
karnverksamhet sdsom produktion, produktutveckling och férsaljning.

« So0rj for strukturerad erfarenhetsaterforing och kunskapsuppbyggnad rérande miljo-
arbete i smaforetag.



Konkretiseras miljofragornas betydelse foér smaforetagen. Tydliggor vilka trender, lagar
etc. som ar aktuella (inom miljoomradet). Koppla till hur detta paverkar smaftéretagen.

Ta fram fakta som ger en rattvisande bild av hur ofta som offentliga inkdpare faktiskt
later miljokrav bidra till utgangen av en upphandling.

Samarbeta med aktérer som atnjuter fortroende hos smaforetagare och utnyttja befint-
liga kontaktvagar.

Rad till dem som ska driva miljoprojekt i smaftretag

En blivande projektledare bor fa nagon form av utbildning och information som tydlig-
gor viktiga aspekter av att driva projekt i smaforetag.

Kombinera nérhet till projektledare och —projektkompetens (lokalt regionalt) med na-
tionell/internationell spetskompetens inom specifika omraden.

Satsa pa de intresserade och lat dessa bilda en fortrupp.

Knyt an till affarsméssighet och integrera miljoprojekt i karnverksamhet och verksam-
hetsutveckling. Kombinera flera nyttor i miljoprojekten, t ex 6kad export, battre design,
battre halsa m.m.

Satt att locka fler foretag till investeringsprogram

En rad insatser kan sannolikt 6ka foretagens intresse att ansluta sig till
investeringsprogram.

Ge rekommendationer om hur framgangsrika projekt kan laggas upp fér kommuner
som annu inte inlett investeringsprojekt. Sarskilt viktigt ar att tillgodose kravet pa
projektledningskapacitet. Mindre foretag kan ga in som en part i ett storre projekt hos
en organisation som ar van att leda storre projekt

Var tydlig om forutsattningarna — det kan vara svart att reparera besvikelse over att
forespeglade bidrag uteblir

Utnyttja den idébank som ansdkningsprocessen genererar. Hjalp bra férslag som inte
uppfyller kriterierna inom ett visst program att hitta annan finansiering.

Fokusera satsningar mot branscher med "hogt miljotryck”.
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1 Uppdraget och genomforandet

1.1 Bakgrund

Rapporten har utarbetats pa uppdrag av Miljovardsberedningen, inom ramen for dess
arbete for att framja miljdanpassning inom naringslivet, samt Miljédepartementets enhet
for hallbart samhallsbyggande. En utgangspunkt fér uppdraget var att resultatet ska kunna
anvandas som inspiration och vagledning for den som sjalv planerar eller driver
miljoprojekt for smaforetag. Det ska ocksa ge Miljovardsberedningen underlag och idéer i
dess arbete for framjande av miljdarbete i naringslivet.

Undersokningen har fokuserats pa enmragek: for att hjalpa sma och medelstora foretag i
deras miljoarbete.

1.2 Tillvdgagangsséitt
Undersokningen har genomforts pa begransad tid och bygger pa ett antal intervjuer samt
existerande sammanstallningar och utvarderingar.

Sonderande intervjuer med en stor mangd projektledare och andra som kommit i kontakt
med respektive projekt. genomfordes Med detta som grund valdes successivt ett mindre
antal projekt fér mer omfattande intervjuer. | de utvalda projekten har en (eller i enstaka
fall flera) projektledare samt tva till fem deltagande foretag intervjuats, personligen eller
per telefon. | denna senare omgang intervjuades ett 20-tal projektledare och nagot fler
foretagsrepresentanter.

Fragestallningar som belysts sarskilt ar hur projekten initierats, hur samarbetet etablerats
och framgangsfaktorer och svarigheter under genomférandet. Daremot har projektens
kvalitet inte granskats eller utvarderats mer an oversiktligt i urvalsfasen. | nagot enstaka
fall hade projektledningen redan sjalva utvarderat foretagens asikter. Da fick denna
utvardering ersatta intervjuer med foretagen.

Urvalet ar positivt snedvridet mot projekt som i mojligaste man redan nu kan uppvisa
intressanta resultat.

En begransad inventering av viktiga nationella program for att framja miljdarbete i sméa-
foretag har ocksa gjorts. Handlaggare for nagra nationella program som framjar antingen
miljdarbete pa smaforetag specifikt, eller utveckling, kunskapsforsorjning och
teknikoverforing till smaféretag mer generellt intervjuades.

Resultaten fran intervjuerna samt nagra existerande undersokningar om miljdarbete och
smaforetagsutveckling presenteras dels som temadvergripande slutsatser (avsnitt 2) dels for
projekt inom respektive tema (avsnitt 3). Dessutom berattas lite mer utforligt om de ut-

valda projekten.

1.3 Inriktning pa projekten

Mycket av smaforetagens miljoarbete drivs framat helt utan hjalp fran olika offentliga
aktorer. Har spelar bl. a. kundkrav en viktig roll. Detta uppdrag var dock redan fran boérjan
begransat till aktiviteter som pa olika satt initierats och/eller finansierats av det offentliga,
foretradelsevis pa lokala eller regionala niva.
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Det finns manga olika typer av aktérskonstellationer som driver, eller skulle kunna driva
sadana projekt som beskrivs i rapporten. Vi har bedomt det som intressantare hur och kring
vilka fragor samarbete kan ske, an vilken hemvist den aktor som initierar och finansierar
projektet har. Darfor har arbetet, liksom rapportens exempeldel, strukturerats kring fem
olika projektteman. Det handlar om projekt som hjalper féretag att

 arbeta systematiskt med den egna miljépaverkan — miljéledningsprojekt och liknande
» genomfdra miljoforbattrande investeringar

» framstélla miljdanpassade produkter och tjanster

» sdalja mer eller exportera miljdanpassade produkter

* miljdbanpassa sina inkop.

Manga projekt griper over flera teman, men indelningen har anda tjanat som syfte for att
strukturera framforallt del tre i denna rapport.

Andra verksamheter, t ex projekt med huvudfokus pa att minska utslapp fran processer
hamnar i mangt och mycket utanfoér denna indelning och i darmed aven utanfér denna
rapport. Detsamma galler mer forutsattningslosa aktiviteter, t ex aterkommande milj6-
frukostar, seminarieverksamhet mm.

1.4 Begrepp som anvéands i rapporten

Nar vi hanvisar tilprojekt ochmiljoprojekt menar vi de storre samarbetsprojekt som vi
specialstuderat inom uppdragets ram. De riktar sig alla till en rad smaféretag, oftast i en
region eller inom en bransch.

Projektigare ar den eller de aktérer som initierat projektet. Det &ar ofta kommuner, regio-
nala samarbetsorgan, i nagot fall branschorganisationer och dylikt, eller i ett fall en
foretagsforening.

Projektledare ochprojektsamordnare ar den eller de personer som projektagaren anstallt
for att leda hela projektet.

Foretagare, projektansvarig pa foretaget etc. ar alla de intervjupersoner pa foretag som
deltagit i nagot av de utvalda projekten. Bland dem finns saval VD som miljdansvariga,
konstruktorer, produktions-, drifts- och personalansvariga.

Alla projekten riktar sig helt och hallet eller huvudsakligershiiforetag. De olika

projekten definierar smaftretag lite olika, i den man de alls har ndgon definition. Bland de
intervjuade foretagen finns bade enmansforetag och féretag med 100-tals anstéllda. De
flesta har dock mellan 26 och 100 anstéllda och endast fyra har mer an 100 anstéllda. En
del ar dotterbolag i storre koncerner men driver miljoprojektet pa egen hand.
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2. Temadvergripande fragestallningar

| arbetet med denna rapport intervjuades projektledare samt foretag fran 17 miljoprojekt for
smaftéretag om framgangsfaktorer och svarigheter, drivkrafter, 6nskemal och
rekommendationer.

Dessutom intervjuades handlaggare for nagra nationella program som framjar antingen
miljdarbete pa smaforetag specifikt, eller utveckling, kunskapsforsorjning och
teknikoverforing till smaforetag mer generellt.

Nedan sammanfattas slutsatser fran de fragestallningar som ar gemensamma for alla
projektteman.

2.1 Lokal pragel kontra nationell kompetensbas

En del av projekten i denna rapport genomfors lokalt eller regionalt medan
andra har en nationell pragel. | de nationella projekten finns ibland andra
gemensamma namnare, t ex en viss bransch.

Det finns for- och nackdelar med bada lokala och nationella projekt. For- och
nackdelarna varierar lite beroende pa typen av projekt. Ju generellare fragor
desto lattare att ha féretag med vitt skilda verksamheter inom samma projekt.
D& blir det ocksa lattare att genomfora projektet lokalt eller regionalt. Ett lokalt
projekt gor t ex att resorna blir fa eller inga alls och att det gar lattare att ha tata
personliga kontakter med projektledning liksom mellan féretagen.

Manga smaforetag menar att det ar viktigt att man kanner resurspersonerna i ett
projekt. (n&r man behdéver extern hjalp bérjar man leta bland dem man kanner,
de lokala natverken osv.). Att sjalv ringa "nagon expert i Stockholm” anser

flera uteslutet. Det skulle tala fér projekt med lokala projektledare och koordi-
natorer.

Folidprojekt, t ex gemensamma inkop, samakning och andra personal-
utbildningar (som ibland kommit i kGlvattnet av miljoprojekten) uppstar ocksa
lattare nar samarbetar med grannarna eller i alla fall med féretag inom
kommunen.

Drivkraften for politiker, lokala naringslivsutvecklare m. fl. att engagera sig i
denna typ av projekt ar ofta starkt knuten till profilering av féretagen i den egna
kommunen eller regionen.

Projekt som handlar om att miljdanpassa en produkt stéller storre krav pa
djupgdende branschkunskap &n projekt som handlar om miljéledning. Det-
samma galler projekt som handlar om export av miljdanpassade produkter. Ju
mer avancerade fragestallningar och ju mer produkt- och processfragor kommer
in i projekten, desto stdrre anledning att forsoka bygga upp natverken av fore-
tag som ar mer lika varandra.

En slutsats blir att breddprojekt kring mer generella miljéfragor garna bor
drivas pa lokal niva. Projekt t ex om produktutveckling eller export kan istallet
drivas i andra natverk, dar foretagen t ex kommer fran samma bransch, eller
tilsammans kan leverera systemlosningar for specifika miljoproblem som
involverar flera tekniker och produkter. Om det finns tillrackligt underlag kan
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detta goras pa lokal eller regional niv4, i annat fall kan upptagningsomradet
Okas.

Manga av foretagen papekar att det ar svart att halla sig informerad om aktivi-
teter, lagar och stodsystem. Annu svarare &r det att skilja pa alla olika aktorer,
projekt och myndigheter pa miljioomradet. D& skulle det vara bra med ett stélle
dar man kan fa svaren pa sina fragor. Helst vill man ha ndgon man kéanner, eller
atminstone kanner till, som "kan allt”, bade om var spetskompetensen i en viss
fraga finns i landet och vem i kommunen som kan téankas ta hand om en
sarskild restfraktion for atervinning.

A andra sidan avfardas manga rad och manga resurspersoner som otillrackligt
insatta i branschen, de specifika fragestallningarna eller det specifika foretaget.
Att tillhandahalla tillracklig spetskunskap i "allt” pa lokal och regional niva

kan bli en orimligt stor uppgift.

Ett satt att Iosa dessa motstdende onskemal om lokal och bekant person och den
basta kompetensen i landet kan vara att framja aktiviteter och initiativ som gor

att erfarenheter och kompetenser fran miljdarbete i smaforetag sprids och tas
tillvara pa basta satt. Det bor ocksa vara enkelt for smaforetagen att bade att
hitta och att utnyttja de stodsystem och program som startas pa nationell niva.

En ingang for smaforetagen kan vara en lokal eller regional "vidarehanvisare”.

2.2 De intervjuades 6nskemal och behov

En aterkommande kommentar ar att den viktigaste hjalpen i miljdarbetet ar att
styrsystemen i stort i samhaéllet gér miljoarbete l6nsamt. Att sjalv stalla miljo-
krav och att prioritera miljoanpassade alternativ och leverantdrer ar bland det
viktigaste som stat och andra offentliga aktorer kan gora for att fa foretagen att
fortsatta sitt miljdarbete. Det &r ett tydligt budskap fran manga av de inter-
vjuade foretagen. Dessutom maste kraven verkligen ha betydelse vid valet av
leverantor. En foretagare foreslog miljérevision pa de offentliga upphand-
lingarna s att detta sakerstalls.

Nagon form av stodfunktion som ger snabb och enkel handledning om "vem
som vet mer ” och som kan hanvisa till seriosa experter pa specifika fragor
efterfragas ocksa.

Installningen till bidrag &r mer blandad hos foretagen. Nagra tycker det borde
vara lattare att hitta information om vilka mojligheter det finns att fa bidrag for
olika typer av atgarder och projekt. Konsultcheckar som gor det mojligt att
utnyttja konsulter eller experter till subventionerat pris namns av nagra foretag
som en bra stodatgard. Manga andra (ibland dven samma foretag som vill ha
mer information om bidragsmojligheterna) ar daremot kritiska till bidrag. "Om
min konkurrent far bidrag till att genomféra en miljéforbattrande investering sa
far han ett battre utgangslage gentemot mig” &r ett vanligt argument. Generellt
anser foretagen att det ar valdigt krangligt att soka bidrag och man kanner sig
tveksam till om det ar vart besvaret. Det ar svart att hitta i skogen av
specialdestinerade och detaljstyrda bidrag ar en annan kommentar. Motiven till
varfor vissa atgarder ar bidragsberattigade och andra inte upplevs som oklara,
eller till och med ologiska.
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Projektledarna efterlyser hdgre status och mer uppmarksamhet for miljoédrivna
foretag. "Det kravs fler och tydligare markeringar av mojligheterna for miljo-
drivna foretag fran saval Géran Persson som fran ledande néaringslivsprofiler”
menade en projektledare och foreslog att staten skulle anlita miljoengagerade
nyckelpersoner i "lkampanjer” som handlar om affarsmajligheterna som milj6-
arbete oppnar for smaforetag.

Ett foretag funderar kring mojligheten att byta timmar; Foretagaren stéller sig
till projektets forfogande under ett antal timmar, t ex for att tala om smaféretag
och miljdarbete pa seminarier som riktar sig till andra sméaforetag. | gengald
bjuder projektet pa ett antal timmar miljdexpertis.

Till de handfasta och konkreta dnskemalen fran en projektledare hor enkla
arbetsmaterial som kan anpassas lokalt.

En annan projektledare pekar pa behovet av hojd datorkompetens och battre
datorer pa smaforetagen. "idag finns manga smaftéretag som har svart att produ-
cera dokument pa ordbehandlare”. Da ar steget langt bade till att dokumentera
ett eget miljoledningssystem och till att t ex séka information pa internet.

2.3 Vad far "projektagaren” ut av projektet

De kommunala och regionala offentliga aktérer som driver projekt anger bl.a.
att det ar bra for "bygdens foretag” att arbeta med miljo. Bade for att det blir
battre miljo och for att det ger stabila och konkurrenskraftiga féretag som kan
trygga sysselsattning. Ibland ar projektagarens mal framforallt att alla aktorer i
samhallet ska engageras i ett lokalt miljdarbete.

Ibland &r det ett uttalat mal i sig for projektagaren att de lokala foéretagen mar
bra och star sig val i konkurrensen. Miljoprojekten har ibland varit en bra
ingang for att skaka liv i ett naringslivssamarbete mellan kommunen eller andra
offentliga aktorer och féretagen. Aven de projekt som drivs enbart av foretag
har utnyttjat miljofrdgorna som en ingang till vidare samarbeten.

Intrycket ar dock att denna havstangsstrategi inte alltid varit en medveten
satsning vid projektstarten. Dessa resultat har snarare uppmarksammats som en
spontan och positiv bieffekt. | efterhand visar det sig att denna vitalisering

ibland ar det som uppskattas mest i projektet.

Att lara sig mer om sakfragorna i projektet och om forutsattningar for sméa-
foéretagens miljbarbete &r en annan viktig anledning for projektéagarna att enga
gera sig. En kommun framhaller t ex att projektet ger viktig kunskap och

manga kontakter som man kommer att ha nytta av aven i tillsynsverksamheten.
Flera projektagare driver ocksa uppdragsverksamhet som delvis riktar sig mot
smaforetag. Att da driva utvecklingsprojekt med statlig finansiering ger
projektagarna mojligheter att utveckla nya arbetssatt och -modeller och att 6ka
den egna kompetensen och erfarenheten om smaftretagens forutsattningar. Det
berikar projektagarnas 6vriga verksamhet och kan pa sikt aven ge fler uppdrag.
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2.4 Hur projektagarna hittade féretagen

Ju svéarare miljéprojekten ar att genomfora i sig, desto viktigare blir en genom-
tankt strategi for vilka foretag man vill ha med i sitt projekt och hur man nar
just dem.

Inbjudningar till férutsattningslosa foretagstraffar, seminarier etc. skickas ofta

ut till alla féretag i regionen. De flesta projekt som studerats i detta uppdrag har
varit betydligt selektivare nar det galler urval av foretag. Alla projekt, utom
mojligen de som handlar om att strukturera miljdarbetet, har pa ett eller annat
satt fokuserat pa foretag dar miljdintresset redan vackts. Dessa foretag har man
t ex hittat bland dem som deltagit pa miljokurser och seminarier, de som
arbetar med miljoledning eller som stéllt ut pA massor med miljdanknytning,
kontaktat miljokontoret eller Agenda 21-samordnaren, eller som pa olika satt
uttalat sitt intresse for miljofragor (t ex i pressen). Nagra har ocksa letat
specifikt bland foretag inom branscher dar miljokraven fran kunderna ar stora,

Flera projektledare framhaller dock att det mer forutsattningslosa miljoarbetet
inom t ex kommunen eller det regionala miljdésamarbetsorganet, t ex seminarie-
verksamhet och foretagstraffar, lagt grunden for ett natverk med miljéintres-
serade foretag. Detta har sedan gjort det enklare att sjosatta de konkreta projekt
som studerats i detta uppdrag. Ibland har existerade natverk t om varit forut-
sattningen for att pa kort tid sy ihop projekt, t ex infor ansékningar om bidrag

till de lokala investeringsprogrammen.

Nagra projektledare har konsekvent satsat pa att delta i sammankomster som
arrangeras av andra, t ex den lokala foéretagarorganisationen eller Rotary for att
pa det sattet bygga natverk, bolla projektidéer och presentera projekt pa gang.

| Mark finns en styrgrupp fér Agenda 21 arbetet. | den finns féretagare som
agerat bollplank vid planering av miljoprojekt som riktar sig mot féretag. Dessa
har aven informerat om miljéprojekten i foéretagarkretsar.

Manga anvander sig dessutom av annonser. De flesta anser dock att denna vag
ger ganska klent resultat. Detsamma galler massutskick till foretagen. Ett
undantag utgor dock Ljungbys kampanj for att fa foretag att ansoka om bidrag
inom ramen for de lokala investeringsprogrammen. Kommunen genomférde
med en reklambyras hjalp en massiv kampan; till kommunens féretag med
saval annonser i media som direktutskick till alla foretag.

| bl.a. svensk Industridesigns projekt och Almis Miljofyran slussades en del
foretag in via de designers och miljokonsulter som projektdgaren engagerat i
projekten.

Nar foretagen val identifierats kontaktar projektagaren dem, ofta bade per tele-
fon och brevledes. Dels for att aktivt sélja in projektidén och dels for att under-
soka om foretaget ar tillrackligt miljdintresserat och kompetent for att uppfylla
kraven for deltagande. | de storre projekten, dar man planerar ett ganska omfat
tande samarbete, har foretagen besdkts for en personlig intervju samt presen-
tation av projektet.

16



2.5 Argument for att "salja in” projektet hos féretagen

De argumenten som anvants mest och oftast for att intressera féretagen for
projekten handlar pé ett eller annat satt om att miljoarbete lonar sig. Det vikti-
gaste argumentet ar att kunderna kommer att krava miljocertifierade eller regr
strerade foretag och miljoanpassade produkter. Det kan darmed ge nya order
och nya kunder, eller i vissa fall bli ett alternativ till nedlaggning.

Exportprojekt dppnar dorren till nya marknader.

Projekten med mal att hamta hem bidrag till miljoférbattrande investeringar
marknadsférdes framfdrallt som hjalp till féretagen att realisera sina idéer om
miljoforbattringar till lagre kostnad.

De flesta projekt utmarks av att projektledaren lagger stor vikt vid att
marknadsfora projektet pa ett satt som tilltalar foretagen. De valjer medvetet en
annorlunda strategi &n om det gallde att varva exempelvis en rad kommunala
forvaltningar. Det blir &nnu viktigare med tydliga erbjudanden och handgripliga

upplagg.
Andra argument som anvants for att intressera foretagen ar:

. att manga miljoatgarder samtidigt framjar halsan

. att miljoarbete ofta fungerar som havstang for
forandringsprocesser i stort

. att miljoarbete ar viktigt i samhallet och att alla maste hjalpa till.

2.6 Foretagens drivkrafter

De skél som foretagen sjalva anger for att delta i projekten stdmmer ganska bra
Overens med de argument som anvandes for att locka dem att delta.

Det vanligaste skalet for att arbeta med miljéfragorna enligt foretagen sjalva ar
kundkrav. Eller mer preciserat, forvantningar om att miljokrav kommer att bli
vanliga i framtiden. Manga namner brev fran kunder som aviserat sin avsikt att
snart borja stalla miljokrav. Ett antal, om an inte lika manga, upplever att
kunderna staller miljokrav redan idag. En del har fatt krav pa sig fran agare
eller frdn moderbolag att miljoanpassa sin verksamhet.

En annan viktig drivkraft som inte minst manga av miljoledningsforetagen
namner ar "att det &wra att arbeta for miljon, det kanns viktigt och ansvars-
tagande”.

Foretagen i projekten som handlar om produktutveckling eller export har ofta
sett miljoprojektet som en havarm for verksamhetsutveckling och béattre affarer
(nya produktutvecklingsrutiner, nya marknader och samarbeten). Det kan ha att
gora med att dessa projekt angriper fragor som ligger nara foretagens karnverk-
samhet (produktutveckling och férséljning) och darfér uppfattas som centrala.
Foretagen som deltar i de andra projekten har mer séllan tankt i dessa banor
redan nar projektet startade, a&ven om undantag finns. De har istéllet i stérre
utstrackning betraktat miljoprojektet som nagot man gor pa sidan av det vanliga
arbetet. | praktiken har det ofta visat sig att miljoprojektet medfért en rad andra
positiva forandringar pa féretaget (mer engagerad personal, mer ordning och
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reda, rutiner for standiga forbattringar, samarbete mellan grannforetag,
personalutbildning inom flera omraden osv.).

Vissa foretag har tydligt uttryckt att de aldrig skulle genomfdort sitt miljoprojekt
om de inte kommit i kontakt med det projekt de deltog i. Detta galler inte minst
de riktigt sma foretagen. Nagon namnde aven det grupptryck som uppstod, nar
en rad av grannforetagen bestdmde sig for att starta ett miljoprojekt, som en
bidragande orsak till att verkligen goéra slag i saken. Andra anser att de kanske
skulle gjort nagot liknande men att det skulle ha tagit mycket langre tid innan
man tog steget och borjade.

Ytterligare andra foretag var redan beredda att satta igang och funderade i
princip bara pa hur det skulle ga till, vilkken extern hjalp man behdvde osv. Som
skal for att valja att delta i ett storre projekt istallet for att sjalv kopa in de
konsulttjanster foretaget behover anger foretagen bl.a. att man lockades av ett
formanligt erbjudande, t ex subventionerad avgift och kontinuerliga traffar.
Manga tycker ocksa det &r svart att veta vem i konsultdjungeln som kan losa
foretagets problem till ratt pris och pa ratt satt. Da kanns det tryggt att ingd i ett
projekt med en "erkand” eller pa nagot satt officiell aktér som initiativtagare.

2.7 Draghjalp i projekten

Gemensamt for projekten i denna rapport ar att de har mycket kompetenta och
uthalliga projektledare som har tydlig egen drivkraft, stort natverk och mycket
foretagskontakter. | vissa fall har projektledarens insats sannolikt varit helt av-
gorande for att projektet dverhuvudtaget skulle ros iland.

Pa foretagsniva ar ledningens stod en av nyckelfaktorerna for bra resultat, en
annan ar intresserade och nyfikna projektansvariga. De personer pa foretagen
som ska koordinera miljoprojektet maste ha formaga bade att sélja in miljo-
arbetet och att hitta argument som slar an och inspirerar 6vriga i personalen att
ocksa vilja ta in miljotankande i sitt dagliga arbete.

Kommunala projekt gynnas om politikerna anser att miljoarbete ar en fraga
som utvecklar naringslivet. Projekt med den politiska ledningens stod har
lattare att hitta resurser och baddar for mer langsiktiga strategier i kommunens
foretagsprojekt.

Att tidigt i projektet kunna visa resultat, t ex de forsta kontrakten inom ramen
fér en exportprojekt, & en annan sak som motiverar de 6vriga deltagande fore-
tagen ytterligare och som dessutom kan locka nya deltagare.

Flera projektledare pekar pa betydelsen av att rekrytera "ambassadorer for
projektet” bland smaftéretagare. Genom att beratta om projektet och miljo-
arbetet inom sina natverk, pa seminarier etc. kan "ambassaddrerna” vacka fore-
tagens intresse.

Uppmarksamhet for projektet och for det arbete foretagen lagger ner, fungerar
ocksa som en sporre. Flera av projekten satsar pa ganska mycket media-
kontakter, informationsspridning, egna nyhetsbrev mm. Ett annat tecken pa
uppskattning ar miljopris. Hackeforsgruppen fick 1998 Kungens miljopris. Det
var betydelsefullt for att de skulle fortsatta strava mot en gemensam certifiering
"trots att alla sa att det var omgjligt”.
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2.8 Svarigheter i projekten

Foretagen har ett gemensamt problem, det &r svart att avsatta tillrackligt med
tid for miljoprojekt. Det kommer latt ndgonting emellan som gor det svart att
halla tidsplanerna. Det kan vara nya kunder, affarsmoten och nya order som av
naturliga skal prioriteras hogre. Nagra av foretagen har inte heller varit
medvetna om att projektet forutsatte en sa stor egen arbetsinsats.

Tids- och resursbrist kan aven drabba aktérerna som driver projekten. | nagot
fall har projektledaren inte lyckats fa de resurser som skulle behévas for att
férbereda méten och projektarbete tillrackligt bra. Det riskerar att matta fore-
tagens intresse.

En annan vanlig falla tycks vara att miljoarbetet lever sitt eget liv och att ett
miljoprojekt bedrivs vid sidan av den vanliga verksamheten pa féretagen och
aldrig integreras i karnverksamheten.

Ofta ar det en person pa foretaget som deltar i miljoprojektet. Da blir latt
mycket av miljckompetensen som byggs upp pa foretagen personbunden.
Skulle den personen sluta, eller byta arbetsuppgifter, férsenas ofta projekten
rejalt, om de alls slutfors.

Nagra intervjuade foretag uttryckte besvikelse for att ett projekt inte uppfyllt de
férvantningar som skapades vid starten. Féretagen menade att de 16ften som
lockade in dem i projektet, t ex maojlighet till investeringsbidrag for energi-
besparande investeringar, inte infriades. Att en investering som ger en viss
miljovinst ar bidragsberattigad medan en annan investering, som ger samma
miljovinst, inte ar det, hade inte tydligt kommunicerats fran projektledningen
vid starten. For foretagen verkade det bara ologiskt.

Nagra av de féretag som erbjudits rabatterad konsulthjalp pekade pa faran med
konsulter som &r |6st knutna till ett projekt. Da finns risk att konsulterna varken
ar tillrackligt insatta i branschen samtidigt som de inte heller riktigt ingar i
projektet. De hade forekommit konsulter som foreslagit bade atgarder som inte
projektet godkande som bidragsberattigade och atgarder som inte fungerar
inom den aktuella branschen. Det forekom aven konsulter som inte uppfylide
foretagets forvantningar betraffande kompetens om olika materials
miljofordelar och —nackdelar. Dessa foretag hade hellre velat anvanda
konsultbidraget till en konsult de sjalva valt helt fritt, istallet for ur den
forutbestamda skara konsulter som projektet erbjod. Andra foretag upplevde
tvartom att det var bra att fa hjalp kontakt med konsulter via projekten. Det
kande det tryggare att anlita nagon av dessa konsulter an "vem som helst som
kanske skulle salja en onddigt dyr I6sning”. Konsulterna hade fungerat som ett
stdd och larare som hjalpt foretagen att successivt bygga upp den egna
kompetensen sa att de sedan kan sta pa egna ben.

2.9 Fardiga projektupplagg eller 6ppna diskussionsmaoten

De flesta projekt erbjuder foretagen att ansluta sig till ett fardigt projekt-
upplagg. Det gor det mdjligt att komma med ett tydligt erbjudande som fore-
taget kan tacka ja eller nej till.
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Tydliga projektupplagg och malsattningar ar ocksa nagot som féretagen fram-
haller som framgangsfaktor for de projekt de deltagit i.

En projektledare kommenterar:

"Kanske kan man bjuda in tikr mote for att forutsattningslost spana kring
projektidéer, men sedan maste det bli konkret annars blir foretagen otaliga och
uteblir fran motet”.

Mer forutsattningslosa moten och sammankomster férekommer ocksa, t ex
ordnar flera kommuner miljoéfrukostar kring olika teman och manga aktorer
ordnar miljdseminarier och andra aktiviteter med miljéfokus. Det ger en ofta
bra forutsattningar for natverksbyggande men har inte ingatt i denna
undersokning.

Alltfor fixa projektupplagg kan a andra sidan vara negativa om de inte riktigt ar
anpassade till forutsattningarna pa de deltagande foretagen. En del féretag
kommenterade t ex att bidragsprogram ofta ar val detaljstyrda med liten hansyn
till forutsattningar och potential for miljoforbattringar pa det enskilda foretaget.

| ndgot fall ansag foretagen att projektet, trots att det riktade sig till smaforetag,
inte var anpassat for dem utan istéallet byggde pa koncept som utvecklats for
storre fOretag.

2.10 Finansiering av projekten

Alla projekt som studerats i detta uppdrag delfinansieras pa ett eller annat satt
med offentliga medel. | vissa projekt finns formella krav pa att féretagen ocksa
ska lagga ner ett visst antal arbetstimmar, ibland betalar de ocksa en deltagar-
avgift. | andra projekt gor foretagen inga egna formella ataganden, men
resultatet ar starkt beroende av den egna arbetsinsatsen.

Flera projektledare menade att man bér undvika projekt som ar helt gratis for
foretagen. Ett sadant upplagg riskerar att locka foretag som inte ar tillrackligt
motiverade och darmed aventyras resultatet. Ett krav pa viss motfinansiering
skulle minska den risken. Ett mycket noggrant urvalsférfarande kan ocksa
minska risken att f& med omotiverade foretag (men dkar samtidigt kostnaden
for projektforberedelser).

Gratis eller kraftigt subventionerad hjalp ger projektagarna majlighet att
komma ut till foretag som annars inte skulle ha rad att anlita hjalp. Det ger nya
kunskaper hos projektagaren. Baksidan ar att fel forvantningar kan skapas och
att bidragsreglerna kan styra énskemalen, mot ndgot som kanske inte hjalper
just detta foretaget. "I varsta fall hamnar man i en situation med "missbruk”
pga. att det ar gratis”.

En del kommuner avsatter egen personal for att driva miljoprojekt riktade mot
foretagen.

20



3 Nationella initiativ och lokala-regionala projekt

3.1 Nagra nationella initiativ for miljoarbete i smaféretag

Det saknas idag en samlad sammanstélining av vilka nationella program och stddsystem
som sarskilt tar sikte pa att framja miljoarbete i smaforetag. Det betyder inte att det saknas
sadana program. Nedan ges nagra exempel pa aktuella storre satsningar.

Miljostyrning i smaforetag

Nutek startade 1996 ett program for att framja smaféretags arbete med miljostyrning.
Syftet ar att stédja en regional kompetensuppbyggnad, underlatta for smaforetag att inféra
miljoledningssystem. Samt att f fram nya arbetsmetoder som gar att éverfora pa andra
foretag som inte har mojlighet att vara med i dessa pilotprojekt. 47 projekt for

miljostyrning pa smaforetag har fatt delfinansiering. Huvuddelen drivs av lokala eller
regionala aktorer, t ex hégskolor, kommuner, Almi eller lokala/regionala samverkansorgan.
De flesta inbjuder foretag delta i natverk som far hjalp att ta de olika stegen pa vag till att
bli miljocertifierade. Nagra projekt fokuserar mer pa utveckling av metoder och verktyg.

En mindre del av projekten &r branschspecifika. Totalt deltog narmare 400 foretag |
projekten, de absoluta merparten med farre an 50 anstallda. Under perioden 1996-1998 har
drygt 13 miljoner delats ut i projektstod.

Under 1999 kommer verksamheten att fokuseras pa att sprida resultat och erfarenheter fran
befintliga projekt. Inga nya projekt kommer darfor att delfinansieras under 1999. Férutom
delfinansiering av projekt erbjuder programmet information och vagledning om

miljostyrning i smaforetag. Detta gors via:

. Telefonservice 020-221010 (svarar pa 2000 fragor om aret. Framforallt om
hur man infor miljéledningssystem. Mer specifika fragor besvaras vanligen
inte utan istéallet ges forslag pa vem som kan veta mer i amnet. De som staller
fragor ar foretag, konsulter, kommuner och studerande. Det ar oftast
miljdsamordnaren, miljochefen eller den kvalitetsansvarige som stéller
fragan.)

. Produktion av informationsskrifter (om programmet, om erfarenheter fran
foretag som infort miljoledning, om miljéledning och om EMAS och I1ISO
14001) och nyhetsbrevet EMAS-nytt

. Produktion av "Milj6ledningspraktikan — handbok i miljéledning for
smaforetag” i 7 olika branschversioner

. Seminarier

. Lanklista till regionala och nationella aktdrer (samt internationella kontakter).

Nuteks program for miljoanpassad produktutveckling

Aven detta ar ett Nutek-program. Det startade hosten 1997 och syftar till att framja miljo-
anpassning av produktutveckling i sma och medelstora svenska foretag. Budgeten &r ca 30
Mkr fram till varen ar 2000. 9 huvudprojekt samt nagra forstudier stoéds inom programmet.
De drivs av branschforskningsinstitut, en branschorganisation och nagra hog-
skolor/hégskoleanknutna forskningsorgan. De flesta projekten siktar pa att vidareutveckla
eller ta fram nya verktyg/hjalpmedel for produktutveckling sa att miljphansyn kan integ-
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reras i foretagens dagliga produktrelaterade arbete. Innehallet kan réra sadant som: hur man
valjer material pa basta satt, hur man organiserar ett produktutvecklingsprojekt for att
miljoh&nsyn ska kunna tas, hur man gor en enkel miljoanalys i ett livscykelperspektiv av en
produkt eller ett produktkoncept, hur man minimerar produktens miljopaverkan genom
exempelvis materialval da den ska anvandas eller omhandertas efter anvandning etc. Flera
av projekten erbjuder de deltagande foretagen konsultation och experthjalp i produkt-
utvecklingsarbetet. De framtagna verktygen provas och demonstreras i faktisk tillampning.
Alla projekten involverar en rad foretag och ofta bildar dessa ett natverk.

Mal pa kort sikt fér programmet i sin helhet:

. 500 foretag har fatt kunskap om resultaten via seminarier, utbildningar med
mera

. 50 foretag har anvant verktyg och metodik i egen produktutveckling

. goda exempel ar identifierade, dokumenterade och presenterade

3.2 Nagra smaforetagssatsningar — Miljé &r en aspekt av flera

Smelink

Under varen 1999 lanserades Smelink, Sveriges kanske storsta internetsatsning fér sma och
medelstora foretag. Syftet ar att sprida strategisk information till sma och medelstora fore-
tag och darigenom hjalpa dem att utvecklas och 6ka konkurrenskraften. Malsattningen &r
aven att underlatta for fOretagen att hitta samarbetsparter och skapa nya natverk.

Smelink satsar pa skraddarsydd information som smaforetag behover tillgang till, allt fran
dagsnyheter, reseupplysning och biljettbokning till detaljerade anvisningar om en rad olika
aktorers utbud av tjanster och information fér smaféretag. P4 menyn finns aven miljo, med
en stor tyngdpunkt pa miljoledning samt en fraga-svar-service. Under utveckling ar en
tjanst dar foretagen enkelt ska kunna fa hjalp att formulera miljokrav pa de produkter man
koper. Att utnyttja Smelink &r gratis, men vissa tjanster ar avgiftsbelagda.

Exportradet, Nutek, Scandinavian Trade Fair Council, Importradet och Stiftelsen Svenska
Jobs and Society ar nagra av de aktorer som svarar for Smelinks innehall. Huvudfinansiar
ar Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse som for perioden 1997-2001 satsar drygt 50
miljoner. Delar av Smelinks verksamhet finansieras aven av Naringsdepartementet,
Teknikbrostiftelserna med flera.

Lanseringen av Smelink foregicks av ett tvaarigt pilotprojekt koordinerat av Lansteknik-
centrum i Jonkdping. Kontinuerliga utvarderingar visade att det som féretagen uppskattade
mest var konkreta tjanster dar man direkt kan se affarsnyttan. 700 féretag deltog med syn
punkter vilket utvecklade Smelinks utformning, struktur och innehall. | ett separat
utbildningsprojekt besokte studenter halften av pilotféretagen, och gav en halv dags gratis
utbildning ute pa respektive foretag. Utbildningen blev sa uppskattad att ytterligare 1800
foretag utbildades under 1998. Utbildningen fortsatter under 1999. Det stora antalet an-
vandare involverade under uppbyggnaden och kopplingen med utbildning gor satsningen
unik jamfort med de flesta andra svenska motesplatser pa internet.

Branschforskningsinstitutens subventionerade smaforetagsservice

| Sverige finns ett 30-tal industriforskningsinstitut. En del av dessa har lang erfarenhet av
utvecklingsarbete tillsammans med smaforetag. Det kan bade vara rena uppdrag fran fore-
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tagen och utvecklings- och forskningsprojekt med hel- eller delfinansiering fran statliga
program. | vissa fall ror projekten och programmen miljéfragor. Nagra institut erbjuder

gratis radgivning och behovsanalys for smaforetag. Nagra inkluderar aven miljoéfragor i
denna service. Dit hor bl.a.: SIK, IVF, Tratek, JTI, IFP, YKI, IMT och Gjuteriféreningen.
Storst ar SIKs program.

Svein Berg, projektledare pa SIK ger sin syn pa hur smaféretagen bast stottas: "Natverk
med foretag som ska genomfora samma typer av atgarder ar ett satt att utnyttja expert
resurserna mer effektivt. Dessutom har foretagen stor gladje av kontakterna med andra
foretag i samma situation.”

Forutsattningarna, foretagsklimat och féretagaranda, liksom olika stodformer, varierar
mycket mellan olika regioner. Detsamma galler instéliningen till nationella aktdrer och ex-
perter. Nar man arbetar med smaforetag ar det darfor enligt SIKs mening sarskilt viktigt att
det finns regionala ingangar. SIKs erfarenhet visar att de flesta projekt bedrivs med féretag
som SIK redan pa ett eller annat satt har personliga kontakter med. Ska nya foretag lockas
kravs darfor uppsdkande verksamhet. Projektledaren beddmer att den uppstkande verk-
samheten och den personliga kontakt som byggs upp ar mycket viktig for att fa smafore-
tagen att utnyttja den resurs som institutet erbjuder.
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Smaforetagsservice som inkluderar miljéfragor pa
branschforskningsinstituten (ej uppdrag och dyl.

Institutet for Institutet for Institutet for Tratek Jordbruks- Institutet for Ytkemiska Sveriges Gjuteri-
livsmedel och | verkstads- fiber och tekniska Medieteknik, institutet, YKI | provnings- och | féreningen
Bioteknik, SIK | teknisk polymer- institutet, JTI IMT forsknings-
forskning, IVF | teknologi, IFP institut, SP
Vad erbjuds foretagen inofrBehovsinven- | Gratis behovs- | En dags fri Nulagesanalys,| 2 dagars gratis | Helpdesk som | Uppstkande | 10 h fri Maximalt 16h
ramen for en gratis eller | tering och inventering hjalp, darefter | behovsinven- | radgivning svarar pa fragon verksamhet meglkonsultation fri radgivning.
rabatterad/subventionerad| nulagesanalys | (uppsokande) |50%-rabatt pa | tering . ang teknik och | behovsanalys. 0 . | De flesta far ett
sméforetagsservice? o fortsattnings- for mlndre miljo i grafiska 50 % rabatt pa gratis besok
Rabatt pa Rabatterad uppdrag projekt 50 % branschen Utarbetande av/| féljande dvs. ca 8h.
fortsattnings- | foljdinsats upp rabatt handlingsplan. | konsultuppdrag
uppdrag till 75 timmar | (Ftg <75 . (ej sarskilt (upp till 25000 | Radgivningen
anstallda) handledning av marknadsférd) Kortare respektive 50 | ror framst
examnes- konsultationer. 000) tekniska fragor.
arbetare och o o
arbetsstkande 25 % rabatt pa Examensarbeten
akademiker uppdrag .
50% rabatt pa Ett ars .
) < | projektleder for
konsortieprojekt natverks-
Examensarbetersamverkan
traineeprojekt/p| kring specifika
raktikprojekt | fragor
Hur mycket av de faktiska| Uppskattnings- | Ingen med Uppskattnings- | ? Nystartat men | ? "Miljcfragor Uppskattningsv| Ca 50 %
fragorna/uppdragen inom | vis 10% specifikt fokus | vis 10% gissar att 50 — kommer in i s 10-15% (i NUTEK-
denna service ror miljo? pa miljo, men 75 % kommer stor andel av programmet)
flera tangerar att réra smf-
miljofragor. verksamheten”




Institutet for IVF Institutet for Tratek JTI Insitutet for YKI SP Gjuteriférening
livsmedel och fiber och Medieteknik, en
Bioteknik, SIK polymer- IMT
teknologi, ifp
Vilka typer av miljéfragor | MLS MLS MLS MLS Nytt, hittills Har haft Substitution av | Miljdmérkning | MLS
dom_lnerar (inom SMF- Skilja stort fran Utveckling av | Byggvarudekl. teoknlkllnrlktade helpdesk materla!, Miljpanpass- Restprodukter
servicen)? g S fragor: . produktingred. | .
smatt mha miljoanpassade| MVD ; Nysatsning | ning av
i Keltank duk (kompostering, forbered och process duk
czl\(/escy eltdnkan produkter Forenklade bioenergi, Orbereds kemikalier. produkter
Materialval miljredovisn. | marksanering) Ateranvandning Riktlinjer for
Nyckeltal miljévarudeklar
Emissi Teknisk, kemisk ationer for
missions- och fysikalisk | specifika
matningar A
bedémning av | produktgrupper
Utbildning miljdanpassade| L
kemikalier. EU-direktiv 0
likn.
Budget for Ca 50 milj SMF-service 4 | 1,2 milj 0,63 milj for Hittills NUTEK | 3,1 milj for 500 000/ar Nutek
smaforetagsservicen 1998-2001 milj 1999 (NUTEK) 1999 (NUTEK) | finansierad 1999 (NUTEK) | (radet for 900 000/ar
(NUTEK, (NUTEK) Planeras att %rg)etsllvsforskn RA&det for
Néaringsdeparte| Uppstkande Overforas till Arbetslivs-
mentet samt verksamhet LINK (n-dep, 3- 11 miljoner for | forskning
teknikbro- 2, 5 milj for arsperiod) perioden 1997- | 200 000 kr/ar
stiftelserna i 1999 (NUTEK) 1999 (N-dep) | (upphor efter
Goteborg och Arbetsmiljo- 1999)
Lund) . .
service 0,4 milj
for 1999
(RALF)
Konstruktionsse
rvice rérande
arbetsmiljo
1,5 milj for
1999-2001

(RALF)







Teknikoverforing for tillvaxt hos mindre foretag.

Nutek har inom ett regeringsuppdrag genomfort pilotprojekt for att hitta nya former for
teknikdverforing generellt, dvs. ej med sarskilt miljéfokus till mindre féretag. Slutsatserna
kan ha baring aven pa "miljdarbetespridning”.

Mer an 70 foretagsgrupper ram bildades eller forstarktes. Den gemensamman namnaren for
foretagen inom en grupp varierade, t ex en bransch, ett geografiskt omrade, eller arbete
med en viss uppgift eller fraga. Man fann att:

« Foretagsgrupperna ar viktiga for att starka foretagens efterfrdgan pa hjalp fran experter
inom utbildningsvasende, branschforskning och myndigheter etc.

« "Eldsjalar” (fran nagot av foretagen eller utomstaende t ex konsult, pensionerad
foretagare eller naringslivssekreterare) visade sig ha avgérande betydelse for
féretagsgruppernas utveckling.

* Samarbete av detta slag tar tid att bygga upp.

« Foretagen onskar sigp ingdng som antingen sjalv kan ge alla svar eller ge tillrackligt
bra hanvisningar till vem som kan hjalpa dem vidare i en specifik fraga.

Dessa erfarenheter ledde till en satsning pa natverk aven pa formedlar- och expertsidan. IF-
natet bildades (IF=industriforskning). Inom IF-natet samverkade ett antal branschforsk
ningsinstitut och hogskolor i vastsverige bl.a. om en frage-svar service (020-nummer och
internet) och uppsdkande verksamhet. Aktorerna i IF-natverket menar att uppsokande
verksamhet central. Foretagen efterlyste sarskilt samverkan mellan marknadsforing, eko-
nomi och teknikfragor. For att forbattra hanvisningsservicen bildades aven natverk mellan
IF-natverket och andra "mellanled” t ex olika kontaktcentrum vid universitet och hég-
skolorna.

Regeringsuppdraget resulterade i foljande forslag:
A) Stimulans for att f mindre foretag att samarbeta med institut och hgskolor:

Detta kan man &stadkomma med:

. foretagscheckar for tidiga kontakter och tekniksodkning,

. stod som gor det mojligt att fa extern hjalp att utvardera idéer,

. projektstdod till utvecklingsarbete

. stod for bildande av féretagsgrupper, foretags- och projektkonsortier

B) Insatser for "erkénda teknikméklare”

"Erkanda teknikmaklare” ska férmedla kontakt mellan foretag och specialister vid institut
och hogskolor. De finns idag bland konsulter, foretagare, foéretagens representanter samt pa
institut.

Har behovs bl.a.:

. Utbildning av teknikmaklarna for att 6ka kompetensen om smaforetag och
teknikoverforing. Den bor resultera i ndgon form av "auktorisation”
. Stod till uppsotkande verksamhet (och provisioner for formedlingar)
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C) Central samordningsfunktion

Denna bor ha i uppagift att

. Uppratthdlla ett centralt formedlingsnatverk till kontakter och experter pa
lokal och regional niva, oavsett var de finns i landet. Foretagen ska inte
behova ta manga kontakter for att hitta ratt.

. Utbilda och auktorisera teknikmaklarna och utveckla regelsystem och
kvalitetskontroll.
. Gynna direktkontakter mellan foretag och experter (dvs. fungera som

tillgang, inte nalstga)
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3.3 Att arbeta systematiskt med den egna miljépaverkan -
miljéledningsprojekt

Avgransning

Detta kapitel tar upp projekt med syfte att infora ett systematiskt angreppssatt for miljo-
arbetet i féretagen. Bland dem finns projekt som siktar pa miljocertifiering enligt ISO

14001 eller registrering enligt EMAS. Andra bygger istallet upp enklare
diplomeringssystem. Pa senare tid har dven projekt med gemensam certifiering dykt upp.

Slutsatserna baseras pa intervjuer med 4 projektledare och 8 foretag som deltagit i nagot av
projekten, samt tre storre studier av miljéledningssystem och miljddiplomeringssystem.

Sammanfattande slutsatser
Milj6ledning enligt EMAS och ISO 14001
Att arbeta med miljéledning innebar ett systematiskt angreppsatt. Daremot ar miljéled-

ningssystem i sig inte i sig ndgon garanti for att foretaget ligger langt framme nar det galler
rent konkreta atgarder eller hoga malsattningar.

Internationella miljoinstitutet, som genomfort en stor enkatundersokning om foretagens
miljoarbete, konstaterar dock att miljoledningssystemen pa sma- och medelstora foretag
har resulterat i en ordentlig skjuts i miljoarbetet medan framsta resultatet av miljélednings-
§ystem pa storre foretag ibland ar dokumentation av redan existerande data och aktiviteter.

Ett examensarbete pa samma institut visar att inforande av miljéledningssystem leder till
miljoatgarder men att dessa till dvervagande delen ar "reaktiva”, dvs. handlar om att i efter-
hand l6sa ett miljoproblem t ex kallsortera fler avfallsfraktioner. En annan iakttagelse var
att foretagen i flera fall valt en lagre malséattning an vad som i praktiken var genomférbart,
pga. osdkerhet om vad kravet "standig forbattring” i realiteten innebar. Forfattarens slutsats
ar att foretagen praktiserar miljoledningssystem pa ett otillfredsstallande sétt och att detta
beror p& okunskap snarare &n bristande Yilja.

Idag ar det langt fler foretag som arbetar enligt den systematik som ISO 14001 och EMAS
foresprakar an som véljer att certifiera eller registrera sig. Det galler inte minst smafore-
tagen. Intervjuerna i detta uppdrag har pekat ut féljande skal till att foretagen inte regk
strerar/certifierar sig &ven om man infort ett fungerande miljéledningssystem.

. for kranglig byrakrati, krav pa dokumentation etc.

. kostnaderna for revisioner och licens.

. enklare diplom racker val for att uppfylla kundkrav och for att skaffa sig den
"miljdmarknadsforing” man efterstravar just nu

. nagra har antytt radsla for att inte kunna uppratthalla férbattringstakten och

att darfor forlora certifikatet i ett senare skede.

! Miljdarbete inom svensk tillverkningsindustri — fortfarande myt?, Pia Heidenmark, Internationella
Miljdinstitutet 1999

2 EMS — Does it Pay Off?, Anna Nordstrém, Examensarbete vid Internationella Miljdinstitutet i Lund
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Miljddiplomeringar

Miljodiplomeringar ar system for att fa foretag att arbetar med miljéfragor genom att locka
med en utmarkelse, ett miljodiplom. Vad som kréavs for att f& diplomet varierar stort mellan
de manga diplomeringssystemen

Internationella MiljGinstitutet framhaller féljande aspekter som far smaforetagen att vélja
miljodiplomeringssystem fére 1SO 14001-certifiering eller registrering enligt EMAS

. Tid - manga av diplomeringssystemen satsar pa att man ska kunna diplomeras
med mindre arbetsinsats.

. Kostnad - betydligt billigare

. Dokumentering — lagre krav pa rutiner och dokumenthantering

. Sprak — mer praktiskt inriktad hjalp, t ex lattforstaeliga checklistor anpassade
for smaforetag

. Beloningssystem — diplom aven "pa vagen” mot slutmalet, far anvandas i

marknadsfoéring.
Vid intervjuer inom ramen for detta uppdrag angavs aven

 Det lokala natverket och lokal uppmarksamhet. Foretagen som deltar far ofta stor
uppmarksamhet i lokalpress och dessutom erbjuder manga diplomeringssystem ett nat-
verk som kan ge nya kontakter, inspirera i miljdarbetet och i vissa fall ge nya affars
mojligheter. Miljodiplomet har pa sina hall blivit en viktig del i kommunens
naringslivsarbete.

Vissa farhagor mot dessa diplomeringssystem framkom ocksa, bl.a. att de &r svara att jam-
fora. " Det ar svart for en kdpare fran Karlskrona att veta vad ett diplom fran Uddevalla ar
vart, annu svarare for utlandska kunder”, ar en kommentar. En form av "nationellt

ramverk” med komponenter som alla miljodiplomeringssystem ska innehalla skulle kunna
minska detta problem.

Lokala miljodiplomeringssystem kan snabbt komma att krava stor arbetsinsats fran diplom-
utdelaren (vanligen kommunen) for att revidera kraven och godkanna foretagen. Speciellt
om systemet inkluderar krav pa standiga forbattringar och revisioner mot systemets krav
eller foretagets uppstallda mal.

Manga miljéledningsprojekt i landet

Att inféra miljéledningssystem ar en av de viktigaste trenderna just nu. Arbetet har startats
av Storforetagen borjade och sa smaningom har intresset spridit sig till smaforetagen. En
anledning &r att de féretag som sjalva arbetar med miljdledning bérjar krava detsamma av
sina underleverantorer. Detsamma goér aven offentliga aktérer och i gryende omfattning
finansiarer, langivare och forsakringsbolag.

En rad program med statlig delfinansiering har bidragit till att hjalpa smaféretagen att borja
arbeta med miljéledning. Det storsta, Nuteks program for miljostyrning i smaforetag (se
foregaende kapitel) har delfinansierat 47 projekt for miljéstyrning pa smaforetag med totalt
narmare 400 féretag som deltagare.

% Miljodiplomeringar i Sverige, En delrapport i projekt SMEMAS, Jens Birkenheim m. fl., Internationella
Miljdinstitutet 1999
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Ett drygt 60-tal system for miljddiplomering av féretag identifiératnga av dessa har
kommunal pragel. De har ofta vaxt fram inom kommunens Agenda 21 arbete dar man for-
sokt hitta former for miljoarbetet som aven lockar smaféretagen i den egna kommunen.
Vissa diplomeringssystem ar val anpassade till de etablerade miljdledningsstandarderna
medan andra inte alls har det systematiska angreppssatt som EMAS och ISO 14001 inne-
haller.
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Svenska foretag med EMAS och/eller ISO 14001-registrering (maj 1999)

“ Milipdiplomeringar i Sverige, En delrapport i projekt SMEMAS, Jens Birkenheim m. fl., Internationella
Miljdinstitutet 1999
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Exempel - Hackefors foretagsby tog gemensamt certifikat

Hackefors foretagsby i Linkoping rymmer ett 90-tal foretag, fran bageri till verkstads
foretag. Totalt arbetar ca 1 500 anstallda dar. 1995 var situationen bister. Lokaler stod
tomma. Nar det narliggande postkontoret hotades av nedlaggning samlades féretagen. En
nysatsning kravdes for att vanda trenden.

Det var d& som idén att miljoprofilera foretagsbyn foddes. Miljoarbetet borjade lite tre-
vande men konkretiserades sa smaningom i ett samarbete kring avfallsfragorna. Bl.a. bygg
des en gemensam miljégard dit mellan 50 och 60 av foretagen idag lamnar kallsorterat
avfall. En del séljs, medan bl.a. engangspallar (som tidigare brandes) och en typ av
treskiktspésar ateranvands av andra féretag inom foretagsbyn. Atervinningsprojektet blev
mojligt tack vare en arbetsmarknadssatsning dar ett drygt tiotal personer arbetade pa
omradet. Flera av dessa har nu startat egna foretag (fruktkorgsservice, datoratervinning,
miljdanpassad lokalvard) och andra har fatt anstallnirfgreéagen

Léira tillsammans och dela kostnad

1997 beslot foretagen att satsa pa gemensam miljocertifiering. Alla foretag i omradet
inbjods och 35 valde att delta. De har alla haft en person med i miljogruppen som traffats
varje manad. Mellan varje moéte har foretagen fatt hemlaxor. Projektledningen har besokt
foretagen for att félja upp hur arbetet fortskridit, agera bollplank och hjalpa till med
kunskapsforsorjning etc. .

Arbetet har pagatt under drygt ett ar och varen 1999 fick 31 foretag det efterstravade

ISO 14001 certifikatet. Arbetet har koordinerats av Berit Borjesson, fastighetsforvaltare pa
omradet och den stora eldsjalen i projektet. Hon har bl.a. tagit fram en mall for dokumen-
tationen som resulterat i att alla féretag har tva parmar. Den ena, som innehdller rutiner, ar
identisk pa alla foéretagen. Den andra ar foretagsspecifik och innehaller mal och atgarder,
men foljer samma uppbyggnad pa alla foretagen.

Naturkunskapslarare fran en gymnasieskola i Linképing har pa uppdragsbasis utbildat alla
anstallda pa foretagen som certifierar sig. Utbildningen motsvarar sammanlagt 30 timmar
per anstalld.

3000 kr/anstdlld for gemensamt miljoledningssystem

Arbetet inom miljéledningsprojektet har delvis finansierats av foretagen och delvis med
EU-medel. Féretagen har betalat en schablonavgift pa 3000 kr/anstalld. UtGver detta
tilkommer kostnaden for sjalva certifieringen, den egna insatsen i form av arbetstid och
eventuella egna underkonsulter. | initialskedet erholl projektet ett bidrag som Mal 3- och
Mal 4-stod. Det rackte bl.a. till att bilda natverk, skapa projektgruppen samt till delar av
utbildningssatsningen. Genom samarbetet har man sankt kostnaden for certifiering. Enligt
projektledaren har man klarat sig pa 2/3 av vad det skulle kostat om alla certifierat sig var
for sig. Nagra foretag har fatt nya order tack vare miljoarbetet.

Vi-kdnsla, nya samarbeten och billigare certifikat

Miljosamarbetet har skapat en vi-kansla i féretagsbyn. Nu kanner foéretagen varandra samt
har startat gemensamma projekt kring flera andra fragor. Dit hor utbildning inom data och
engelska, gemensamma inkdp av datorer, el, bevakning, och kontorsmaterial. Féretagen
lanar konferensrum, utrustning och personal av varandra vid hog belastning.
Foretagsgruppen har ocksa inlett diskussioner med kommunen om att leda ut fjarrvarme,
vilket skulle forbattra miljosituationen betydligt for de foretag som idag har elvarme.
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Projektledaren motorn

"Kreativitet och entreprendrsanda bland smaforetagen har varit en viktig ingrediens i pro-
jektet” anser Berit Borjesson. "Jag har lagt stor vikt vid strukturerade och effektiva moéten
med tydliga agendor. Vi har foljt upp att det som ska bli gjort blir gjort och redovisat hur
arbetet gar framat. Det har bidragit till att uppratthalla intresset och takten.”

Berit har satsat mycket tid och kraft, bade pa att 6vertyga och stétta, samt pa att utfora
delar av det konkreta arbetet. Betydligt mer an vad det enligt hennes bedémning ar rimligt
att lagga ner i framtida liknande projekt. A andra sidan hoppas hon ha att modellen kan
appliceras enklare och snabbare pa nastkommande grupper. "Det har sékert varit en fordel
att jag sjalv ar foretagare i omradet och att manga kande mig fran borjan” fortséatter Berit.
Hackeforsmodellen for gruppcertifiering har rént stort intresse och ett tiotal andra féretags-
byar har borjat arbeta eller ligger i startgroparna for att ta géra pa snarlikt satt.

Nar statliga insatser och stod kommer pa tal star bidrag till datorutrustning hégst pa Berits
Onskelista. "Att datorisera dokumenthanteringen inom miljéledningssystemet skulle for-
enkla avsevart. Men idag saknar manga av féretagen bade utrustning och datorvana.” Ut
rustning till miljogarden, t ex karlvandare, ar ett annat 6nskemal.

Exempel - Miljdutmanare i Sjuhéarad

De sex kommunerna i Sjuhéarad samarbetar i projektet Miljobutmanare om ett diplomerings-
system for miljo- och halsoarbete pa foretag. Aven arbetsplatser inom offentliga sektorn
kan delta. Systemet har tre olika ambitionsnivaer. Varje niva har en entrébiljett med en rad
"skallkrav” som foretagen maste uppfylla. Forutom att uppfylla dessa skallkrav maste fore-
tagen i niva | och Il genomfora nagra atgarder som de sjalva valjer ur en stérre
"atgardsbank”. Foretagen i niva lll arbetar utifran sitt eget handlingsprogram. Under aret
far deltagarna olika former av stod och i slutet summeras alla Miljoutmanarnas
gemensamma atgarder och presenteras offentligt.

1998 genomfdrde Marks kommun, som ocksa utarbetat konceptet, en testomgang dar 24
foretag deltog. Projektet hade da forberetts lite mer &n ett ar. | forberedelserna hade aven
hjalp externa konsulter medverkat.

Utvidgas till sex kommuner och éver 100 foretag

Foretagen bjods in via annonser i dagspress samt direktbrev. Dessutom agerade smafore-
tagare inom kommunens ledningsgrupp for Agenda 21 "ambassadorer” for projektet. Fore-
tag som projektledaren visste var intresserade av miljofragor eller som sjalva hort av sig till
miljokontoret, ringdes upp. Foretagen var alltsa i de flesta fall redan pa gang med miljé-
arbetet. Forsta aret var det mest foretag som projektledningen redan hade kontakter med
som deltog.

Pilotaret blev lyckat och projektet skalades upp. | ar deltar 41 foretag i Mark. Det ar allt
ifran enmansforetag till foretag med flera hundra anstéllda. De flesta har dock runt 15 an-
stallda. Dessutom anvands samma koncept i ytterligare fem kommuner till
sjuharadsbygden (Boras, Ulricehamn, Svenljunga, Tranemo och Bollebygd).

Skallkrav och fria val ur atgdrdsmeny

Niva | Niva Il Niva Il
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Nagon pa foretaget ska haPunkterna under niva | Punkterna under niva |
deltagit vid minst ettav | samt samt
utbildningstillfallena for

Nagon pa foretaget ska haNagon pa foretaget ska h:
milisutmanarna agon pa foretaget ska haNagon pa foretaget ska h:

deltagit vid minst tva av | deltagit vid minst tva av
Antagit Milj6- och halso- |utbildningstillfallena for | utbildningstillfallena for
policy miljdutmanarna. miljdutmanarna.

1S4

Presenterat Milj6- och Genomfort enklare miljout-Genomfort halsoenkat
halsopolicyn for all perso- | redning (checklista)

nal Miljoutredning

Dessutom: Genomfort halsoenkat Utbildat egen personal
essutom. valfria atgarder motsv. 100
valfria atgarder motsv. 50| poéng

poang

Gjort eget handlingspro-
gram med atgarder som
Dessutom: kommer att genomféras

Valfria Atgérder motsv. 10gH"der aret.

poang

Systemet ar uppbyggt kring en arscykel. | borjan pa aret inbjuds foretagen. De som ansluter
sig erbjuds olika utbildningar under varen. Da far de ocksa en parm med miljo- och halso-
information, checklistor, mallar och exempel samt adresser till 6vriga deltagare. Under
varen ska foretagen lamna in ett atgardsprogram som talar om vad de tanker gora for att
uppfylla sitt atagande som miljoutmanare. Projektet presenterar via annonser i lokalpressen
vilka som ar miljsutmanare. Foretagen far dekaler och ett intyg om vad
miljoutmanarprojektet gar ut pa, att anvanda i kommunikation med kunder och
affarskontakter. Under var och sommar ordnas ocksa frukostmoéten for miljutmanarna.
Inom projektet erbjuds en viss telefonsupport, bl.a. finns en sarskild telefonjour en dag i
manaden. Huvuddelen av arbetet gors av foretagen sjalva. "Det &r en medveten strategi for
att de ska bygga upp en egen kompetens” kommenterar projektledaren Birgitta Nilsson.
Senast i oktober ska foretagen redovisa en sammanstallning over vilka atgarder man
genomfort gjort till projektledningen. De far garna ha bytt atgarder jamfort med de atagit
sig, bara de sammantaget uppfyller kraven for den ambitionsniva de valt.

Som avslutning halls en festmiddag for alla godkanda miljoutmanare dar aven utmarkelsen
Miljo i Mark lottas ut bland foretagen i grupp 1l och Ill. Projektet annonserar i dagspressen
och anger alla foretagsnamnen samt vad foretagen tillsammans uppnatt. Foretagen betalar
ett sjalvkostnadspris pa mellan 1000 och max 4500 kr per ar for att delta. Resten av bud-
geten star kommunen for.

Nasta ar borjar man om fran borjan, och de som redan deltagit en gang far mojlighet att
skarpa sina ambitioner, g& pa andra utbildningar och beta av andra fragor.

Rad: Sdkra resurser for langsiktig satsning

For att projekt av den har typen ska lyckas kravs dock tillrackliga resurser. For lite tid for
planering, férberedelse, support och uppfoljning kan stjalpa hela profgk¢gtta Nilsson
anvander ca 25 procent av sin heltid som Agenda 21-samordnare till projektet. samt ytter-
ligare 5 procent som bollplank och mentor till de fem andra kommuner i Sjuharad som
"kopt in” konceptet.
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Projektledaren menar att en fordel for projektet var att kommunen uppfattades som tillfér-
litlig partner och garant. Féretagen far olika erbjudanden fran institut och konsulter som
vill hjalpa dem med milj6arbetet och sjalva har de svart att avgéra vem som ar serios.

Dessutom ar det viktigt att kunna ge foretagen besked om att kommunen garanterar att
diplomeringen &r en langsiktig satsning, annars minskar vardet av miljodiplomet och dar-
med aven foretagens intresse att delta. Birgitta menar att man helst bor kunna presentera en
satsning pa minst tre ar.

Manga atgdrder blir mycket tillsammans

| Mark hade kommunen tidigare sjosatt flera branschspecifika diplomeringssystem. Det
blev tungt att revidera. Dessutom ville allt flera branscher ha liknande system. Arbetsin-
satsen for att bygga upp och administrera de branschspecifika systemen blev allt storre.
Darfor ersattes de med det branschévergripande systemet.

Fordelar med Marks diplomeringssystem enligt projektledaren:

« alla kan vara med, den lagsta ambitionsnivan passar dem som vill bérja, och den
Oversta motsvarar i princip inférande av ett komplett miljéledningssystem.

 redovisningen av alla atgarder tillsammans visar att manga sma bidrag tillsammans blir
nagot stort, och att de alltsa spelar roll

« ambitionen att framhalla foretagens miljoarbete skapar eller forstarker foretagens stolt-
het for det egna miljdarbetet

« lokalprofileringen, "vi miljutmanare i mark”, tilltalande for manga.

Miljbutmanare i Sjuharad vander sig i forsta hand till féretag och arbetsplatser som vill fa
hjalp att komma i gang med miljoarbetet. Men det lokala natverket och uppmaéarksamheten
lockar aven for foretag som redan kommit langt i sitt miljoarbete. Att systemet bygger pa
samma struktur som EMAS och ISO 14001 gor det enklare att ta fler steg och certifiera sig.

Ursprungligen hade projektledningen funderingar pa hur lag ribba som skulle accepteras,
om det skulle finnas lagsta krav pa innehall i miljdarbetet pa foretagen som skulle fa vara
med, osv. Det avskrevs eftersom det visade sig vara svart att hitta nagon "objektiv”
beddmningsgrund for detta.. Risken att féretag kan komma med utan ambition att hdja
takten i miljoarbetet far man leva med anser projektledaren. "Battre att ge uppmarksamhet
till alla sma steg som ar bra. Det kan lyfta alla i projektet. Pa sikt kommer det att vara
pinsamt att ligga kvar pa niva I”.

| en utvardering av projektet angav foretagen foljande skal for att vara med i projektet:

« Fatraffa andra foretag som jobbar med miljéfragor i kommunen — natverk
« Enklare att komma i gang med miljdarbetet.

* Delistorre arbete

Lokal uppmarksamhet i kommunen, goodwill i marknadsforingen.

Exempel - Miljledning pa smaféretag i Varmland

Almi i Varmland har genomfort ett projekt med syftet att hjalpa sma och medelstora
foretag att bli miljocertifierade. Projektet initierades i samverkan med Miljoaktion
Varmland (ett regionalt samarbetsorgan som driver konkreta miljoprojekt och
miljdaktiveter i Varmland). Projektet syftade till att ta féretagen hela vagen fram till en
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certifiering. En grupp med fem foretag bildades 1996 och har med handledning fran
projektet gatt igenom alla stegen fram till certifiering. Almis koncept Miljofyran
utnyttjades. Det tog ungefar ett och ett halvt ar for foretagen att certifiera sig. En rad
kombinerade natverkstraffar och seminarier arrangerades for foretagen. Mellan
natverkstraffarna fick de olika uppgifter i hemléxa.

Foretagen betalade en deltagaravgift pa Almi Varmland pa mellan 30 och 50 000 kr. (nor-
malt kostar det mellan 120 000 och 150 000 kr att delta i Miljofyran). Nagra foretag valde
att utfora allt det egna arbetet med egen personal, nagon har projektanstallt och nagon har
delvis tagit in extern hjalp. Ett visst antal timmar konsultstod ingick ocksa som foretagen
sjalva fick valja hur de ville disponera. Samtliga anstéllda fick ocksa genomga en grund-
utbildning i miljéfragor. En konsult som varit knuten till ett annat foretag i gruppen utférde
en forrevision.

Almi och Miljoaktion Varmland anvande sina egna kontaktnat och kontaktregister for att
locka smaforetag att delta i projektet. Nagot av foretagen kom in via de underkonsulter
som Almi anlitade och som ocksa marknadsforde projektet till sina kontakter.

Projektet resulterade i att fyra av de fem deltagande foretagen nu ISO 14001-certifierat sig.
For en andra grupp foretag ar seminarieserien och breddutbildningen avslutad medan en
del foretag fortfarande far konsultstod. Ett féretag har bade certifierat sig enligt ISO 14001
och EMAS-registrerat sig. Det som foretagen behdvde mest hjalp med var att genomfora
miljoutredningen och att ordna dokumenten rétt.

Natverkstraffarna var uppskattade och ledde till att féretagen holl kontakt och diskuterade
olika fragor aven utanfér de schemalagda aktiviteterna. Likasa uppskattades konsultstodet
och de forrevisioner som gjordes inom projektet.

Foretagen hade dock inte raknat med att sjéalva lagga ner sa mycket tid och att satta sig in i
sa manga detaljer pa vagen mot certifikatet. Samtidigt framholl flera foretag vikten av att
engagera sig och vara aktiv sjalv. "Om miljoledningssystemet bestar av alltfor mycket
checklistor och kryssévningar far man inget levande miljéledningssystem" kommenterade
ett fOretag.

Efter att ha arbetat med Miljofyra-konceptet pa flera hall i landet har Almi nu ocksa ut-
vecklat ett enklare koncept; miljodeklaration av foretag, eftersom manga smaforetag ansett
att en fullstandig revision bade ar for omfattande, for dyr och for komplicerad. Det inne-
haller framférallt de "gréna bitarna” fran miljéledningssystemet, dvs. miljopolicy, enkel
miljdutredning, prioritering av viktiga miljdaspekter, samt miljomal. Daremot ar kraven pa
dokumentation och rutinbeskrivningar betydligt lagre. | konceptet ingar inte heller miljo-
utbildning av personalen. Huvudsyftet med projektet ar att erbjuda en enklare form av
"hjalp till sjalvhjalp”. Inga utomstaende revisorer granskar att foretaget prioriterat rétt,

lever upp till sina mal eller genomfor standiga forbattringar. Systemet bygger helt pa
foretagens egenkontroll. Det stéller alltsa storre krav pa kompetens hos kunden. Det ar
darfor oklart hur det kommer att betraktas pa marknaden liksom vilka faktiska resultat i
form av miljoatgarder det leder till i forlangningen. Konceptet anvands eller haller pa att
inféras pa ett 100-tal foretag i Ostergétland och en utvardering gérs under sommaren 1999.
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3.4 Att hjélpa foretag att finansiera miljoforbéttrande atgérder

Inledning

Avsnittet tar upp projekt som hjalper smaforetag att hitta delfinansiering (bidrag) till miljé-
forbattrande, fysiska investeringar. Det kan réra den egna verksamheten eller till utbyggnad
av infrastruktur, demonstrations- och pilotanlaggningar m.m. som majliggér miljoforbatt-
ringar. Alla projekten begransas till investeringar som inte beddms som Ionsamma med
foretagens egna avskrivningskrav.

De projekt som har undersokts har varit kopplade till Lokala Investeringsprogram for
ekologisk héllbarhet (LIP) och "EnergiEFFektiva sma och medelstora foretag” inom ramen
for pilotprojektet EnergiEFFektiva Varmland. Dessa har tydligt fokus mot just mindre
foretag.

Kommentarerna baseras pa intervjuer med projektledare och foretag i tre kommuner, Kris-
tianstad, Ljungby och Mjé6lby. Vidare har intervjuer gjorts med foretag och projektledare
kopplade till "EnergiEFFektiva sma- och medelstora foretag”. Allt som allt har 5 projekt-
ledare och 6 foretag intervjuats.

Sammanfattande kommentarer - investeringsprojekt

Det ar bland foretagen i de etablerade natverken som det ar lattast att hitta foretag som kan
vara intresserade av att genomfdra miljoférbattrande investeringar. Genom Miljoaktion
Varmland, med upparbetade kanaler och gott rykte, kunde t ex ansvariga for
"EnergiEFFektiva sma- och medelstora foretag” snabbt komma i kontakt med foretag som
var intresserade av att genomfdra program for energieffektiviseringar.

En annan sak som understryks av projektledarna ar att det tar lang tid att forbereda fore-
tagen att paborja arbetet med en investering. For foretagets del kommer det att ta mycket
tid i ansprak bade att skriva ansokningar och genomfora projektet. Det ar med andra ord
meningslost att ga in i ansokningsprocessen om man har alltfor lite tid. Detta galler saval
for foretaget som projektledaren.

Projektledningen bor stalla krav pa foretagen som deltar. Projekten maste halla en viss kva-
litet i sig. En projektledare med begransad tid bor fokusera pa uthalliga foretag, som klarar
av att genomfora och slutféra investeringsprojekten. For att foretag ska kunna genomfoéra
storre statsunderstodda miljdinvesteringar bor de redan bedriva ett arbete med miljofragor.
Att borja miljoarbetet med att skaka fram resurser till en investering, som ofta inte ar I6n-
sam i sig pa kort sikt (det brukar vara kravet for att stod ska utgd), blir sannolikt sa be-
tungande att man inte kommer kunna "ga i mal”.

Det maste klart framga vilka forutsattningarna och kriterierna for att erhalla statligt stod ar.
Vacks forvantningar hos foretagen som inte kan infrias upplevs detta som negativt av bade
foretagen och projektledaren. Féljande citat fran en foretagare belyser fragan:

"Det ar svart att forsta varfor vissa typer av atgarder ar berattigade investeringsstod, men
inte andra. Bara for att en atgard inte uppfyller vissa krav kan den ju vara bra for det. Det
maste finnas tydligare information om investeringsstod sa att man vet vad det & man
tackar ja till. Detta géaller i synnerhet om man betalar for att vara med i projektet.”

Smaforetag har inte sa stor vana och kapacitet att genomféra projekt som bygger pa sub-
ventioner. Kommunala forvaltningar och bolag har mycket stdrre vana att skdta den
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administration som kravs. Det kravs darfor storre insatser av projektledningen for att
engagera smaforetagen, eftersom de behdver stéttas betydligt mer. Om projektledningen
anstrangt sig for att minimera byrakrati okar intresset, vilket belyses av foljande citat fran
en fOretagare:

"Det har varit latt att engagera sig i investeringsprogrammet eftersom kommunen har haft
en hog kompetens pa omradet. Vart foretag ar verksamma i flera kommuner och nér vi
ville genomféra samma typ av projekt pa andra stallen hade vi svarigheter att uppratta
samma smidiga samarbete”.

Sammanfattningsvis har saval féretagen som projektledarna bade positiva och negativa
erfarenheter av att engagera sig i investeringsprojekt. Till de positiva erfarenheterna for
foretagen hor forbattrad goodwill hos anstéllda, &gare och allmanhet. Samarbetet kring
investeringen leder ocksa ofta till andra samarbeten, och foretagen ser det som positivt att
kommunen engagerar sig i verksamheten. Till de negativa erfarenheterna hor att arbetet
med en investering ofta &r mer arbetskrdvande an vad man forst trodde. | flera fall har det
funnits farhagor att projekt kan stupa pa grund av att man inte orkar anda fram.

For projektledarna ar den stora vinsten av projekten att de upplevs ha genererat en positiv
samhallsutveckling lokalt, &ven om det inte &r alldeles klart vilka vinster som har uppnatts.
Flera projektledare menar att investeringsprojektet skapat en kontakt med féretagen som
man kan bygga vidare pa. | vissa fall framhalls att foretagen starkt den egna konkurrens-
kraften.

Flera faktorer tenderar att bromsa upp beslut om milj6forbéattrande investeringar, t ex brist
pa information och osékerhet om investeringens konsekvenser. | USA satsades pa 70-talet t
ex pa energieffektivisering i hushall genom skattereduktioner och subventioner for tillaggs-
isolering, installation av treglasfonster m.m. Men satsningen hade mycket svart att sla
igenom. | praktiken kravde hushallen att intakterna fran en investering skulle vara ca 4
ga&nger higre &n kostnaderna for att den skulle bedémas vara attG#élet var den stora
osakerheter kring framtidens energipriser. Samma iakttagelser har gjorts i Sverige under
90-talet vid introduktion av bl.a. energieffektiva kylsk&p

Det ar sannolikt svarare att locka foretag till projekt som handlar om konkreta an till t ex
miljoledningsprojekt. Storre investeringar kraver ofta aterbetalningstider pa 5 till 10 ar for
att bli Iocnsamma. For ett féretag som agerar med en tidshorisont pa ett till tva ar ar detta for
langt. Detta kan vara en av forklaringarna till att vissa foretag inte upplever det som sa
viktigt att rAkna med livscykelkostnader. Dessutom konkurrerar storre miljéinvesteringar
med "andra” miljoprojekt som t ex miljostyrning och/eller produktutveckling. De senare
verkar ha lattare att ga hem hos foretagarna darfor att den omedelbara nyttan upplevs som
storre (man kan leva upp till kundkrav, kostnadseffektiva besparingar kan goras i produk-
tionen o.s.v.). Produktutveckling knyter an till nagot som féretagaren kanner igen, det
ligger nara karnverksamheten. Satsningar pa energieffektiva lokaler m.m. ligger idémassigt
langre bort. En forutsattning for att "0ka investeringstakten” ar att foretagen far

information som tydligt pekar ut férdelarna for foretaget att agera. Detta kan ha storre
betydelse &n det finansiella stbdet i sig.

S Dixit A, Pindyck, R, 1994, Investment under Uncertainty, Princeton University Press.

® Intervju med Hans Nilsson, Enheten for effektivare energianvandning, NUTEK, 1996.
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Mangden investeringsprojekt svargripbar

| de tva omgangar av LIP som genomforts forekommer i storleksordningen 100 projekt
som genomfors av foretag i samarbete med kommuner. Uppskattningsvis hélften av dessa
utfors av sma- och medelstora foretag. Ett foretag kan erhalla stod fran LIP for projekt som
uppfyller ett/flera av sex kriterier exempelvis "Oka aterbruk, ateranvandning och
atervinning”. Medel fran LIP har delats ut i tvd omgéangar. Investeringsstod till foretag
uppgar normalt till 30 procent av den aktuella investeringskostnaden.

| "EnergiEFFektiva sma och medelstora foretag” ingar sju foretag. Detta projekt bygger pa
overenskommelser mellan féretaget och projektledningen. Foretagen atar sig att kartlagga
energianvandningen och att uppratta ett atgardsprogram samt att folja EN&t 94
Energimyndighetens programkrav som foretagsstandard vid alla inkdp av energikravande
utrustning. Energimyndigheten i sin tur svarar for utbildning och handledning till féretagen
samt investeringsstod till merkostnader for viss energieffektiv teknik.

Ingen uppskattning har kunnat goras av hur manga foretag i Sverige som arligen berérs av
liknande investeringsstod. Ytterligare projekt for delfinansiering av miljoforbattrande
atgarder finns kopplade till Energimyndigheten, olika EU-program och fonder sasom LIFE,
Thermie och Altener. Staten har tidigare erbjudit liknande stéd inom ramen fér projekt av
investeringskaraktar genom Kretsloppsmiljarden och Investringsbidrag till gréna jobb. Ett
pagaende program som liknar LIP &r Delegationen for energiomstallning i Sodra Sverige,
DESS.

"ENEU 94 (Anvisningar for energieffektiv upphandling av utrustning och maskiner inom industrin ar ett
hjalpmedel som tagits fram av Sveriges Verkstadsindustrier och Energimyndigheten. En av tankarna med
ENEU 94 ar att ribban ska hojas for energieffektivitet genom att livscykelkostnaden konsekvent tas med i den
ekonomiska varderingen av anbud.
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Exempel - Satsningar pa miljoprojekt starker konkurrenskraften

Mjolby kommun ligger i Ostergotland och har ca 26.000 invanare. Kommunen har tre
storre tatorter, Mjolby, Skanninge och Mantorp. Kopplingen till jordbruksnéaringen ar stark
pa orten — jordbruket i kommunen sysselsatter dubbelt sd manga som riksgenomsnittet.
Den andra dominerande néringen utgors av tillverkningsindustrin som sysselsétter ca en
tredjedel av befolkningen. Storleksmassigt dominerar sméaféretagen, och det finns endast
ett mindre antal medelstora foretag. Endast ett storféretag, BT Products , finns pa orten.

Historiskt sett har det saknats en tradition i Mj6lby vad det géller samarbeten mellan fore-
tag och offentliga aktorer. | och med att man fran kommunens sida 1995 pabérjade arbetet
med uppratta en lokal Agenda 21 bdrjade man successivt att stimulera foretag att pa olika
satt engagera sig i miljofragor. Den person som varit med fran borjan i detta arbete vara
Peter Larsson som rekryterades fran kultur- och fritidsforvaltningen. Den huvudsakliga
metoden till kontakt har varit personlig dialog mellan Agenda 21-samordnare och
foretagen. Det 6nskemal som tidigt uppstod fran foretagen, och som man hela tiden har
forsokt att tillgodose, har varit att fa delta i natverk som arbetar forutsattningslost med
miljo- och naringslivsfragor. Natverksarbetet har sedan lett till olika avknoppningar.
Exempelvis har man inlett ett regionalt samarbete med Almi Foretagspartner som syftar till
att starta upp miljoledningsprojekt bland féretagen. Undan fér undan har de kontinuerliga
kontakterna med foretagen skapat ett tryck for férandring.

1997 ansokte kommunen om pengar fran Lokala Investeringsprogrammet. Ett stort antal
foretag lamnade in forslag, men da kommunens forslag fick avslag avbrots dessa projekt.
1998 aterkom man med en ny ansdkan. | och med detta paborjades en mera intensiv dialog
med foretagen i syfte att identifiera projekt med hogre kvalitet och miljonytta an tidigare.
Enligt Peter Larsson var denna dialog intensiv och personalkrdvande, men den gav resultat
i form av livskraftiga projekt. Man var noga med att stalla motkrav pa de foretag som

deltog, samt att forklara inneborden av ett atagande.

En positiv aspekt av LIP har varit att man har kunnat bli konkret med miljéarbetet. Man
upplever dock vissa svarigheter med att knyta an miljomal och krav pa miljonytta till
direkta fysiska investeringar. Initialt har den korta tid som statt till forfogande for rekry-
tering av projekt varit ett problem. "Det ar viktigt att fa tid att forbereda investeringsviljan”
sager Peter Larsson, som menar att kommuner som saknar upparbetade kontaktkanaler
sannolikt far svart att f& med foretagen i satsningar.

Saval kommunen som foretagen ser satsningar pa miljoprojekt som utvecklande for kon-
kurrenskraften. Miljéfragan har kunnat fungera som havstang for att forbattra och utveckla
formagan till samarbete da den upplevs som neutral. En konsekvens av alla projekt pa
miljdomradet har blivit att foretag nu dven samarbetar pa andra omraden, exempelvis i
upphandling av vissa tjanster och kompetensutveckling. Peter Larsson har 1999 avslutat
arbetet som Agenda 21-samordnare, och arbetar nu som néringslivssekreterare.

Exempel - Utvecklade natverk underlattar investeringar i Ljungby

Ljungby kommun med ca 30.000 invanare ligger i Smaland. Drygt hélften bor i
centralorten. | kommunen finns ocksa ett antal mindre orter som Angelstad, Bolmso,
Dorarp, Kanna, Tutaryd och Vittaryd. Historiskt etablerades manga industriféretag fran
mellankrigstiden och framat. Exempel pa verksamheter som startades upp var tillverkning
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av tvattmaskiner, varmepannor, truckar, tryckerier m.m. | storleksordningen 60 procent av
produkter som tillverkas gar pa export.

Sedan tidigare finns det ett val utvecklat samarbete mellan kommunen och néringslivet i
Ljungby. Satsningar har gjorts under flera ar pa att 6ka kunskaps- och kompetensnivan
bland foretagen. Exempel ar bolaget Idé- och Resurscentrum, som har till uppgift att
bedriva utbildningsverksamhet och verka for nyféretagande, idé- och teknikutveckling i
regionen. Totalt ingar ca 70 medlemsforetag i verksamheten. Bland annat har kommun,
energibolag och féretag samverkat for att skapa en elektronisk marknadsplats, samt ett
mobilt utbildningsprojekt. Det sistnamnda innebar att stressade smaforetagare erbjuds
datautbildning i en husvagn som kommer ut till arbetsplatsen. Aven p& miljoomradet har
det ratt en stor aktivitet i kommunen. Fragan om hallbar utveckling har under senare ar
givits allt hogre prioritet. Under 1996 och 1997 har stora insatser lagts ned pa att
kommunicera ambitioner med den lokala miljépolitiken till olika aktorer i kommunen,
daribland foretagen.

Sammantaget var forutsattningarna goda da kommunen beslutade sig for att medverka i det
lokala investeringsprogrammet for ekologisk hallbarhet. Miljochefen Eskil Svensson fick i
ett tidigt skede mdjlighet att sétta av en heltidsresurs for arbetet. Ganska snart efter det att
mojligheten att lAmna en ansokan till regeringen annonserats 1997 hade arbetet kommit
igdng, och samarbete med det lokala naringslivet gavs hog prioritet. | september ordnades
en traff med foretagen. Flera informationsstrategier anvandes, exempelvis annonser i lokal
pressen och i radio. En reklamfirma anlitades som tog fram en 4-fargsbroschyr som
skickades ut till foretagen. Upplagget och budskapet var enkelt, sdger Eskil Svensson
vidare. Foretagen erbjods mdjlighet att omsétta bra idéer till konkreta projekt, som ett satt
att minska kommunens miljépaverkan. Den viktigaste kanalen for att hitta motiverade fére-
tag var dock att utnyttja redan uppbyggda natverk. | de fall man saknade investerings
projekt av en specifik karaktar visste man oftast pa miljéforvaltningen vilka foretagare som
kunde vara lampliga att kontakta for att diskutera en satsning. Totalt identifierades hundra-
tals mojliga projekt, som sedan genomgick en kvalitativ utvardering. Investeringar som
anda skulle genomforas och inte bedéomdes vara i behov av bidrag prioriterades bort,
liksom sadana dar foretagen inte bedéms orka driva igenom hela projektet.

Pa det hela taget & man nojda i kommunen med genomférandet at
investeringsprogrammet, aven om man erkanner att det bitvis kraver hart arbete.
Intervjuade foretag anger exempelvis att investeringar hjalper till att infria egna uppstallda
miljomal samt att arbetsmiljon forbattras. Kommunen har fatt manga positiva kontakter
med foretagen och miljéfragorna har kunnat kommuniceras mera utifran ett "vad vill vi—
perspektiv”. Vidare betonas att investeringar ar intressanta per definition, da det
exempelvis leder till en 6kad anvandning av ny teknik.

Exempel - Forvaltningar samarbetar for att stotta foretag

Kristianstad ar belaget i norddstra Skane och ar en centralort i regionen. Totalt bor det

74 000 personer i kommunen. Det finns sex stérre tatorter i vilka huvuddelen av arbets-
stallena ar lokaliserade. Naringslivet ar starkt differentierat med tyngdpunkt pa livsmedel
och jordbruk med binaringar. Det finns exempelvis ett flertal féretag som tillverkar jord-
bruksmaskiner. Arbetet med miljéfragor har bedrivits med stor intensitet under flera ar, och
det har i kommunen funnits en ambition att lagga fast en langsiktig politik som I6per 6ver
flera mandatperioder. Detta har gett flera konkreta resultat, exempelvis etableringen av
Kristianstad Vattenrike, en vatmark som bl.a. omfattar mer &n 1000 ha strandangar med ett
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mycket rikt véxt- och djurliv. Redan 1993 inleddes arbetet med en lokal Agenda 21, som
bl.a. har syftat till att engagera naringslivet i miljofragorna. Man har anordnat miljé-
frukostar, informella moten dar foretag fran olika branscher traffas for att utbyta erfaren
heter och inhamta kunskaper om Agenda 21 6éver en kopp kaffe med fralla. Ett annat
initiativ ar Kristianstads Lokala Byggkretsloppsrad som startade hosten 1996 pa initiativ

fran byggbranschen. Byggkretsloppsradet arbetar for att 6ka kunskapen om hallbar ut
veckling samt att stimulera miljodialogen mellan olika branschgrenar. Verksamheten
planeras och genomférs av en arbetsgrupp som bestar av representanter fran olika bransch-
grenar samt kommunens Agenda 21-samordnare.

Arbetet med de lokala investeringsprogrammen har varit mycket omfattande i kommunen.
Bidrag beviljades saval 1998 som 1999. Antalet foretag som engageras i
investeringsprojekten har 6kat mellan de tva omgangarna. Bakom arbetet med att engagera
foretagen star tre kommunala enheter; naringslivskontoret, miljo- och
halsoskyddsforvaltningen samt mark- och exploateringsforvaltningen. P& den sistnamnda
arbetar Lennart Erfors. Han lyfter fram langsiktiga och valformulerade miljoprogram och
politiskt intresse som viktiga framgangsfaktorer for investeringarna. Detta har bl.a.
mojliggjort att resurser har kunnat avsattas tidigt fran alla tre forvaltningarna att aktivt
stétta och underlatta genomférandet av de olika projekten. Genom att lata tre forvaltningar
med kompletterande kompetens koordinera arbetet har kvalitén i radgivning och planering
starkts.

Lars Persson fran naringslivskontoret pekar pa samma saker, och menar att det kravs
resurser att anpassa investeringsprogrammet sa att det passar sma- och medelstora foretag.
Vidare ar det viktigt att ha tid att diskutera med foretagen om vilka mojligheter som finns. |
vissa fall kan vara viktigt att aterkomma flera ganger till samma féretag innan man kan
identifiera ett lampligt projekt att dra igang. Dialogen med féretagen ar vardefull a&ven om
man inte lyckas hitta ett investeringsprojekt. | ett fall insdg man exempelvis att det var
battre att istallet soka pengar till produktutveckling fran EU:s femte ramprogram, en
ansokan som ocksa gick igenom. En annan framgangsfaktor for ett investeringsprojekt ar
att kunna gora korrekta uppskattningar av hur mycket tid som krévs av foretaget och
kommunen att faktiskt komma i mal. Det ar exempelvis stor skillnad mellan en kommunal
forvaltning och ett litet foretag vad det galler mojligheten att avsatta tid for projektledning.

Effekterna av investeringarna marks redan pa sina hall. Vissa foretag har utnyttjat
mojligheten att atgarda viktiga miljoproblem sasom lackage av naringsamnen, vilket ocksa
paverkar konkurrenskraft och Ionsamhet. Enstaka foretag har till och med omnamnt
investeringsstodet som ett skal att lata verksamheten stanna kvar i kommunen.
Sammantaget anstranger man sig fran kommunens sida att visa pa investeringarnas
koppling tillmarknadsstrategier, och hur féretagen pa olika satt kan dra nytta av en
forbattrad miljéprestanda.
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3.5 Att hjélpa foretag miljbanpassa produkter och tjdnster

Avgransning

En av de viktigaste miljdatgarderna pa sikt ar miljdanpassning av produkter och tjanster.
Det ger energieffektivare och materialsnalare produkter som inte innehaller miljostoérande
amnen och som ar latta att ateranvanda eller atervinna nar de tjanat ut.

Detta avsnitt berdr projekt som syftar till att hjalpa foretag att miljdanpassa produkter. De
kan bade handla om att hjalpa smaftretag att ta miljohansyn nar nya produkter och tjanster
planeras och om att "omforma” eller miljbanpassa redan existerande produkter.

Slutsatserna baseras pa intervjuer med tre projektledare och fem foretag som deltagit i
projekt for miljdanpassad produktutveckling.

Sammanfattande kommentarer om miljéanpassning av utbudet

Produktutveckling ar féretagens karnkompetens. Det ger projekt for miljoanpassad
produktutveckling en potential att fora in miljéfragorna i foretagets innersta. Samtidigt gor
det faktum att projekten tangerar affarsidéer och affarsutveckling att det kan vara svart for
foretagen att samarbeta kring dessa fragor och att offentliggora resultat.

De projektledare som intervjuats anser att det egentligen finns ganska gott om anvandbara
verktyg (datorprogram) for att illustrera hur materialval etc. paverkar en produkts miljé-
belastning. Det finns ocksa forhallandevis mycket litteratur om miljohansyn vid design.
Verktygen och rapporterna ar dock mer eller mindre akademiska och svara att ta till sig for
smafdretagen.

Flera projektledare pekar pa behovet av att vacka foretagen genom att visa pa trender som
kan leda till framtida krav pa produkternas miljoprestanda. Forst da blir foretagen moti-
verade att lagga tid och kraft pa att miljdanpassa produkterna. Foretagen maste inse att
kommande lagar och lagforslag, trender som ror miljokrav vid upphandling osv. kan
komma att paverka produkternas miljdimage. Forst da kommer de att sjalva vilja halla sig
uppdaterade om miljofragor. Exempel och tydliga scenarier, t ex vad en elektronikskrot-
férordning kommer att innebara for produkternas utformning, kan hjalpa till att skapa

insikt och intresse.

Intresset hos foretag att arbeta med fragorna skulle ocksa gynnas av tydliga, konreta
exempel som visar hur miljohénsyn vid design och konstruktion givit resurseffektivisering,
sparat pengar osv.

Lagar och forordningar styr pa fler satt &n genom att reglera foretagens egna arbete. De
fragor som behandlas i lagar och inom miljopolitiken anvands ofta som utgangspunkt i
miljdarbete pa foretag, nar upphandlare staller miljokrav osv. Detta blir tydligt vid en blick

i backspegeln. Saval miljokrav som miljdanpassning av produkter handlade forst om for-
packningarna, och lite senare om vilka material de innehdll. Darefter bérjade statsmakterna
diskutera krav pa att produkterna skulle vara atervinningsbara och sa smaningom pa att
produkterna skulle vara fria fran vissa material, ingredienser och kemikalier. Det ar ocksa
dessa aspekter som forst beaktades nar miljohansyn inforts i samband med produkt-
utveckling. Forst mycket sent och endast trevande har miljokrav p& produkter och anstrang-
ningar vid miljdanpassad produktutveckling kommit att handla om t ex energianvandning,
mojlighet till service under lang tid eller produktens livslangd.
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Ett fatal projekt miljoanpassar produkter och tjanster

Det ar ganska ovanligt med projekt som syftar till att i praktiken hjatiptretag att kon-
struera och designa med miljohansyn. Mycket av metodiken och tankesatten harror fran
forskning kring livscykelanalyser, miljovarudeklarationer och narliggande verktyg. Den
forskningen har framforallt bedrivits vid hogskolor och universitet, pa nagra stora ofta
multinationella foretag samt pa en del branschforskningsinstitut. Det gor att teorierna ofta
befinner sig langt fran smaforetagens verklighet.

Internationella Miljdinstitutets kartlaggning visar ocksa att "endast ett fatal storféretag och
nagot av de mindre féretagen kommit igdng med att forbattra sina produkters miljo-
prestanda. Manga inriktar sig fortfarande pa férpackningen men vissa har ocksa borjat stu-
dera hur produktens miljprestanda kan forbattras éver hela livscykeln.”

Inom ramen for Nuteks program for Miljdanpassad produktutveckling finns hittills 9

projekt for miljdanpassad produktutveckling. De flesta ar branschinriktade och riktar sig

till sma- och medelstora foretag i hela landet. Projekten anvander sig ofta av ganska
avancerade produktutvecklingsmodeller. De tar ofta en existerande produkt, eller en
fornallandevis snarlik, som utgangspunkt. Det finns sannolikt ytterligare nagot eller nagra
praktiskt inriktade projekt for miljpanpassad produktutveckling pa smaforetag, kanske pa
nagot av branschforskningsinstituten. Darutover ar det ganska sparsmakat med denna typ
av projekt for smaforetag i Sverige.

Det finns ocksa en del projekt som pa ett mer 6vergripande plan forsoker hjalpa smaforetag
att hitta nya hallbara produkter, affarsidéer och tjanster. Dessa har mer ofta sitt ursprung i t
ex kommunens Agenda 21-arbete. | vissa fall ar behovet att hitta nya affarsomraden for
traktens nedlaggningshotade foretag en viktig drivkraft i dessa projekt. Pa flera hall i landet
har planer pa "grona foretagsbyar” skisserats. Dar ska miljoanpassade foretag samlas och
nya koncept utvecklas.

8 Miljarbete inom svensk tillverkningsindustri — fortfarande myt?, Pia Heidenmark, Internationella
Miljdinstitutet 1999
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Exempel - IVFs projekt ECO+

1997 startade IVF ECO+ projektet. Projektet har som mal att tillsammans med féretag an-
passa arbetssattet vid produktutveckling sa att miljokrav, (lagar och forordningar, kund-
krav, krav fran demonteringsforetag och miljoorganisationer etc.) kan tas tillvara. Det for-
andrade arbetssattet ska utvecklas och tillampas vid ett konkret produktutvecklingsprojekt
hos varje foretag. Arbetssatten kan variera och ska anpassas till varje enskilt féretags forut-
sattningar. Inom ramen for projektet har ett antal verktyg identifierats som kan anvandas
vid produktutveckling. En del av dessa kommer att provas av féretagen, som ocksa testar
fardigutvecklade datorverktyg for att bedéma produkters miljéprestanda.

Totalt deltar 10 foretag i projektet. Foretagen valdes ut av IVF som letade bl.a. bland fore-
tag som arbetar med miljéledningssystem och i registren bland dem som hade besdkt IVFs
miljorelaterade kurser och utbildningar. IVF sokte foretag som kommit igdng med ett aktivt
miljdarbete och som insett att sjalva produkten maste miljoanpassas. Foretagen som deltar
konkurrerar inte med varandra. Ett annat urvalskriterium var att de har ett konkret
utvecklingsprojekt framfor sig som det férandrade arbetssattet for produktutveckling kan
tillampas pa. Mellan 60 och 70 foretag intervjuades per telefon. Ingangen var oftast via VD
eller utvecklingschefen pa foretagen. De som beddomdes som mest intressanta besoktes for
en personlig presentation av projektet. Som en intressant kommentar kan ségas att 4 av 10
foretagen i ECO+ finns i eller i narheten av smalandska Anderstorp.

Projektet har kommit olika langt pa foretagen, men i princip har man i maj 1999 klarat av:

* Nulagesanalys av sjalva produktutvecklingsprocessen (de flesta ar ISO 9000-certk
fierade och har alltsa rutiner for produktutveckling, som foljs mer eller mindre val).

» Produktanalys, dvs. granskning av hur produktens miljéprestanda ser ut idag (enkel
uppskattning av miljébelastning med olika datorprogram, demonteringsanalys, diskus-
sioner om hur den ska den tas omhand nar den tjanat ut)

« Anpassning av arbetssatt sa att aven miljdaspekter integreras i utvecklingsprojekt.
Visualisering med hjalp av en processbeskrivning for utvecklingsarbetet.

| de flesta fallen aterstar:

« TilldAmpning i de konkreta utvecklingsprojekten.

Forhoppningen var att projektet skulle ha hunnit lite langre. Men det har visat sig svarare
att synkronisera utvecklingsarbetet med det dvriga arbetet pa foretagen an forvantat. Lik
som att hitta tid bade till det egna arbetet pa féretagen och till traffar och arbetspass till-
sammans med projektledningen. Féretagen ar tvungna att prioritera det |6pande arbetet;
kundmoten, affarsbesok och personalférandringar. Med ett fatal projektledare med begran-
sat med tid for just detta projektet kan det dréja manader innan man kan fa till ett nytt mote
nar det forsta maste stéllas in. Det gor att tidsplanerna kan behova flyttas fram. Detta &r en
realitet som ar svar att komma runt, men som man bor vara medveten om nér projekten
planeras.

Viktigt for att na resultat pa foretagen har varit att foretagets VD manar om projektet. En
annan faktor som framhalls av ett deltagande foretag ar IVFs kompetens inom
konstruktionsprocesser. Under projektets gang har darmed aven sjalva utvecklings-
processen kunnat forbattras. Det dkar intresset for projektet aven hos dem pa foretaget som
kanske inte ar sa miljdintresserade. Samtidigt har det tagit mycket tid att lagga grunden, en
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fungerande utvecklingsprocess. Tid som till viss del egentligen var avsatt for miljo-
anpassningen

Inom ramen for projektet ordnas ocksa natverkstraffar for de deltagande foretagen. Trat
farna verkar dock inte leda till att féretagen samarbetar utanfor de arrangerade néatverks
traffarna i ndgon storre utstrackning. "Det ar sa olika produkter och processer att vi inte har
sa stor nytta av varandra” kommenterar ett foretag.

Tydliga och 6kande kundkrav var det viktigaste skalet till att delta i projektet for de del
tagande foretag som intervjuats. De har manga offentliga aktorer bland kunderna.
Foretagen haller dessutom pa att inféra miljéledningssystem.

Nutek star for projektmedel pa 2,4 miljoner kr. En del av dessa pengar anvands till arbete
med det enskilda foretagen. D& skjuter foretagen till 60-70 procent av kostnaden i form av
egen arbetstid. Nutek bekostar till 100 procent de delar som handlar om samverkan med
andra institut och aktérer samt IVFs forberedelser.

Exempel - Industridesigners som tar miljohansyn

Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID) driver ett projekt dar foretag far mojlighet att
anlita industridesigners som fatt specialutbildning om miljdaspekter pa produktdesign.
Projektet startades mars 1998 och ska avslutas i slutet p& 1999. Men langt innan hade
projektplanering startat. SVID gjorde otaliga uppvaktingar hos bl. a. Milj6- och Narings-
departementet samt Nutek. En del av totalfinansieringen stéttades inledningsvis av SVID |
en forhoppning att projektet skulle fa slutlig finansiering.)

Foretagen som deltar far tillgang till designer i en omfattning motsvarande 150 000 kr
medan de sjalva bara betalar 50 000 kr. De kan fritt valja bland ett 50-tal designers som
alla gatt SVIDs 4 dagars miljoutbildning. Projektet har alltsa involverat nastan lika manga
designers som foretag (nagra designer hjalper flera foretag). Designerna engagerar i sin tur
i samrad med foretaget enligt projektplan miljdexperter som har specialistkunskap om just
de detaljfrdgor som dyker upp i ett enskilt projekt. Dessa experter hittar man t ex pa
hogskolor och branschforskningsinstitut. Samt i viss man aven bland konsulter.

Projektet i sin helhet har koordinerats av ett par personer pa SVID som bl.a. arrangerat
natverkstraffar samt stottat designerna och féretagen med metodstdd. En hollandsk
designer som medverkat i ett liknande men storre projekt i Holland har varit mentor. Totalt
deltar 11 sméa och medelstora féretag. Dessutom har tva storre foretag erbjudits plats i
projektet men de bekostar, till skillnad fran smaftéretagen, hela sin konsultnota sjalva.

"Vi tyckte det var bra att ocksa 6ppna dorren for nagra stora féretag kommenterar projekt
ledaren Christer Ericson. De kan fungera som forebild och "storebror” fér de mindre fore-
tagen.”

SVID spred i inledningsskedet information om projektet via bland annat Almi och Nutek,
m. fl. natverk. Dessutom annonserade man i Ny Teknik samt Dagens Industri. De del
tagande foretagen valdes ut av projektets styrgrupp efter att de sjélva tagit en forsta korn-
takt. Nagra foretag slussades in via designers som gatt SVIDs utbildning.

Projektledarna undersokte viljan och motivationen att verkligen genomféra projektet &nda
till slutet via bestk och intervjuer. Dessutom granskades foretagens ekonomiska forut-
sattningar for deltagande.
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Det saknas annu uppfoljning av projektet med projektledaren papekar att nagra foretag
redan har sina produkter pa marknaden och att nagra ligger klara i vantan pa lansering.
(maj 1999). SVID uppskattar att materialanvandningen och energianvandningen halverats
nar en produkt har omdesignats inom projektet. De féretag som utvecklat nya innovationer
anses ge annu storre miljévinster.

En viktig del i projektet har varit att sprida information om metoder och mdjligheter for att
pa sa satt inspirera flera att ta hjalp av industridesigner med miljokompetens. Darfoér har
man under hela projektets gang givit ut ett nyhetsbrev och satsar ocksa pa utforlig infor-
mation pa en egen hemsida. Informationsaktiviteterna upptar en ansenlig del av den totala
projektbudgeten.

Till svarigheterna i projektet horde att hitta ratt bland miljiokompetensen och veta vem man
skulle anlita.

Den totala projektbudgeten ligger pa 5 miljoner. Projektet finansieras av Nutek (3
miljoner), Naringsdepartementet (1 miljon), de deltagande foretagen (550 000) och av
SVID (450 000)
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3.6 Att hjalpa féretag med miljbanpassade produkter att sélja
mer, exportera

Sammanfattande kommentarer - exportprojekt

Uppsokande verksamhet ar viktig for att fa med smaféretag i exportprojekt. De foretag som
ska delta behover analyseras for att man ska kunna avgora om de har kapacitet for export.
Detta bor goras bade med avseende pa produkten samt pa foretagets administrativa och
ekonomiska kapacitet. Projektledarens eller konsulters kunskap om och kontakter i
exportlandet ar valdigt betydelsefulla for hur projektet lyckas. En annan viktig faktor

verkar vara samverkan mellan féretag for att kunna genomféra marknadsforingssatsningar i
ett specifikt land, gemensamma resor, export av en gemensam produkt mm

Avgransning

Export av miljoteknik ger en stor mdjlighet till tillvéxt i Sverige. En statlig utredning,
Miljoexportutredningen (SOU 1998:118), har pekat pa den stora potential som finns och
ger forslag pa hur miljoteknikexporten ska kunna véaxa. | dag har manga smaforetag svart
att hitta ut pa utlandska marknader med sina produkter. Detta kapitel beskriver projekt som
ar inriktade pa miljoexport.

Slutsatserna baseras pa intervjuer med projektledare for 4 olika exportinitiativ, tre foretag
som deltagit i ndgot av de tva beskriva exemplen samt tva utredningar om miljéexport.

Ett fatal miljoexportprojekt har kommit igang

An s& lange har endast ett mindre antal projekt med specifik inriktning p& miljoexport
kommit igang. Ett exempel ar Green Trade som drivs av Exportradet i Goteborg. Green
Trade anvander sig av Eportradets kontaktnat for att komma i kontakt med intresserade
foretag i hela Sverige. Foretag med ett godkant miljéledningssystem och en miljoprofilerad
produkt kan direkt bli medlemmar i Green Trade, andra maste forst gora en miljoutredning,
satta upp miljopolicy och mal for att kunna inga i natverket. De maste ocksa gora en
hemsida som beskriver foretaget och dess produkter. Medlemmarna betalar en arsavgift.
Avgiften ar lagre om foretagen ar ISO 14001 certifierade eller Emas-registrerade. Green
Trade ordnar olika aktiviteter for foretagen, bland annat méten dar medlemsforetagen far
traffa potentiella kunder som de sjalva har identifierat. Det senaste agde rum i England, dar
ca 40 foretag deltog vara halften var svenska. | dag ingar ca 60 sma och stora foretag i
Green Trade.

Vastra Gotalands Lansstyrelse ar en annan aktiv aktor. FOr narvarande fungerar de som
samordnare for ett SIDA-projekt som syftar till att forbattra miljosituationen i Santiago de
Chile. Man ska ta fram beslutsunderlag for introduktion av naturgasbussar, for

forbattringar av kollektivtrafiken, for reglering av den tunga godstrafiken samt utveckla
system for matning av luftkvalitet. Flera storre svenska foretag deltar i arbetet. Tanken ar

att &ven smaforetag som arbetar med dessa fragor ska involveras i samarbetet. Vastsvenska
foretag har kontaktats och deras verksamhet har presenterats i Santiago. Vid miljdméssan i
Goteborg, EcoTech 99, fick foretagen traffa potentiella chilenska partners.

Ett intressant initiativ som ligger i startgroparna ar Green Market Sweden, vilket ar tankt
att fungera som en knutpunkt for internationell marknadsforing av svenskt miljokunnande.
Basen for verksamheten ska vara ett brett natverk av intressenter som vill verka for en 6kad
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svensk miljoexport. Ett antal kommuner, organisationer samt aven Exportradet star bakom
satsningen. | dagslaget har ett aktiebolag startats dar intressenter ska kunna kdpa in sig.
Modellen ar hamtad fran det danska initiativet Green City Denmark.

Smaforetag vill bilda strategiska allianser

IVL har tillsammans med Windborne International intervjuat sma svenska
miljoteknikforetag for att vardera vilka faktorer som har betydelse for internationell
expansiol M&nga féretag tog upp méjligheterna att samarbeta med storre exportféretag,
okat samarbete mellan flera sma foretag (helst inte konkurrenter), bestallningar fran SIDA
samt mojligheter att fa hjalp med utlandska kontakter. De ar ocksa intresserade av att fa
tillgang till kunskap om hur marknaden ser ut i de presumtiva exportlanderna. Manga
ansag att strategiska allianser med utlandska foretag skulle vara den basta metoden for
internationalisering.

Ovriga slutsatser som har dragits i rapporten ar att det &r s& manga olika offentliga aktorer
som arbetar med féretagsutvecklings- och exportstod att det ar svart for foretagen att halla
reda pa vem som gor vad. Ett 6kat samarbete mellan dessa aktorer skulle kunna ge mer
effektiva insatser for att hjalpa sma miljéteknikforetag att exportera.

? Miljotekniska foretag i Sverige, Forslag till strategiskt atgardsprogram, Windborne International och IVL,
1998
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Exempel - Foretagsallianser dverfor svensk miljoteknik till Chile

Sida har avsatt bistandsmedel for att skapa forutsattningar for bildandet av foretagsallianser
mellan chilenska och sma svenska miljoteknikforetag for att pa sa satt overfora svensk
miljoteknik till Chile. Samtidigt ar malet att skapa nya mojligheter for svenska foretag och

att medverka till dessas internationaliering. For genomforandet i Sverige star
konsultbolaget EuroLatina AB som samarbetar med teknikutvecklingsorganet INTEC i
Chile. EuroLatina AB definierar miljoteknikforetag som foretag som har produkter,
processer, metoder och tjanster som bidrar till att Idsa miljéproblem. Sedan projektet
startade 1997 har 15 allianser bildats och fler &n 500 féretag har kontaktats. Sidas mal for
projektet var 12 allianser till projektslutet i december 1999.

Genomforandeaktiviteter i Sverige

Foretagen som vill vara med i projektet ar bade sadana som sjalva kontaktar EuroLatina
och sadana som EuroLatina letar upp. | ett férsta steg undersoker EuroLatina om féretagen
ar intresserade av affarer i Latinamerika. Kontakten sker via brev, telefonsamtal och, om
foretagen ar intresserade, besok. EuroLatina beddmer produkten, for att utréna om tekniken
ar beprovad. For detta anvander man egen erfarenhet eller anlitar tekniska experter.
Foretagets kapacitet att exportera och éverfora teknik bedoms ocksa ur administrativ
synvinkel. Ett sista steg ar att avgdra om produkten &r anpassningsbar i Chile, sa att den t
ex inte fungerar bara med infrastruktur som inte finns pa platsen i Chile, exempelvis
hdgteknologiska laboratorier som ska analysera vattenprover eller liknande. De som
bedtms klara detta blir presenterade pa spanska pa hemsidan Swedenviro, som finns pa
www.eurolatina.com

Ibland behoéver de svenska foretagen dvertygas om att Latinamerika och Chile ar en mgjlig
exportmarknad. For det andamalet har EuroLatina tagit fram material som ger argument for
att satsa pa Chile, de komparativa fordelarna av att exportera dit, varfor Sverige ar en bra
"avsandare” av miljoteknik och hur affarssamarbete fungerar i Latinamerika. EuroLatina
hjalper aven de svenska féretagen att 6versatta prospekt och produktbeskrivningar till
engelska och spanska.

EuroLatina anordnar foretagsbesok, seminarier mm for féretag och delegationer fran Chile
som vill bes6ka Sverige, svenska foretag och massor. Hittills har 100
foretagsrepresentanter och beslutsfattare fran Chile varit i Sverige. Exempelvis har foretag
bestkt ElImia Waste & Recycling-massan 1998. Dar genomfordes ca 300 méten med
svenska foretag. | samband med detta arrangerades ett seminarium tillsammans med Chiles
ambassad om "Framtida investeringar pa miljoomradet i Chile” som lockade mer &n 100
svenska foretag och myndigheter. Dessutom ordnades ett seminarium om Sveriges
miljohistoria.

Aktiviteter i Chile

EuroLatinas samarbetspartner i Chile, det chilenska teknikutvecklingsorganet INTEC, har
motsvarande arbetsuppgifter i Chile. De sprider information om Sverige och svenska
miljoteknikprodukter, kartlagger féretag mm. EuroLatina arrangerar veckolanga resor till
Chile for svenska foretag. Resorna forbereds noga och forlaggs om mdijligt i samband med
massor. Den senaste resan genomfordes i slutet av maj 99. Da deltog ca 20 svenska
smaforetag. Delegationen blev mycket uppmarksammad under besoket. Under tva dagar
fick foretagen information om Chiles miljoproblem och marknaden for miljéteknik i Chile.
Sedan féljde tva dagar med moéten mellan svenska och chilenska foretag. Dessa var bokade
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i férvag och de chilenska foretagen fick betala $ 50 for att fa traffa ett svenskt foretag.
Priset var ett sétt att salla ut de foretag som seriost sokte partners i Sverige. En inbjudan
hade gatt ut till ca 800 chilenska féretag och 60-70 ville vara med p& moten. Overséttare
som bekostades av AL Invest (EU-program som stdder foretagsutbyte med Latinamerika)
fanns med vid alla moten. AL Invest stod ocksa for forberedelser, arrangemang och
massmontern. Ett seminarium genomfordes dar Sveriges ambassador i Chile och chefen for
Chiles Naturvardsverk m fl deltog. Sveriges miljoarbete och de narvarande svenska
foretagen presenterades. Den sista dagen agnades at fordjupade foretagsdiskussioner.
EuroLatina hjalper aven till med avtalsformuleringar och avtalsskrivningar samt rad om
tankbar finansiering av miljéinvesteringar. Redan pa sista dagen hade fem avtal ingatts
mellan svenska och chilenska foretag. De foretag som sluter samarbetsavtal har manga
mojligheter att fa olika typer av finansiellt stod. Ett exempel ar Start Syd som SIDA
administrerar vilket kan ge det svenska foretaget 500 000 kronor for teknikoverféring och
utbildning av sin chilenska partner. Flera av foretagen som deltagit pd massan sager att de
aldrig tankt tanken pa export till Latinamerika om de inte hade stott pa detta projekt.

Exempel - Foéretagsutveckling Fyrstad

Foretagsutveckling Fyrstad ar ett projekt som syftar till att gora smaforetagen (max 250
anstallda) i Fyrstadsregionen starkare pa marknaden. Det ingar i EUs Mal 2-program och
ska skapa varaktiga jobb samt en hallbar utveckling. Projektet riktar sig inte specifikt mot
miljoprofilerade foretag men miljofragor ar integrerade i projektets alla delar. Man
erbjuder foretag i regionen hjalp med internationalisering och marknadsféring,
produktutveckling, kompetensforsorjning, affarsutveckling samt miljo- och kvalitetsfragor.
Kravet for att delta ar att foretagen samverkar, minst tre foretag maste inga i ett projekt.

Foretagsutveckling Fyrstad inleddes for tre ar sedan i samband med att Fyrstadsregionen
blev Mal 2-omrade. Malgruppen for projektet ar foretag som har en marknad utanfor
regionen, de far inte ha offentliga agare, inte vara transportféretag, de maste ha under 250
anstallda och framforallt en vilja att utvecklas samt vara beredda att samverka.
Foretagsutveckling Fyrstad presenterades p& en massa i regionen, alla foretag i malgruppen
fick brev och annonser i lokalpressen anvandes for att gora projektet ké&nt. De sex personer
som arbetar med projektets olika delar (koordinatorer) var ute och pratade pa moten,
luncher och andra arrangemang for foretag. Almi ar projektagare.

Foretagsutveckling Fyrstad arbetar bade med foretag som hor av sig sjalva och vill delta i
ett projekt samt genomfor uppsokande verksamhet. Foretagen som vill vara med maste
precisera vad de ar intresserade av att gora och Foretagsutveckling Fyrstad gor analyser av
alla foretag. Foretag som har gemensamma intressen foreslas bilda en projektgrupp.
Foretagen far tillgang till en projektledare, en konsult om utses av Féretagsutveckling
Fyrstad, som hjalper till att formulera projektidén. Sedan stker féretagen ekonomiskt stéd
fér genomférandet av projektet. Stéd kan beviljas upp till 50 procent och hégst 800 000
kronor. Foretagens motfinansiering kan besta av arbetstid. Féretagsutveckling Fyrstad
fattar beslut om projektstdd I6pande.

Nar det galler internationalisering och export sker de flesta samverkansprojekt mellan
féretag som ar intresserade av att exportera sina produkter till samma land eller samma
landomrade. | nagra fall har projekt istallet formats kring export av en specifik produkt.
Det finns ocksa exempel nar en konsult har haft speciella kunskaper om ett land eller
organisation dar det finns mojligheter att gora affarer. Konsulten har da fatt mojlighet att
informera lampliga foretag om majligheterna for export t ex till Brasilien och &ar nagra
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foretag som ar intresserade startas ett projekt. En viktig del i projekten ar marknadsféring i
exportlandet. Miljdargument lyfts fram i de fall de beddms 6ka konkurrenskraften.

Kompetens och samverkan ar nyckelord

I juni 1999 driver Foretagsutveckling Fyrstad 156 olika projekt som involverar 453
smaforetag. 15 projekt med 74 foretag ar inriktade pa internationalisering, 20 miljo- och
kvalitetsprojekt bedrivs dar 39 foretag infor miljéledningssystem och 67 kvalitetssystem.
Det pagar 16 teknik-, 14 affarsutvecklings- och 91 kompetensutvecklingsprojekt.
Foretagsutveckling Fyrstad har gett regionen 386 nya jobb och 18 nya produkter hittills
vilket innebar att malen for projektet redan ar nadda trots att ett halvar av tiden aterstar.

Nyckelord for framgangen ar kompetens, kontakter och kapital. Koordinatérerna med
ansvar for olika omraden har alla sjalva varit féretagare, de har breda kontaktnat i regionen
och de samarbetar med ca 200 externa konsulter som kan bidra med den expertkunskap
som behovs i de vitt skilda projekten. Bakom finansieringen star EUs Mal 2, kommunerna,
regionen (fd landstinget), Lansstyrelsen i Vastra Gotaland, LAnsarbetsndmnden och Almi.
Totalt omfattar budgeten for 3,5 ar 190 miljoner varav foretagen star for 40 procent. Man
har eliminierat det mesta av féretagens pappersarbete kring ansdkan om stéd genom att en
del av forarbetet gar ut pa att ta fram en projektplan som sedan kan fungera som ansokan.
Projektledningen menar att detta bidragit till att locka fler foretag att delta. Kravet pa
samverkan &r ocksa en framgangsfaktor. Regionen har ingen tidigare tradition av samarbete
mellan foretag, allra minst mellan konkurrenter, vilket varit en utmaning for projektet.

Manga foretag har dock sett fordelarna med samarbete, nagra fa har inte velat stalla upp pa
det och darfor inte fatt delta. Samverkan har bidragit till att nya natverk och ckat
mojligheterna for samarbete efter projektet har avslutats.
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3.7 Att hjélpa féretag att miljbanpassa upphandlingar och inkép

Sammanfattande kommentarer

Det ar en relativt ny foreteelse med projekt for att hjdlpa foretag att miljdanpassa de egna
inkdpen som direkt riktar sig mot sma- och medelstora foretag. Exempel pa satsningar som
presenteras under 1999 ar Smelinks tjanst for miljdanpassade inkép. Behovet beddoms vara
sarskilt stort for mera komplicerade produkter och tjanster sasom fordon, byggentre-
prenader, transporttjanster, halvfabrikat.

Avgransning

For manga foretag utgor inkdp den verksamhet som paverkar miljon mest. En viktig
skillnad mellan sma och stora foretag vad det galler mojligheten att miljdanpassa
inkdpsrutinerna ar tillgangen till kompetens och resurser. | stora bolag finns ofta personal
som kan satta sig in i miljomarkningssystem m.m., och genomféra kvalificerade ink6p med
miljoprofil. | de mindre bolagen &r det ofta svart att halla sig uppdaterad med information
om vilka alternativ som ar bast ur miljésynpunkt. Detta géller i synnerhet fér produkter och
tjanster for vilka miljomarkning saknas, och foretaget sjalvt maste formulera nagon typ av
kriterier. Avsnittet belyser projekt som syftar till att underlatta och forbattra kvalitén i
miljdanpassade inkdp och upphandlingar fér sma- och medelstora foretag.

Fa projekt fokuserar pa foretagens inkép och upphandling

Inom ramen for arbete med Agenda 21-arbetet i kommunerna har det bedrivits omfattande
informationsverksamhet till konsumenter om mojligheter att kdpa miljomérkta produkter.

Inte sallan har man utnyttjat sig av informatorer direkt i butiken, utskick till hushall m.m.
Sannolikt omfattas i princip alla Sveriges kommuner av denna typ av aktiviteter. Nar det
géaller projekt som riktar sig till féretag har det inte forekommit samma hoga aktivitet.

Mycket av den information som finns tillganglig rérande miljéanpassad upphandling har

ofta fokus riktat mot den offentliga sektorn eller storre féretag. Aven om informationen
manga ganger kan anvandas av privata foretag kan det vara forenat med ett visst merarbete
att fa tag pa denna information.
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Exempel - Information till féoretag om miljobilar

| Goteborg bidrar transporter med stora utslapp till luft av vaxthusgaser och miljoé- och
halsofarliga amnen. For att forebygga utslappen & man man om att pa olika satt forma
offentliga aktorer, foretag och hushall att anvanda s.k. miljobilar. Med miljobilar avses
personbilar och latta transportfordon som drivs med alternativa branslen — gas, el, raps,
eller etanol samt hybrider typ el/gas eller el/bensin. For att stimulera utvecklingen har ett
sarskilt projekt startats, Miljobilar i Goteborg, med syfte att stimulera introduktion och
anvandning av de nya fordonen.

Tydligare information till sma- och medelstora foretag behovs

En undersokning som genomférdes under 1998 visade pa ett stort intresse frdn sma- och
medelstora foretag att inférskaffa fordon, men att det fanns stora osékerheter rérande drift-
sakerhet, tillgang till tankstallen, ekonomi o.s.v. Flera av de tillfragade foretagen ville veta
mer om vilka alternativ som stod till buds. Som en del av projektet "Miljéfordon i
Goteborg” inleddes darfér en omfattande informationssatsning till féretag som kan tankas
utgora potentiella kdpare. Inom projektet har ett antal faktablad utarbetats som redovisar
miljonytta, ekonomi och tankmojligheter for olika typer av miljobilar. Man har ocksa en
forteckning dver samtliga bilmodeller som uppfyller kriterierna ovan for en miljébil som
finns tillgangliga pa den svenska marknaden. Dessa uppgar idag till ca 50 st. Under 1999
kommer man att sprida informationen via en sarskild hemsida, och man har redan startat
utgivningen av ett sarskilt nyhetsbrev. Detta innehaller information om férandrade skatte-
regler, tester, sarskilda satsningar inom kommuner 0.s.v.

Aktiv spridning av informationen

Erfarenheter fran projektet visar att det behovs en aktiv spridning av informationen for att
oka kunskapsnivan hos olika marknadsaktorer. Under varvintern 1999 gick ett direkt-
utskick ut till knappt 3000 foretag, varav storre delen utgors av sma- och medelstora fore-
tag, med en broschyr som upplyste om mdjligheterna att kopa en miljobil. Féretagen som
fick foldern utgjordes av serviceforetag av typen stadfirmor, bevakningsforetag, budbils-
foretag m.m. | anslutning till utskicket erbjuds foretagen personlig radgivning vid inkop.
Sedan tidigare har man haft demonstrationstraffar dar intresserade kopare ges majlighet att
préva de nya fordonen. Parallellt anordnas uppvaktningar och seminarier fér generalagenter
och aterforsaljare, da det visat sig att dessa manga ganger undviker att lyfta fram miljo-
alternativ pa grund av fragorna kring fordonen ar mera komplicerade jamfort med
forsaljning av konventionella fordon.
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4. Nagra forslag pa atgarder

Har foljer ett antal forslag och idéer, som kan gynna miljdmedvetenhet och miljdarbete i
smaforetag. Forslagen har formulerats av Gron Tillvaxt AB med utgangspunkt fran det
material och den undersdkning som redovisas i rapporten.

Nationella aktorer

Visa genom exempel och forslag hur miljoarbete kan integreras med smaféretagens
karnverksamhet sasom produktion, produktutveckling och forséljning. Pa sa satt kan
man tydliggora for foretagen varfér de bor agera. En konsekvens av resonemanget blir
att miljoarbetet knyts till den vara eller tjanst som foretag saljer till sina kunder. Projekt
som verkar i denna riktning kan t ex bista sma- och medelstora foretag med metoder
om hur de pa ett trovardigt och professionellt satt kan redovisa miljopaverkan for en
produkt eller tjanst utan att det blir allt for betungande och byrakratiskt.

Sorj for strukturerad erfarenhetsaterforing och kunskapsuppbyggnad rérande miljé-
arbete i smaforetag. Det finns idag ett antal mycket framgangsrika projekt, och det kan
vara ytterst vardefullt att projektledare m.fl. formedlar erfarenheter om hur framgang
arna uppnatts. Erfarenheterna handlar bade om atgarderna i sig och effekterna ute pa
foretagen, och om hur man driver projekt med smaforetag som malgrupp.

Det ar synnerligen viktigt att staten foregar med gott exempel. Foretag upplever manga
ganger att milidanpassning inte belonas exempelvis i offentliga upphandlingar. En
viktig insats kan darfor vara att skapa en storre trovardighet for storre, offentliga
aktorers miljdengagemang, exempelvis genom styrning och utvardering av den
miljdanpassade upphandlingen. En viktig uppgift skulle kunna vara att ta fram material
som ger en rattvisande bild av hur ofta som offentliga inkopare faktiskt later miljokrav
bidra till utgdngen av en upphandling.

Miljofragornas betydelse for smaforetagens verksamhet bor konkretiseras. Nagon
nationell aktor bor ta pa sig uppdraget att tydliggora vad som gors (inom miljgomradet)
pa makroniva i Sverige. Det maste presenteras pa ett sddant satt att sma foretag ges en
kansla av att de faktiskt kommer att paverkas. Parallellt bor en redovisning goras som
tydliggor mojligheter och utmaningar for smaforetag som kommer att félja av olika
samhallsaktorers agerande.

For nationella aktérer som vill nd ut med konkreta projekt, exempelvis satsningar pa
produktutveckling, kan det vara lampligt att utnyttja upparbetade kanaler ut till sma-
och medelstora foretag. Dessa utgar ofta fran natverk etablerade i en region eller kom-
mun, men kan ocksa ta sin utgangspunkt ifran en bransch, ett langre projekt m.m.
Genom att samarbeta med aktorer som atnjuter fértroende hos smaféretagare och ut-
nyttja befintliga kontaktvagar kan man lattare komma i kontakt med foéretagen och
vacka deras intresse.

Genomforande av projekt bedoms vara en central process for att lyckas med malet att na ut
till foretagen: Darfor har aven forslag bilagts som generellt sett skulle kunna forbattra
forutsattningarna for dessa projekt att bli framgangsrika.

55



Rad till dem som ska driva miljoprojekt i smaféretag:

* Projektledaren ar central for att projektet ska lyckas. Kompetens om forandringsarbete i
smaftretag, och formagan att anpassa projekt sa att de upplevs som attraktiva for sma-
foretagen ar avgorande ar mycket viktiga for att projekt ska kunna bli framgangsrika.
For att bli framgangsrik racker det darfor inte med enbart miljokompetens. En blivande
projektledare bor fa ndgon form av utbildning och information som tydliggor viktiga
aspekter av att driva projekt i smaforetag.

» | de flesta fall ar narheten till foretagen viktig for att lyckas med projektet. Kombinera
narhet till projektledare och —projektkompetens (lokalt regionalt) med
nationell/internationell spetskompetens inom specifika omraden.

« Satsa pa de intresserade och lat dessa bilda en fortrupp. Nar dessa lyckats kan de i sin
tur vacka intresset for miljéfragor hos de mera tveksamma foretagen. Ett effektivt satt
att na ut till de foretag som ar mest motiverade att delta i projekt ar att aktivt séka upp
dem och presentera forslag och idéer

» FOr att intressera foretagen att delta ar det viktigt att visa att projektet inte bara ar bra ur
miljosynpunkt. Knyt an till affarsmassighet och integrera miljoprojekt i karnverk-
samhet och verksamhetsutveckling. Kombinera flera nyttor i miljoprojekten, t ex 6kad
export, battre design, battre halsa m.m.

5 idéer om informationsstrateqgier

Med utgangspunkt fran arbetet med att fardigstélla denna rapport har foljande idéer till
informationsstrategier dykt upp, som skulle kunna forbattra moéjligheterna att sma- och
medelstora féretag genomfor miljoforbattrande investeringar:

1) Sditt investeringarna i ett sammanhang som knyter an till kdrnverksamheten. FOr att

undvika att investeringar upplevs som att de ligger langt fran foretagens verklighet bor
dessa presenteras i ett sammanhang som knyter an till frdgor som konkurrenskraft och
produktutveckling. Ett satt att lyckas med detta ar att forklara hur en investering
harmonierar med intentionerna i ISO- och EMAS-standarderna. Forr eller senare kommer
foretag att behdva gora investeringar for att klara krav om att uppna "standig forbattring”.
Satsningar pa energi- och resurseffektiv teknik kan marknadsféras med argumentet att den
hojer den totala tekniknivan i foretaget, vilket i sin tur kan vara vardefullt sett ur
produktionssynpunkt. Inom tryckeribranschen kan exempelvisdigital bildhantering helt
eliminera behovet av att anvanda kemikalier, samtidigt som det 6ppnar upp nya
mojligheter for att utveckla foretagens produkter och tjanster.

2) Utnyttja framgdngsrika projektledares erfarenheter. | kommuner som fatt manga

foretag att ta fram forslag till LIP finns vardefulla erfarenheter om hur man kan fanga upp
idéer fran foretagen. Kunnandet om denna typ av idéer kan med fordel fortydligas for
kommuner som inte varit lika lyckosamma.

3) Ge rekommendationer om hur framgangsrika projekt kan ldggas upp for kommuner som
dnnu inte inlett investeringsprojekt. Sarskilt viktigt ar att tillgodose kravet pa projekt-
ledningskapacitet. For mindre foretag kan det vara intressant att ga in som en part i ett
storre projekt dar man utnyttjar en organisation som ar van att leda storre projekt, till
exempel ett storre foretag eller ett kommunalt bolag.

4) Investeringsprogram som katalysator for nya idéer och fornyelse. Manga foretag som
lamnar in preliminara intresseanmalningar sallas bort i ansokningsprocessen, darfor att for-
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slagen inte uppfyller kriterierna. Dessa kan dock vara mycket bra férslag som kan erhalla
stdd fran andra hall. | Kristianstad har man genom intresseanmalningar exempelvis kunnat
identifiera mojligheter for foretag att fa stod fran EUs femte ramprogram. Genom att enga-
gera sig i ansokningsprocessen kan kommunen fa en 6verblick av vad som sker ute pa fore-
tagen, och kontakter kan etableras som annars aldrig skulle kommit till stand.

5) Fokusera informationssatsningar mot branscher med “hogt miljotryck”. Olika

branscher upplever miljofragorna olika tydligt. Det kan darfor vara lampligt att identifiera
vilka dessa ar och for att pa sa satt fokusera informationssatsningar mot denna typ av fore-
tag. Exempel pa foretag/branscher som bor ha ett storre intresse an genomsnittet ar bud-
tjanstforetag, tryckerier, lantbruksforetag och leverantorsforetag till stora kundforetag.
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