Sammanfattning pa littlist svenska
av betinkandet av Tolktjinstutredningen

Utredningen

I Sverige finns tolktjanst

for dova, horselskadade

och personer med dovblindhet.

Den hir utredningen har tagit reda pa
vilka lagar som styr tolktjanst,

vem som ansvarar for tolktjanst

och vem som betalar for tolktjénst.

Utredningen har ockséd undersokt

hur tolktjanst fungerar

1 olika delar av samhéllet

och hur ménga personer som anvénder tolktjédnst.

Utredningen har forsokt att {4 fram

en tydlig bild av

hur tolktjanst fungerar idag.

Sedan har utredningen funderat pa

vad som &r bra

och vad som dr déligt med det.

Efter det har utredningen gett forslag pa
vad som kan bli bittre.

I den hir sammanfattningen kan du ldsa om

hur tolktjénst fungerar idag

under rubriken Utredningens kartliggning.

Du kan lasa om vad utredningen har kommit fram till

1 sina undersokningar under rubriken Utredningens analys.

Du kan ocksé ldsa om utredningens forslag.
Till sist skriver utredningen

vad de nya forslagen ska kosta.

Utredningens kartliggning

Lagar

Personer med funktionsnedsattning
har samma rittigheter

som andra méinniskor 1 samhéllet.



Det stér skrivet i flera konventioner
och 1 Sveriges nationella funktionshinderspolitiska mal.

En viktig del 1 funktionshinderspolitiken

ar den sa kallade ansvars- och finansieringsprincipen.
Den séger att alla verksamheter

ska ta ansvar for

att verksamheten dr tillgénglig

for alla medborgare,

dven for personer med funktionsnedséttning.

I hélso- och sjukvérdslagen finns regler som sédger
att landstingen ska ge tolktjdnst

till personer med barndomsddvhet, dovblindhet,
vuxenddvhet och horselskada.

Forvaltningslagen har ocksd bestimmelser
om myndigheters ansvar
for att anlita tolk om ndgon behdver.

Det finns ocksé andra regler

som ger stod till dova, horselskadade
och personer med dovblindhet.

Bland annat har skollagen bestimmelser
om elever med behov av sdrskilt stod.

Regler for stod till kostnader for tolk 1 arbetsliv
finns 1 forordningen om sérskilda insatser

for personer med funktionshinder

som medfor nedsatt arbetsformaga.

I diskrimineringslagen finns regler om

stod och anpassning 1 arbetsliv och hogskola.

Aven i lagen rittegingsbalken
och 1 forvaltningsprocesslagen finns bestimmelser
om hur domstolar ska anlita tolk.

S& minga ménniskor anvinder tolk
Tolkcentralerna gjorde 56 tusen tolkuppdrag ar 2001.
Ar 2010 gjorde tolkcentralerna 75 tusen uppdrag.

Ar 1989 trodde Handikapputredningen
att ungefdr 5 tusen personer anvinde tolk.



Nastan tio ar senare, ar 1998, fanns
ungefar 6 700 personer som anvénde tolk,
sdger Socialstyrelsen.

Teckenspraksutredningen visade

1 sitt betankande att det &r 2005

fanns ungefar 5 300 personer

som anvénde tolk.

Ar 2010 dr de ungefir 6 200 personer.

1,3 miljoner personer i Sverige idag

har dovhet, horselskada eller dovblindhet,
men tolkcentralerna séger

att de bara har 6 200 tolkanvéndare.

Det betyder att bara 5 procent anvéinder tolk.

Barndomsdova och personer med dovblindhet
anvinder tolk mycket oftare

an en person som fitt horselsnedséttning sent 1 livet.
De personer som mest anvinder tolk

anvénder tolk varje dag.

Andra personer kanske bara bestiller tolk

en gang varje 4r.

Av de tolkanvindare som bestéller tolk hos tolkcentralen
ar de flesta barndomsdova,

en tredjedel vuxenddva

och fyra procent dr personer med dovblindhet.

De hiir betalar for tolktjiéinst idag

Pengar till tolktjinst kommer frin olika hall.

Staten betalar varje ar 75 miljoner kronor till tolktjdnst.
Pengarna gér fran staten genom Socialstyrelsen till landstingen.
Landstingen betalar sedan

ungefar 142 miljoner kronor sjilva.

Myndigheten Post- och telestyrelsen
betalar ungefar 52 miljoner kronor
for vissa formedlingstjanster

som till exempel Bildtelefoni.net.

Aven kommuner betalar for tolktjinst.
Arbetsgivare betalar for tolkar



nar de behover anvinda tolkar.

Utredningen tror

att det sammanlagt kostar samhéllet

mellan 300 miljoner kronor

och 400 miljoner kronor varje ar

att betala for tolktjdnst for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet.
Men ingen vet sikert

och det ar ett problem tycker utredningen.

Sa anvinder manniskor tolkar

i olika delar av samhillet

Det verkar vara mycket ovanligt

att elever anvinder tolktjénst 1 skolan.
Vissa kommuner anstéller elevassistenter
som kan teckensprék.

P4 fordldramoten och utvecklingssamtal,
har man tolkning,

men d4 dr landstingen

ofta oense med skolan

om vem som har ansvaret for tolktjénst.

Specialskolorna och Riksgymnasierna har anstéllda tolkar
men upphandlar ocksa tolktjédnst.

Det ar ganska ovanligt med tolkar i vuxenutbildning.
Inom folkbildningen anvédnder man tolk lite oftare
och dven pa hogskolorna.

Utredningen vet inte

hur ofta man anvénder tolk hos privata utbildare
men tror att det &r mycket ovanligt.

Tolkcentraler arbetar med tolkning

1 vard och omsorg.

Landstingens tolkcentraler ska ocksa ge tolktjanst
till personer som vill géra ndgot privat,

nar de vill fa kultur,

gbra ndgot pé fritiden,

vara med 1 foreningar och i arbetet.



Arbetsformedlingen kan ibland ge stod

till kostnader for tolk i arbetslivet.

Men Arbetsformedlingen ger inte stod

for att tolkanvindare ska kunna skota ett arbete.

Formedlingstjénsterna Bildtelefoni.net,

Texttelefoni.se och Teletal

och distanstolkning &r tekniska I6sningar

som hjilper tolkanvindare att tala med andra.

Allt fler personer anviander tjdnsten Bildtelefoni.net

och allt farre personer anvénder tjdnsten Texttelefoni.se.
Myndigheten Post- och telestyrelsen

betalar idag for dessa formedlingstjénster.

Utredningens analys

Maénga olika myndigheter ansvarar for tolktjinst
och ménga olika lagar styr deras arbete.
Reglerna for tolktjénst dr inte lika dver hela Sverige.

Utredningen tycker inte att tolktjénst
fungerar pé bista sétt.

Det ar svart for personer som behdver tolk
att fa tolk,

och det finns inga tydliga regler

for vem som ska fa tolk och nér.

Idag har manga olika myndigheter

ansvar for tolktjanst.

Utredningen har darfor funderat pa

vad som &r bra

och vad som ar ddligt med

att ha en enda myndighet som ansvarar for tolktjénst.
Utredningen har ocksa talat med andra om detta
och fragat dem vad de tycker.

De har bland annat varit personer

som sjdlva behover tolk

och deras organisationer.

Utredningen och alla som utredningen har talat med
tycker att det vore allra bést
om bara en enda myndighet



ansvarar for tolktjanst.

Utredningens analys visar ocksd

att det méste bli enklare

for personer som behover tolk

att bestélla tolk.

Personer som anvinder tolk

maste ocksa kunna fa vilja mer sjidlva
ndr de ska fa tolktjénst.

Samhdéllet méste ocksé borja se pa tolktjénst
som ett sitt att skapa tillginglighet
och inte som ett sitt att ge vard.

Idag finns alldeles for ménga lagar och regler
som styr tolktjénst.

Det maste finnas farre regler

och alla ska kunna forsta och folja reglerna.
Reglerna méste vara lika dver hela Sverige.
Myndigheterna maste ocksa fa veta

nér de ska anvinda tolk.

Utredningens forslag

En statlig myndighet for tolktjinst
Utredningen foreslar

en ny statlig myndighet: Tolktjdnstmyndigheten.
Da fér staten det storsta ansvaret

att ge tolktjanst till barndomsdova, vuxendova,
horselskadade och personer med dovblindhet.

Tolktjanstmyndigheten ska se till

att det finns tolktjanst i1 hela Sverige.
Tolktjanstmyndigheten kan ha tolkar anstéllda

eller ocksd upphandla tolktjdnster genom tolkbolag.

Tolktjdnstmyndigheten ska ocksa ansvara

for formedlingstjdnsterna Bildtelefoni.net,
Texttelefoni.se och Teletal och distanstolkning.

Den nya myndigheten ska samarbeta med

Post- och telestyrelsen

och Hjélpmedelsinstitutet om formedlingstjénsterna.



Tolktjanstmyndigheten ska informera andra myndigheter
om deras ansvar att anvinda tolkar.

Den nya Tolktjdnstmyndigheten ska samarbeta med
bland andra Sveriges Kommuner och Landsting,
Arbetsformedlingen, Post- och telestyrelsen,
Specialpedagogiska skolmyndigheten,

Handisam, Hjidlpmedelsinstitutet,

Kammarkollegiet, Socialstyrelsen,
Diskrimineringsombudsmannen,

Statens kulturrdd, Sprakradet vid Institutet

for sprék och folkminnen och Folkbildningsridet.

Myndigheten ska ocksa ha ett Tolktjanstrad.
I Tolktjénstradet ska det finnas personer
frdn organisationer for tolkanvandare.
Myndighetens chef ska leda Tolktjanstradet.

En lag om tolktjéinst

Utredningen foreslar en ny lag om tolktjanst
till barndomsdova, vuxendova, horselskadade
och personer med dovblindhet.

Den nya lagen ska vara en skyldighetslag
som ska innehélla bestimmelser
om att Tolktjinstmyndigheten ska ge tolktjinst.

Tolktjdnstmyndigheten ska kunna ge tolktjanst
nir tolkanvéndare vill géra ndgot privat,

nagot pa fritiden,

vara med i en forening,

ndr de ska fa hilsovard eller sjukvard

och nér de ska arbeta.

Utredningen foreslar att Tolktjanstmyndigheten
ska kunna ge rikstolktjdnst

nér tolkanvédndare ska vara fortroendevalda

1 sina riksorganisationer.

Utredningen foreslar
att dessa personer ska kunna fa tolktjanst
av en tolk pa plats



eller genom distanstolkning.

Personer som behdver tolktjanst

ska soka tolktjdnst.

Myndigheten ska sedan undersoka

om personen behover tolktjanst

och sedan bestimma

om myndigheten kan ge tolktjénst eller inte.

Nér myndigheten ska bestimma

om att ge tolktjénst

ska myndigheten ténka pa

vad personen har for behov av tolktjénst,
vilken nytta personen har av tolktjanst
och vad tolktjanst kostar.

Utredningen tycker att Tolktjanstmyndigheten

aven ska kunna ge tolktjénst

till personer med tal- eller sprékproblematik.

Utredningen foreslar ocksa

att Tolktjanstmyndigheten ska kunna ge

personer med dovblindhet ledsagning tillsammans med tolktjinst.

Utredningen foreslar ocksa

att det ska finnas valfrihetstimmar.

En tolkanvéndare ska da sjdlv i bestimma

nar han eller hon ska anvinda sina valfrihetstimmar
till tolkning.

Det ska finnas ett visst antal valfrihetstimmar

for personer med dovblindhet

och ett visst antal valfrihetstimmar for barndomsdova,
vuxendova och horselskadade.

Regeringen ska varje ar bestimma
hur ménga valfrihetstimmarna ska vara
och tolkanvindare fir bara anvinda valfrihetstimmarna i Sverige.

Utredningen foreslar att Tolktjanstmyndigheten
far upphandla tolktjanster.

Myndigheten far dd anvénda valfrihetssystem
som betyder att tolkanvdndaren sjalv

far vélja vilken leverantor som ska ge tolktjinst.



Tolktjanstmyndigheten ska pa forsok
prova att ge tolktjanst fritt

1 en del av Sverige

eller inom en viss del av samhillet
under en viss tid.

Regeringen ska be den nya Tolktjdnstmyndigheten
att undersoka hur ménga personer

som anvénder tolk 1 skolan

och fundera pa hur minga personer

som kommer att behova tolk i skolan i1 framtiden.

S4 mycket kommer utredningens forslag att kosta
Utredningen tror att Tolktjanstmyndigheten

behover ungefar 300 miljoner kronor varje ar

for att kunna arbeta.

Utredningen foreslar att de pengar

som idag gar till landstingens tolkcentraler
istillet ska gé till Tolktjanstmyndigheten.
Ar 2010 dr det ungefir 142 miljoner kronor.

Utredningen foreslar ocksa

att Tolktjdnstmyndigheten ska fa de pengar
som idag gdr som statsbidrag till landstingen
for att de ska arbeta med tolktjdnst.

Ar 2010 #r det ungefir 75 miljoner kronor.

Utredningen foreslar att Tolktjanstmyndigheten

ska ansvara for de tre formedlingstjdnsterna Bildtelefoni.net,
Texttelefoni.se och Teletal.

Idag ar det Post- och telestyrelsen som ansvarar for det.

De pengar som Post- och telestyrelsen far

for att ha formedlingstjdnsterna

ska istéllet ga till Tolktjainstmyndigheten.

Ar 2010 #r det ungefir 52 miljoner kronor.

Nir det géller pengar till rikstolktjénst
foreslér utredningen
att de pengar som idag gar till Stiftelsen Rikstolktjinst,



istéllet ska g till Tolktjinstmyndigheten.
Ar 2010 #r det ungefir nio miljoner konor.

Utredningen foreslér

att de pengar som Arbetsformedlingen far idag
for att ge stod till kostnader for tolk

1 stdllet gar till Tolktjdnstmyndigheten.
Utredningen tror att det kan vara

ungefar 20 miljoner kronor

som man kan ta fran Arbetsformedlingen

och ge till den nya myndigheten.

En organisationskommitté ska skriva regler

for hur den nya Tolktjanstmyndigheten ska arbeta.

En ny Tolktjanstmyndighet ska bdrja arbeta
senast 1 januari ar 2014.
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