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Sammanfattning

Forsdkringskassan har fétt i uppdrag av Pensionsadministrationsutredningen
(PAN) att beskriva effekter om Forsékringskassan ges i uppdrag att administre-
ra premiepensionen.

Forsdkringskassan gor bedomningen att PPM:s verksamhet kan integreras med
Forsdkringskassans utan storre fordndringar av verksamheten i forhallande till
den som idag planeras gélla for Forsékringskassan framgent.

Forsdkringskassan anser att det finns betydande och i stort sett entydiga forde-
lar med en situation dar myndigheten ocksé administrerar premiepensionen. De
huvudsakliga fordelarna utgors av att:

e det blir enklare for kunderna att endast ha kontakt med en myndighet
for alla sina allmidnna pensionsdrenden, oavsett om dessa dr inkomst-
grundade eller av bidragskaraktar,

e informationsspridningen om den allménna pensionen kommer att kunna
ske mer effektivt,

e det blir billigare for kunderna, kostnadsbesparingen uppskattar Forsék-
ringskassan uppgér till ca 100 miljoner kronor varje ar.

Forsékringskassan anser att det finns stora nackdelar med en 16sning dar admi-
nistrationen av vissa allminna pensionsformaner/bidrag 6verfors till en ny
myndighet. De huvudsakliga nackdelarna utgérs av att:

e det blir besvirligare for ménga kunder &n vad det dr i dag — de kommer
att fa erséttningar och information fran tvd myndigheter i stillet for en
vilket medfor en forsdmrad service for manga kunder,

e det blir dyrare for kunderna/skattebetalarna dn den nuvarande uppdel-
ningen av administrationen och betydligt dyrare &n det av Forsakrings-
kassan forordade alternativet.

Som ett andrahandsalternativ ser Forsdkringskassan att service och informa-
tionsproblematiken, som ir en foljd av nuvarande ordning, bor hanteras genom
att Forsdkringskassan overtar ansvaret for all typ av kommunikation och beslut
till kunderna dven vad géller premiepensionen, samtidigt som PPM kvarstar
som myndighet med ansvar for att administrera premiepensionsfonderna och
vara forsékringsgivare for premiepensionen.
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1 PAN:s uppdrag till Forsakringskassan

Pensionsadministrationsutredningen (PAN) har i uppdrag' att utvirdera den
nuvarande uppdelningen av administrationen av alderspensionssystemet mellan
Forsékringskassan och Premiepensionsmyndigheten (PPM). Forsékringskassan
och PPM ska bista utredningen med nddvéandiga underlag.

Forsdkringskassan har fatt i uppdrag av PAN att senast den 19 juni redovisa ett
alternativ for den framtida pensionsadministrationen, nedan bendmns detta for
alternativ 2. Detta innebér att den allminna pensionen i sin helhet forvaltas av
Forsdkringskassan. I uppdraget ligger att 1amna forslag till organisationsfor-
dndringar som har sin utgédngspunkt i vad som é&r bést for pensionérerna och
pensionsspararna.

Redovisningen av uppdraget bor bl.a. innehélla:

— en analys och virdering av f6r- och nackdelar med alternativ 2. Det bor
framgd 1 vilken utstrickning tidigare identifierade problem inom pensions-
administrationen avseende informationsverksamheten, administrativa ruti-
ner, kostnadsférdelning osv. kan antas bli avhjilpta eller helt eller delvis
kvarstar.

— en beskrivning av visentliga organisatoriska, personella, administrativa
(inklusive IT-system), ekonomiska och férfattningsmissiga konsekvenser
som blir féljden av alternativ 2. Prognoser f6r kostnadsutvecklingen m.m.
och de antaganden dessa vilar pd bér beskrivas fram till r 2025. Sirskild
uppmirksamhet bor dgnas &t eventuella investeringsbehov etc. som kan
uppstd som en f6ljd av att uppgifter 6vertas frin andra myndigheter.

Syftet med redovisningen dr att ge en samlad och uppdaterad bild 6ver vilka
utvecklingsmojligheter och konsekvenser av alternativ 2 skulle innebéra.

2 Forsdkringskassan idag

Forsdkringskassan dr central forvaltningsmyndighet for socialforsékringen.
Inom pensionsomradet hanterar Forsdkringskassan ansokningar om all alders-
pension utom premiepension, dvs. inkomstpension, inklusive tilliggspension,
och garantipension samt efterlevandepension, bostadstilldgg till pensionirer
(BTP), éldreforsorjningsstod samt vissa pensionsrelaterade mindre forméner
enligt dldre lagstiftning. Forsdkringskassan administrerar samtliga utbetalning-
ar av pension, dvs. dven premiepension. Forvaltningsmyndighetens uppgift ér

' Dir. 2005:151.
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ocksa att informera allménheten och 6ka deras kunskaper om den allmédnna
pensionen. Vidare dr Forsdkringskassan ansvarig for Sveriges officiella stati-
stik inom socialforsékringsomradet och for pensionssystemets arsredovisning. |
bada dessa uppdrag ingar premiepension som en bland andra delar av social-
forsakringen.

2.1 Den allménna pensionen hos Forsakringskassan —
varfor da?

Socialforsikringen ér en viktig del av det svenska trygghetssystemet, viktig for
savil samhéllet som den enskilde individen. Av hundra kronor som anvinds for
privat konsumtion kommer 25 kronor fran socialforsdkringen. Den svenska
socialforsakringen betalade &r 2005 sammanlagt ut 435 miljarder kronor, vilket
motsvarar en sjittedel av bruttonationalprodukten. Av den totala utbetalningen
stod alderspension (inkomst-, tilliggs-, premie- och garantipension) for 187
miljarder kronor. Dartill utbetalades 17 miljarder i olika efterlevandepensioner
och 8 miljarder i form av bostadstilligg och dldreférsorjningsstdd. Den pre-
miepension som Forsdkringskassan pa uppdrag av PPM betalade ut 2005 upp-
gick till 105 miljoner kronor.

Den sociala forsékringen finns som stod och sdkerhet for individen under i
princip alla livets skeden. Olika socialforsiakringar svarar mot medborgarnas
skilda risker och behov under livet. Socialférsakringens stora forménstyper —
fordldrapenning, sjukforsdkring och pensionsforsikring foljer livscykeln - frén
vaggan till graven.

Att varda forsdkringsmassigheten och forklara vad en forsdkring ar for alla
forsékrade tillhor sévil det viktigaste som det svéraste informationsuppdraget
for Forsdkringskassan. En av de pedagogiska poéngerna med den allménna
pensionen och en av de viktiga egenskaperna i det nya pensionssystemet ar att
alla arbetstagare kan se hur mycket pengar som man betalat in till pensionssy-
stemet och vad detta leder till for forsékringsvérde. Har har Forsdkringskassan
och Skatteverket en gemensam uppgift att tydliggora sambandet mellan avgif-
ter/skatter och de réttigheter/forméner som det ger upphov till.

Ett av de forhéllanden som kommer att avgora hur ekonomiskt framgangsrikt
Sverige kommer att vara ar hur sysselséttningsandelen utvecklas. Malet att
utforma skattereglerna och socialforsékringarna sa att de dkar sysselsittnings-
andelen kallas ofta for arbetslinjen. Socialforsidkringarna bygger pa att varje
individ har ett ansvar att, i mdjligaste man, forsorja sig sjilv och sin familj.
Pensionssystemet dr ett exempel pa detta med en rakt byggd inkomst- och pre-
miepension dér inbetalningen till systemet, och s& smaningom utbetalningen,
reflekterar individens livsinkomst, givet en viss arsbeloppsgrins. Pensionssy-
stemets utformning syftar bl.a. till att bidra till ett 6kat arbetskraftsutbud i Sve-
rige.
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Ett pensionssystems storsta samhéllsekonomiska betydelse dr hur systemet
paverkar arbetskraftsutbudet. Systemets avgifter och erséttningar har en paver-
kan for alla aldrars arbetskraftsutbud men ar sdrskilt betydelsefull for personer
som befinner sig i aldrar dar de har rétt att ta ut sin pension. Denna &lder hojdes
i pensionsreformen frén 60 till 61 ar. En jimforelse mellan den genomsnittliga
aldern da man ldmnat forvirvslivet 1998 och 2005 visar att tiden 6kat med
drygt ett ar (till 63 &r). Det motsvarar en 6kning i arbetsutbudet pd 2,5% och i
princip en lika stor dkning av bruttonationalprodukten®. Det innebir ocksa att
Sverige ligger i topp nist Island nér det géller att forvéarvsarbeta langt upp 1
aldrarna i Europa. Jamfort med OECD-lénder utanfér Europa visar endast USA
och Japan hogre siffror. Denna positiva utveckling forklaras dock troligen inte
till ndgon ndmnvird del av pensionsreformen. De drivkrafter som reformen
innehaller har dnnu inte fatt nagot storre genomslag for de arskullar som nu
befinner sig i pensionsaldern.
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Sveriges framtida ekonomiska tillvéxt kommer till ganska stor del vara avhiang-
ig hur arbetskraftsdeltagandet for dldre arbetskraft utvecklas. Sérskilt den
snabba 0kningen 1 livsldngd medfor att det ur ett ekonomiskt perspektiv finns
ett okande behov av att senareldgga pensionsavgangarna, skjuta upp pensions-
aldern. Men det finns sannolikt d&ven sociala och mdjligen dven medicinska
vinster av en utveckling dér arbetslivet forlangs i takt med hogre livslangd.

Den élder da personer ldmnar arbetslivet dr endast delvis beroende av hur det
allmédnna pensionssystemet dr utformat. Bestimmande for denna &lder ar dven

? FK Analyserar 2006:11 "Genomsnittlig pensionsélder i de nordiska linderna”
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hur andra socialforsékringar, bidrag och skatter dr utformade. Det géller bl.a.
den élder da socialforsakringsskyddet for ohilsa upphor (f.d. fortidspension)
och nér arbetsloshetsforsakringsskyddet upphor samt vid vilken alder ratt till
garantipension och bostadstillagg intrdder. I dag géller har aldern 65 ar. Vidare
har avtalsforsékringarnas utformning och dven omfattningen av privata forsék-
ringar betydelse for vid vilken alder uttridet fran arbetslivet sker. Férhallanden
pé arbetsmarknaden och attityder i samhillet paverkar ocksé uttrddesaldern.

En huvudlinje i utvecklingen av sjukforsdkringen &r att 6ka forsdkringsmassig-
heten®. Erfarenheterna frén pensionssystemets konsekvenser for individer och
samhdllet ar i detta sammanhang mycket vardefull for regering och riksdag
samt naturligtvis dven administrationen sjilv. Pensionsreformens efterméle

— en stor socialpolitisk och ekonomisk framgéang, eller endast en intelligent
finansiell krishantering — kommer till stor del att bestimmas av hur arbets-
kraftsdeltagandet bland dldre framgent kommer att utvecklas. En forutsittning
for att reformen ska bli bade en socialpolitisk och ekonomisk framgang &r att
pensionséldern fortsatt forskjuts uppat i aldrarna.

Givet det inkomstgrundade pensionssystemets utformning bestims arbets-
kraftsdeltagandet i hogre aldrar i stor utstrickning av hur angrénsande social-
forsakringar utformas - garantipension, sjukpenning, sjukersdttning, arbetslos-
hetsforsékring och bostadstillagg. Pensionssystemets framgéng ar séledes till
stor del beroende av en helhetssyn pé socialforsakringen. Pensioner — i princip
oavsett om dessa dr fonderade eller inte — finansieras av den forvérvsarbetande
befolkningen. Arbetslinjen dr séledes lika viktig for det allménna pensionssy-
stemet som fOr socialforsékringen i1 dvrigt.

Det faktum att socialforsidkringarnas funktion for medborgarna och samhiillet i
stort &r mer beroende av deras sammantagna effekt dn deras enskilda betydelse
ar en orsak till varfor det enligt Forsakringskassans uppfattning vore naturligt
att ge Forsdkringskassan ansvaret att administrera dven premiepensionen. Att
separera ut delar av Forsakringskassans nuvarande pensionsverksamhet till en
ny myndighet vore mot denna bakgrund, enligt myndighetens uppfattning, ett
steg 1 helt fel riktning.

3 Pensionsadministration
3.1 Beskrivning av formaner inom pensionsomradet
Inkomstpension

Inkomstpensionen berdknas pa pensionsritter som tjdnas in under hela livet.
Pensionsritten for varje ar motsvaras av en sammanlagd &lderspensionsavgift
pa 18,5 procent av pensionsunderlaget, summan av pensionsgrundande inkomst

3 Socialforsikringsutredningen
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och pensionsgrundande belopp efter avdrag for allmén pensionsavgift. Perso-
ner fodda tidigare dn 1938 omfattas till fullo av det dldre forméansbestimda
pensionssystemet vad géller intjanandet och berdkningen av pensionen, av ATP
och folkpension, medan personer fodda efter 1953 fér hela sin pension berdk-
nad i enlighet med reglerna for det reformerade alderspensionssystemet. De
personer som &r fodda under aren 1938—-1953 far sin alderspension berdknad
med ett 6kat antal tjugondelar enligt reglerna for det nya systemet och reste-
rande del enligt reglerna for det gamla systemet.

En storre del av alderspensionsavgiften, 16 procent av pensionsunderlaget, gér
till inkomstpensionen. De Ovriga 2,5 procenten gar till premiepensionen.

Tilldggspension

Tilldggspensionen &r en inkomstgrundad pension som baseras pa de pensions-
poéng som tillgodoriknats under en persons yrkesverksamma liv. Tilliggspen-
sionen ersétter tidigare ATP och folkpension. Tilliggspension kan inte tjédnas in
for personer fodda 1954 eller senare. Tilliggspensionen indexeras arligen med
fordndringen i inkomstindex minus 1,6 procentenheter, s.k. féljsamhetsindexe-
ring. ATP och folkpensionen indexerades med prisforandringen.

Garantipension

Garantipension &r ett grundskydd for den som inte har tjinat in nagon inkomst-
eller tillaggspension eller har en lag sddan pension. Garantipensionen baseras
pa den bosittningstid i Sverige som kan tillgodordknas kunden. Garantipensio-
nen reduceras med inkomst- och tilldggspension, dnkepension samt enligt sér-
skilda regler med utlédndsk allmén pension.

Garantipensionen dr prisindexerad och finansieras via statsbudgeten.
Efterlevandepension

Inom den allménna pensionen finns ett ekonomiskt skydd for efterlevande som
utges i form av olika forméaner.

Barnpension och efterlevandestod kan betalas ut till barn som forlorat sin ena
eller bada sina fordldrar. En kvinna eller en man som forlorat sin partner kan fa
omstillningspension. Ankepensionen avskaffades i princip ar 1990 men kan
fortfarande betalas ut till kvinnor som var gifta vid utgdngen av ar 1989. Fort-
farande ar dnkepensionen den storsta efterlevandeforménen och uppbérs av
cirka 370 000 kvinnor.

Den storsta gruppen med efterlevandepension dr kvinnor som fyllt 65 &r och
som har dnkepension. Ankepensionen samordnas med den &lderspension som
utbetalas till inkan. Aven inkepension #r foljsamhetsindexerad.

Alla efterlevandepensioner berdknas pa ett underlag som grundar sig pa den
avlidnes pensionsrétter eller pensionspodng.
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Nir det géller dnkepension sker det samordning med den tilldggspension som
4dnkan uppbir. Ankepensionen reducerar dessutom énkans garantipension. Des-
sa samordningar finns idag inbyggda i IT-systemen.

Bostadstilldgg till pensiondrer

Bostadstilldgg ar ett inkomstprovat tillagg till vissa andra formaner. Bostads-
kostnad och inkomst paverkar bostadstilliggets storlek. Bostadstilligg dr max-
imalt 93 procent av bostadskostnaden per manad.

Bostadstilligg kan betalas ut tillsammans med alderspension frén 65 ar, sjuk-
och aktivitetserséttning samt till vissa &nkor med dnkepension. Cirka 300 000
alderspensiondrer, dvs. ndrmare 20 procent, har BTP och ca 130 000 personer
med sjuk- eller aktivitetsersittning har BTP. Av dem som &r 65 ar idag och tar
ut sin allmédnna pension fér cirka 8 procent BTP.

De som uppbar BTP maste i de flesta fall ansoka om féorménen en gang per ar.
I 6vrigt rdknas formanen om nér &dndringar sker av andra ersittningar som per-
sonen uppbér. Bostadstillagget har kopplingar i IT-systemen till den allminna
pensionen for att pé sé sétt himta in de inkomster som reducerar formanen.

Aldreforsorjningsstod

Aldreforsdrjningsstdd kan beviljas till den som har fyllt 65 ar, ér bosatt i Sveri-
ge och har 1ag eller ingen pension. Aldreforsorjningsstodet har samma regler
for inkomstprévning som BTP och ska garantera en sa kallad skélig levnadsni-
va efter avdrag for skilig bostadskostnad for samtliga personer som uppfyller
ovanstaende kriterier. Formanen infordes 2003. Tidigare var manga av dem
som idag har &ldreforsorjningsstod hianvisade till socialtjdnsten. Cirka 11 000
personer har dldreforsorjningsstod.

Aldreforsérjningsstodet reduceras av alla inkomster den sdkande har. Vad gill-
er reducering med allmén pension finns denna inbyggd i IT-stodet.

3.2 Rutiner hos Forsdkringskassan som spanner dver
flera forméner

Forsdkringskassan har ménga rutiner som gentemot kunden dr gemensamma
oavsett om personen har allmén pension, efterlevandepension eller sjuk och
aktivitetserséttning. Att bryta ut den allménna pensionen till en sérskild myn-
dighet vore enligt Forsékringskassans uppfattning ineffektivt bade for kunderna
och for statsforvaltningen. Kunderna far en mer komplicerad myndighetsstruk-
tur att leva med och staten och administrationen gar miste om betydande sam-
ordnings- och skalfordelar.

Intyg for formdnstagare
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Forsékringskassan utfardar pa begiran intyg som styrker att kunden &r pen-
siondr alternativt har sjuk- och aktivitetserséttning. Detta intyg kan ge rabatt pa
t.ex. lokaltrafik och kulturevenemang. Intyget géller for ett ar.

Manga av dem som begér intyget uppbér endast premiepension, Forsakrings-
kassan utfardar intyget dven till denna kundgrupp. Intyget kan for nérvarande
inte bestéllas hos PPM.

Levnadsintyg

Forménstagare som dr bosatta utomlands far en gang per ar bekrifta sina upp-
gifter. Forsékringskassan skickar ut ett intyg som formanstagaren ska skriva
under. Intyget ska ocksa skrivas under av en officiell utlindsk myndighet eller
svensk beskickning.

Det framsta skélet for levnadsintyget ér att fa rétten till férménen bekréiftad.
Aven vissa civilstindsuppgifter himtas in.

Om formanstagaren inte ldmnar in intyget spérras utbetalningen av formanerna.

De forméner som omfattas av denna rutin ér alderspension d.v.s. dven premie-
pension, sjuk- och aktivitetserséttning, efterlevandepension, arbets- och yr-
kesskadelivrianta samt handikapperséttning.

Det finns dven ett maskinellt utbyte av personuppgifter mellan vissa lénder. |
dessa fall skickas inget levnadsintyg. Forsdkringskassan far da nédvéandiga
uppgifter via en datafil.

Handldggningen av arbetsuppgiften gors av Lanskontoret Visby — utlandskon-
toret.

Faststillande av pensionsrdtter

Varje ar faststéller Forsékringskassan pensionsritter, vad avser savél inkomst
som premiepension, samt pensionspodng och riknar fram pensionsbehallning-
ar. Dessa anvénds for berdkning av inkomst-, premie-, tilldggs- och efterlevan-
depension samt sjukersittning. For efterlevandepension rdknas det fram en
speciell pensionsbehallning for alla som &r pensionssparare.

Felutbetalning vid dédsfall

Om erséttningen till en person inte hinner stoppas i rétt tid i samband med ett
dodsfall sander Forsakringskassan ett brev till dodsboet om éterbetalning. Bre-
vet omfattar eventuell felutbetalning av inkomst- och tilldggspension, premie-
pension, samtliga efterlevandepensioner, sjukerséttning samt bostadstilldgg och
dldreforsorjningsstod.

Aviseringsrutiner till externa parter

Forsdkringskassan har ett antal rutiner som aviserar utbetalda belopp av olika
forméner till bland annat kommuner och tjanstepensionsbolag. Aviseringen
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omfattar alla formaner som en kund kan uppbéra. Forsikringskassan aviserar
ocksa pensionskoder till Skatteverket avseende allmén pension och sjukersatt-
ning.

4 Processer inom pensionsadministrationen

Nedan beskrivs pensionsadministrationen hos Forsékringskassan och det redo-
gors for hur de pensionsrelaterade arbetsuppgifterna handldggs idag och i vil-
ken omfattning det sker maskinellt eller manuellt.

Inom hela den offentliga forvaltningen pagér projekt for att ytterligare effekti-

visera och rationalisera interna processer. Ett processperspektiv pa verksamhe-
ten 0kar majligheterna till kundorientering. For att uppna hogre kostnadseffek-
tivitet och servicegrad behovs utvecklade verksamhetsprocesser.

Forsékringskassan har under hdsten 2005 och véren 2006 tagit fram en likfor-
mig, rittssdker och kostnadseffektiv process for handldggning av alderspen-
sion.

Vid sidan av handldggning av allmin pension har dven organisationen ett in-
formationsuppdrag avseende den allménna pensionen och for att uppdraget ska
utforas likformigt i landet har Forsdkringskassan skapat forutséttningar genom
framtagning av en informationsprocess. Informationsprocessen har delats in i
en process for information pa individuell nivé och en for information riktad till

grupp.

4.1 Hur ser processerna ut i dag och imorgon?

Hér redogors oversiktligt for nagra av processerna som hor till pensionsadmi-
nistrationen.

Forsdkringskassan har redan i samband med inférandet av pensionsreformens
fulla ikrafttridande 2003 bedrivit ett intensivt arbete med att beskriva hand-
laggningsprocesser och ta fram IT-stdd for dessa. Forsékringskassan har fort-
satt sitt utvecklingsarbete inom verksamheten och under varen 2006 tagit fram
tre processer for den allmédnna pensionen:

1. Processen for att utreda och besluta om rétten till allmédn pension.

2. Processen for att informera om mdjligheter och forutséttningar inom
den allménna pensionen — information till en enskild kund.

3. Processen for att informera om mojligheter och forutsittningar inom
den allménna pensionen — information till grupp.

Motsvarande processanalys ar sedan tidigare genomford avseende bostadstill-
lagg till pensionérer. Idag arbetar Forsidkringskassans ldnsorganisationer efter
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denna process och en rationalisering har kunnat goras inom bostadstilldggshan-
teringen.

Handliggningsprocess for dlderspension
Idag handlaggs alderspension av samtliga ldnsorganisationer.

Forsdkringskontoret i Visby — utlandskontoret hanterar dock samtliga d&renden
for personer bosatta utomlands och de har sjidlva gjort en processanalys anpas-
sad for deras handlaggning.

Pensionsreformen skiljer mellan alderspensiondrer fodda 1937 eller tidigare
och élderspensiondrer fodda 1938 och senare, varfor d&ven handldggningen
strukturerats efter aldersgrupperna.

Handlaggningen av dlderspension kan delas in i handlédggning
e innan pensionsaldern
e isamband med pensionsaldern och
e under pensionstiden.

Handldggningen har bade inslag av manuella och maskinella samt automatiska
steg. Den genomforda processanalysen beskriver inte automatiska omrakningar
av pensionen exempelvis 65 ars/ménads/omrikningen och faststillande av ny
pensionsritt.

Den framtagna handlédggningsprocessen omfattar nybeviljande och omriakning-
ar av alderspension. Processen utfors av en handlidggare med hjdlp av det IT-
stod som finns. Pensionerna riknas om dagligen vid t.ex. civilstindséndring
eller &ndrade pensionspodng/pensionsritter. Varje arsskifte riknas dven samtli-
ga pensioner om med hénsyn till nytt prisbasbelopp och inkomstindex.

Processen startar nér ansdkan om alderspension inkommer eller nir en omrak-
ningsimpuls uppstér.

Ansokan om élderspension gors pa blankett eller via Forsdkringskassans
webbplats. Dock sker endast en marginell del av ansdkningarna via webben
(cirka en procent). Forsdkringskassan har for ndrvarande valt att inte aktivt
marknadsfora ansdkan via Internet. Bakgrunden till detta beslut 4r dels en oro
for att sddan marknadsforing ska leda till ett 6kat uttag av alderspension och
diarmed en lagre alder for pensionsuttaget, dels de idag mycket begransade
kostnadsbesparingar som en hdgre andel Internetansokningar skulle medfora.

I samband med produktionssittningen av den nya ansdkan om allmén pension
(november 2006) som tagits fram i samarbete med PPM kommer Forsékrings-
kassan att infora en ny rutin for provning av rétten till garantipension. De som
soker allmén pension redan vid 61 ars alder pa den nya ansdkan soker samti-
digt dven garantipension som kommer att provas nér rétten intrader vid 65 ars
alder utan att ett nytt ansokningsforfarande maste vidtas.
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Den nya ansdkan om allmén pension dr adresserad till skanningscentralen i
Sdderhamn och efter skanningen samt bearbetningen av PPM vad avser pre-
miepensionen sidnds den till Forsékringskassan for fortsatt hantering.

Den nya ans6kan om allmén pension giller for personer fodda 1938 och sena-
re. For 6vriga &ldersgrupper ar det Forsdkringskassan direkt som &r mottagare
av ansOkan och utformningen av sjilva ansokan ar annorlunda.

Niér det géller utlandsbosatta sokande kommer ansdkan att anpassas efter den
nya ansokan om allmén pension.

Processen slutar nér ett beslut har expedierats.

4.1.1 Behov av information frin andra forméaner nér alderspension
handliggs

Vid nybeviljande av alderspension finns det behov av att veta om den sdkande
uppburit sjukersittning eller efterlevandepension for att pa sa sitt kunna an-
vinda den forsdkringstid som dessa formaner ar berdknad med. Denna forsik-
ringstid kan sedan anvéndas for berdkning av garantipension. Vid berdkningen
av pensionen finns beroenden till efterlevandepension, yrkesskade- och ar-
betsskadelivrinta och utlaindska pensioner. I ménga fall 4r dessa kopplingar
inbyggda i handlaggningsstodet for alderspension i andra fall far handlaggaren
gora en manuell kontroll.

Pensionen riknas ocksd om ndr ndgon av de forméner dndras som paverkar
pensionen.

Manga pensionstagare har andra formaner fran Forsikringskassan. De vanli-
gaste dr dnkepension och bostadstilldgg.
4.1.2 Typirenden inom den allméinna pensionen

Forsdkringskassan har genom processanalysen klarlagt vilka d&renden som har
stor intern effektiviseringspotential och dr av sddan karaktir att de &r 1ampliga
att automatisera. Arendena har klassificerats som olika typdrenden.

Inom alderspension har drenden specificerats efter foljande Typdrenden:
1. Ansokningsdrenden

Nybeviljat drende for person bosatt i Sverige. Personen har inte bott/arbetat
utomlands och uppbér inte utldndsk pension. Ingen komplettering kravs, dren-
det kan darfor handldggas direkt utan vidare atgérder.

2. Ansékningsdrenden

Nybeviljat drende for person bosatt i Sverige. Personen har inte bott/arbetat
utomlands och uppbar inte utlindsk pension. Komplettering i nagon form
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krévs, drendet kan darfor inte handléggas direkt utan att vidare atgarder méste
vidtas.

3. Impuls/anmdlningsdrenden

Det kan avse impulser fran andra formaner eller efter anmélan/begéran fran
kunden. Personen har inte bott/arbetat utomlands och uppbar inte utléndsk pen-
sion.

4. Ansokningsdrenden

Nybeviljat drende for person bosatt i Sverige. Personen har bott/arbetat i annat
EU/EES-land eller uppbir pension frén annat EU/EES-land.

Komplettering krivs, drendet kan darfor inte handlaggas direkt utan vidare
atgarder.

5. Impuls/anmdlningsdrenden — EU/EES-drenden

Det kan avse impulser fran andra formaner eller efter anmélan/begéran fran
kunden. Personen har bott/arbetat utomlands och uppbér ev. utlindsk pension.

6. Ansékningsdrende/impulsdrende/anmdlningsdrende

Nybeviljat drende/Rikna om/Ny provningsdrenden for person bosatt i Sverige.
Personen har bott/arbetat i annat land/uppbér pension frén annat land utanfor
EU/EES. Komplettering kréivs, drendet kan dérfor inte handlaggas direkt utan
vidare atgérder.

4.2 Integrering av premiepensionen 1 Forsdkringskassan

Om Forsdkringskassan far ansvar for att administrera premiepensionen bedoms
detta kunna ske pé ett smidigt sitt. Forsékringskassans avsikt &r att i samband
med detta effektivisera sin egen organisation ytterligare. Tanken att automati-
sera de enkla nybeviljadrendena och genomfora en koncentrering av dvrig
handldggning.

Avsikten dr da att bygga vidare pa det samarbete som inletts i det myndighets-
gemensamma programmet mellan Forsiakringskassan och PPM. En mojlig véig
dr att lata PPM:s nuvarande kontor i S6derhamn skdta handldggningen efter det
att ansdkan skannats in i handlaggningssystemet. Redan fran november 2006
finns det en gemensam ansdkningsblankett for hela den allménna pensionen.
Den sokande skickar in blanketten till PPM i S6derhamn som sedan vidarebe-
fordrar blanketten via post till den lokala Forsékringskassan. Det skulle vara
enkelt att bygga vidare pa detta redan inledda samarbete om Forsékringskassan
far ansvar for att administrera premiepension.

Tanken &r da att dven inkomst-, tilldggs- och garantipension handliggs via ett
automatiserat drendehanteringssystem. Ingangen for alla ansékningar kommer
att vara det gemensamma drendehanteringssystemet som gor en bedomning om
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ansokan gér att behandla automatiskt eller om den maste ut for manuell hand-
laggning. Dér det krdvs manuell handldggning &r i fall dir det inte finns full
forsékringstid eller dér den sdkande bott eller arbetat utomlands.

De drenden som inom &alderspension &r ldmpliga att helt automatisera &r Nybe-
viljadrenden med full forsdkringstid (Typdrende 1). Automatiseringen kriaver
att handldggarstodet for alderspension utvecklas nagot.

Bl.a. det betydligt enklare regelverket — dér alla uppgifter som behdvs for att
berikna pensionen finns i sjdlva pensionssystemet — har gjort det mojligt for
PPM att frén borjan ha en automatisk handlaggning av premiepension. Myn-
digheten har dven ett d&rendehanteringssystem for detta. Fors premiepensionen
till Forsakringskassan skulle alderspensionshanteringen kunna kopplas ihop i
ett gemensamt drendehanteringssystem. I ett forsta skede skulle detta klara av
typdrende 1 helt automatiskt. Pé sikt skulle det sannolikt vara rationellt att ut-
veckla systemet for att med automatik klara av ocksad mer komplexa situa-
tioner. Exempel pé detta kan vara att i drendehanteringssystemet integrera och
utveckla det maskinella utbytet som sker med andra EU-ldnder inom ramen for
det som kallas TESS.

Arenden dir den forsikrade har bott/arbetat i ett annat land &n Sverige (Typ-
drende 4, 5 och 6) ar mer tidskrdvande och komplexa. Deras handldggning bor
med fordel koncentreras till ett eller nigra kontor i Sverige. En sadan koncent-
ration var betydligt svarare att genomfora i Forsdkringskassans tidigare organi-
sation. Vid en eventuell koncentrering av dessa drenden kommer kunden éven
fortséttningsvis kunna ta kontakt med sitt lokala forsakringskontor for att fa
information och hjélp med blanketter.

Typdirende 2 och 3 bor hanteras av det kontor som far ansvaret for den automa-
tiserade handldggningen av Typdrende 1.

Pensionshandldggarna maste ha tillgang till handldggningssystem avseende
bade inkomst-, premie-, tilldggs- och garantipension samt bostadstilligg och
efterlevandepension.

Forsdkringskassans respektive PPM:s IT-system maste dock integreras med
varandra fOr att exempelvis kunna skapa gemensamt beslutsbrev gentemot
kunden. Pensionshandléggarna ska pa sikt heller inte behova ha olika system
att vaxla mellan.

Handliggning av efterlevandepension

Handldggning av efterlevandepension avses dven framgent hanteras av Forsék-
ringskontoret i Luled.

Handldggning av drenden for utlandsbosatta

Handldggning av alderspension och efterlevandepension for sokande bosatta
utomlands avses dven framgent hanteras av Forsidkringskontoret i Visby.
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5 En sammanhallen information

Ett av problemen kring uppdelningen av pensionsadministrationen mellan
Forsikringskassan och Premiepensionsmyndigheten har varit informations-
verksamheten. Informationsgivningen kring den allminna pensionen har
skett via ett samarbete mellan Forsikringskassan och PPM sedan starten
1998. Samarbetet har inte varit friktionsfritt. Tillsammans har man dock
skapat det orange kuvertet som numera ir ett etablerat *varumirke” f6r den
allminna pensionen och dessutom med en trovirdighet som till och med
overskrider myndigheternas egen.

En pensionsadministration producerar i princip endast information samt
forsikringsersittningar. Problemen som uppstitt genom att dela pd admi-
nistrationen av den allminna pensionen pd tvd myndigheter bestdr huvud-
sakligen i att staten sammantaget blir en simre producent i bdda dessa avse-
enden genom att:

e Kunderna i vissa avseenden tvingas betala tvd ginger for 1 stort sett
samma information om forsikringsersittningar. Ett exempel pd det-
ta dr att det finns tvd webbplatser for den allmidnna pensionen, en
mingd informationsmaterial som delvis dubblerar informationen
dirtill finns minpension.se. Aven Forsikringskassans och PPM:s
kundservice inom pensionsomradet ir till viss del ”dubblerad” pa
detta sitt. Vidare ir flera centrala administrativa funktioner dubble-
rade. De hogre kostnaderna som den dubbla férvaltningen innebir
leder till ligre pensioner.

e Kunden drabbas ocksd genom att informationen blir otydlig med tva
myndigheter som avsindare av en produkt: den allminna pensionen.
Brister 1 samordningen av myndigheternas utformning av informa-
tionen minskar ytterligare informationseffektiviteten, utéver den
okade komplexitet och dirav f6ljande informationsférlust som lig-
ger 1 att ha tvd avsindare fo6r delkomponenterna i det allminna pen-
sionssystemet. Fortfarande 3tta &r efter inférandet ir det inte allom
bekant att den allminna pensionen bestar av sdvil inkomst- som
premiepension och att livsinkomstprincipen giller.

Endast om ansvaret {6r premiepensionen, eller &tminstone ansvaret for in-
formation och beslut m.m. om premiepensionen, flyttas till Férsikringskas-
san kan ansvaret fér informationsforsérjningen om statens alla dldersrelate-
rade férméner 3liggas en och samma myndighet. En sddan ordning skulle
minska den mingd information som staten behover éverfora till medbor-
garna vilket 1 sin tur 6kar sannolikheten f6r att de viktiga budskapen kom-
mer att kunna férmedlas framgdngsrikt. Det innebir bland annat att man pd
ett mer aktivt sitt skulle kunna viga upp den obalans som finns i bevak-
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ningen av inkomst- respektive premiepensionen i massmedia, bide redak-
tionellt och via reklam. Forsikringskassan anser att skapandet av en sirskild
myndighet {6r att administrera premiepensionen, vissa av de tidigare mélen
regeringen gav myndigheten samt det sitt som myndigheten sjilv har valt
att utforma sin information, har bidragit till de obalanser och delar av de
kunskapsbrister som kan konstateras. Med obalanser menar vi bl.a. en éver-
driven uppfattning om den betydelse som avkastningen p4 kapitalmarkna-
den har {6r den allminna pensionens storlek 1 férhéllande till betydelsen av
livsinkomsten, medellivslingdens och pensionsélderns utveckling. Utover
att dessa obalanser ir sakligt sett fel och redan dirigenom av ondo medfér
de, enligt Forsikringskassans uppfattning, en risk fér att det allminna pen-
sionssystemet som helhet uppfattas som mer osikert, ”borsberoende” och
chansartat dn vad det ir.

Forsikringskassan dr ocksd den enda myndighet som har en méjlighet att ge
kunden en sammanhillen bild av det ekonomiska livet som pensionir vad
avser allminna ersittningar. Fortfarande har mer dn varannan pensionir,
845 000 individer ar 2005, sdvil tilliggs- och inkomst- som garantipension. I
prognosen f6r 2025 minskar antalet som enbart har garantipension, men &
andra sidan 6kar antalet som har garantipension och inkomst- och tilliggs-
pension.

Bostadstilligg och efterlevandepension dr ocksd mycket vanliga komplette-
ringar till 8lderspensionen. Under 2005 hade 294 000 &lderspensionirer bo-
stadstilligg och 368 000 hade inkepension. Aven om dessa ersittningsfor-
mer ser ut att trappas ned, 1 antal personer sett, s& kommer stora grupper
pensionirer uppbira ersittningarna under verblickbar tid. Ar 2025 antas i
Forsikringskassans prognos 187 000 &lderspensionirer uppbira bostadstill-
ligg och antalet med inkepension sjunker till 226 000.

Att kunden kan {3 en litt 6verblickbar bild av sin allminna pension och
eventuella andra &ldersrelaterade f6rméaner blir sirskilt viktigt dd ca 90% av
alla blivande pensionirer dessutom har tjinste- och avtalspension att hélla
sig informerade om. Att dela upp den allminna pensionen och annan eko-
nomisk ersittning till pensionirer frin det allminna i tvd myndigheter vore
att gora de svenska pensionirerna en otjinst. Det ir krdngligt nog som det
ar!

Finansdepartementet arbetar just nu med en strategi fér en effektivare och
tillgingligare f6rvaltning “Ett drende - En kontakt — Strategi for en effekti-
vare och tillgingligare forvaltning”. Dir konstateras att den svenska for-
valtningen traditionellt varit mycket decentraliserad och specialiserad, ndgot
som ofta inneburit styrning och verksamhetsutveckling i1 stuprér utan hin-
syn tagen till horisontella serviceprocesser som utgdr ifrdn medborgarnas

behov.
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Finansdepartementets arbete, som ska vidareutvecklas av Verva, Verket for
forvaltningsutveckling, syftar till att bidra att myndigheterna ska utga fran
kundernas perspektiv och att den offentliga férvaltningen ska anpassas till de-
ras behov och villkor. Utifran kundens perspektiv &r ansvarsfordelningen mel-
lan olika delar av myndigheten/olika myndigheter av helt underordnad betydel-
se. Kunden har ett drende som ska behandlas eller ett problem som maste 16sas.
Det ska vara ldtt att hitta ritt och att initiera ett d&rende. Medborgaren eller fore-
tagaren ska inte behdva vara insatt i hur den offentliga forvaltningen fordelar
sitt ansvar, utan ska kunna ta en kontakt via Internet eller per telefon och dér-
igenom fa den information och hjélp som beh6vs. Myndigheter behdver kunna
ta ett mer sammanhéllande ansvar. Utvecklingen behdver gd mot en forvaltning
som ténker mindre inifrdn den egna organisationen, och mer utifran kundens
behov.

En sammanhéllen pensionsmyndighet — Forsiakringskassan — dar kunden har
samtliga sina allménna pensioner och ekonomiska stdd ger bra forutsittningar
att uppfylla Finansdepartementets skrivningar. Att bryta ut delar av Forsék-
ringskassans alderspensionsforvaltning till en ny myndighet gar direkt emot
dessa ambitioner.

5.1 Informationsprocessen for alderspension

I den genomforda processanalysen for alderspension har beskrivits tva infor-
mationsprocesser for den allmédnna pensionen, en for individuell information
och en for den information som Forsékringskassan ger till grupper. En stor del
av informationen bestar i att ge kunden en prognos om sin framtida allménna
pension.

Informationsprocessen beskriver idag att en kundtjansthandldggare inom For-
sdkringskassan tar emot en begiran om prognos, men ldmnar 6ver begéran till
en pensionshandlidggare. Dagens kundtjdnsthandldggare inom Forsakringskas-
san dr mer av generalister men bor ha en bred forsdkringskompetens. Genom
att de far mer kompetens kan de avlasta pensionshandldggarna fran arbetet med
enklare prognoser. Nér det géller fragor kring fonder ér det lampligt att utnyttja
PPM:s nuvarande kundtjinsthandldggare for att besvara fragorna. Det gar att
styra samtalen med teknikens hjdlp och man bor anvéinda sig av den kompetens
som finns i S6derhamn.

Personliga pensionsprognoser pd begdran

Varje ar gor Forsékringskassans handlaggare ca 80 000 personliga pensions-
prognoser pa begéran fran kunder. Prognoserna kan goras &nnu mer individan-
passade dn den som ldmnas i det orange kuvertet. Infor sin pensionering véljer
manga kunder att kontakta Forsédkringskassan for att f4 en personlig prognos.
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Handldggaren har tillgang till ett IT-stod nir prognosen gors. Kunden kan ock-
sd sjdlv vilja att gora en prognos via Forsdkringskassans webbplats.

Arliga pensionsprognoser

Forsdkringskassan ridknar varje ar fram en méngd pensionsprognoser for den
allméinna pensionen, dvs. inkomst-, tilldggs- samt premiepension och i fore-
kommande fall garantipension. Den storsta delen avser de som redovisas i det
orange kuvertet. Forsdkringskassan servar dven minpension.se med prognosbe-
rakningar vad avser ovanstaende formaner. For nérvarande finns ca 400 000
abonnenter av prognos och kontosammanstallningstjénst frdn minpension.se pa
Internet.

6 Utveckling hos forsdakringskassan
6.1 En effektiv administration

En Forsdkringskassa som har ansvaret for hela den allménna pensionen fér
dnnu battre forutsattningar for att skapa en effektiv pensionsadministration &n
vad som nyligen redan har skett genom forstatligandet av Forsakringskassan.
Myndigheten kan dra nytta av det bésta av det som Premiepensionsmyndighe-
ten redan byggt ut, och som skulle kunna serva hela den allménna pensionen,
och inte bara just premiepensionen. Premiepensionsmyndighetens kundtjinst i
Soderhamn skulle till exempel kunna anvéndas som nationell kundtjénst for
hela landet. Det drendehanteringssystem som PPM anvinder sig av ér ocksa
modernare &n Forsékringskassans dito.

Inom administrationen finns ocksé mojligheter att forenkla och forbattra for
kunden. Det giller framst informationsforsorjningen till kunderna.

Ett viktigt forvaltningspolitiskt mal &r en forvaltning i medborgarens tjénst. Ett
sdtt att uppna detta pa ett kostnadseffektivt sétt dr att myndigheterna arbetar
med kund- och kanalstrategier. Det innebér att arbeta systematiskt med myn-
dighetens tjanster och dess kunder och att identifiera vilka kontaktvigar som
lampar sig bast for olika anvandargrupper i olika situationer. Det ar viktigt att
sdkerstélla att tjinsterna utvecklas sa att kunden kan vilja kontaktvég utifran
sina egna preferenser, och anvénda olika kontaktvégar i en och samma drende-
process utan att behova lamna samma uppgifter mer &n en gang. Forsikrings-
kassan arbetar for ndrvarande med framtagandet av sin kund- och kanalstrategi.
Slutleverans sker i september 2006.

Nedan beskrivs de fordndringar som planeras inom Forsdkringskassan oavsett
resultatet av pensionsadministrationsutredningen.
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6.2 Forandringar inom pensionsomradet
Inféra ENSA- processen

Under hosten 2006 kommer ENS -processen for dlderspension att inforas i For-
sakringskassans ldnsorganisationer. Om Forsakringskassan far ansvar for pre-
miepensionen kommer férmanen att integreras i den framtagna processen.

Forbdttrade handliggningsrutiner for internationella drenden

Handldggningen av drenden dér kunden har bott eller arbetat utomlands ér
mycket tidskrdvande. For att delvis underlétta detta kommer det att tas fram en
samlad informationssida for denna typ av drenden pé Forsiakringskassans intra-
nit. En koncentrering av dessa drenden dr ocksé aktuell i och med att en stor
del av de drenden som avser att nybevilja pension borjar automatberedas.

Maskinell hantering av enkla drenden

Nér det giller nybeviljande av &lderspension dr uppskattningsvis 80 procent av
ansokningarna av enkel karaktéir. I de fallen har den sdkande bott hela sitt liv i
Sverige. Arendehandliggningen skulle kunna automatiseras sa att den #r helt
maskinell efter inskanning av ansdkan. Om premiepensionen integreras i For-
sakringskassan kommer automatiseringen att goras i samband med detta.

Mer funktionalitet for maskinella beslut och ddrmed forbittrade beslutstexter

Forsdkringskassan har tagit fram en ny generell beslutsmodell som alla beslut
ska anpassas efter. Dessutom ligger den databas som anvénds for de maskinella
besluten idag i gammal systemmiljé och kommer att fornyas.

Utbyggnad av prognosfunktionen sd att den omfattar alla grupper

Efterfragan pé personliga pensionsprognoser dr stor. Vissa grupper kan inte
vilja sjdlvbetjaningskanaler for att fa sin prognos, da prognosverktyget inte
klarar av berdkningen. En handlaggare maste da rikna prognosen manuellt
vilket i vissa fall kan vara tidskrivande. Aven for minpension.se finns behov av
dessa forbéttringar av prognostjénsterna.

7 Kundservice — kontakten med pensionédrer
och pensionssparare

7.1 Utgangspunkter for Forsdkringskassans kundservice
idag

Forsdkringskassan erbjuder idag en bred kundservice genom flera olika kana-
ler. Kunder far personlig service genom att besdka nagon av Forsakringskas-
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sans kundtjinster, ringa telefonkundtjanst, skicka e-post eller skriva brev till
Forsdkringskontoret.

Pa Forsakringskassans webbplats finns information och tjénster till blivande
pensiondrer och pensionédrer. Personer som funderar pé att g i pension eller
som vill gé i pension kan gora pensionsberdkning for sin lderpension, ansoka
om pension (inkomst- och premiepension), bestilla eller ladda ner blanketter
och broschyrer. Informationen finns tillgédnglig pa nio olika sprak. Via service-
telefonen kan man bestilla blanketter, broschyrer och kopia pa det orange ku-
vertet och fa svar pa sina vanligaste frdgor om pension.

™ 2,0
- 179 Férsakringskontor
- 43 Servicekontor
© 98 samverk

4,8 miljoner drop-in besdk

» 50 000 bokade besok (endast avstamningsmaoten)
+ 20,4 miljoner samtal

* 5 miljoner utskickade brev/beslut

0771-524 100

0771-524 800 e .
a@ s e, ¢ 9,8 milioner samtal i kundtjénst

etcetera - 3,8 miljoner transaktioner i servicetelefon
+ 21 telefonkundstjanster
« Servicetelefon

www.forsakringskassan.se

* 40 miljoner centralt utskickade brev
+ 600 blanketter i anvandning

For boende utomlands dr handldggning och kundservice koncentrerad till ut-
landskontoret i Visby. Handldggning och kundservice for efterlevandepension
ar sedan 2003 koncentrerad till enheten for efterlevandepension i Lulea. Mo;j-
ligheter finns dock for bada ovanstdende grupper att fa personlig service ge-
nom att besoka nagot av Forsdkringskassans forsékringskontor. Servicen utgors
av information pa broschyrniva och hjéalp med att fylla i blanketter.
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Forsékringskassan hanterar varje ar 6ver en miljon kundkontakter som ror pen-
sionsfragor. Av dessa utgor 85 000 besok, 445 000 telefon, 392 000 sjdlvbetja-
ning och 110 000 brev/blanketter. Darutover finns den kontakt som utgdrs av
det orange kuvertet som skickas till ndrmare sex miljoner kunder. De personli-
ga besoken ror fraimst fragor om pensionsansokan, bostadstillédgg till pensioné-
rer och hjilp med att géra en personlig pensionsprognos. De som besoker For-
sdkringskassan har ofta fragor som ror flera olika drendeslag.

Kénnetecknande for kunder som besoker Forsdkringskassans kontor ar att de:

— har en kortare planeringshorisont — borjar soka information sent
— oftare upplever problem i samband med pensionsansdkan

— inte anvéinder Internet — 54 % anvénder aldrig Internet

— har en ldgre utbildningsniva

— har en ldgre inkomstniva

— dr dldre

— oftare kommer fran landsbygden.

7.2 Inriktning for Forsdkringskassans kundservice

Utformningen av kundservicen ska styras av kundernas behov. Servicen ska
halla hog kvalitet och verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt. Kunderna
ska uppfatta att organisationen ér tillgénglig, tillmdtesgaende och kompetent.

Myndigheten arbetar som ndmnts med att ta fram en kund- och kanalstrategi
for den nya Forsdkringskassan som ska beskriva en malbild for hur det framti-
da kundmotet ska se ut och en handlingsplan for att realisera malbilden. Inrikt-
ningen av kund- och kanalstrategin presenteras i juni for Forsakringskassans
styrelse och ska beslutas av densamma i oktober 2006.

Kund- och kanalstrategin bygger pa att kunden ska ha rétt till ratt méten med
Forsdkringskassan via olika kanaler som é&r effektiva for kunden och for For-
sdkringskassan. Detta innebér att Forsdkringskassan kommer att erbjuda olika
samverkande kanaler — allt fran det personliga bokade métet till avancerade
sjdlvbetjaningstjénster.

Majoriteten av alla drenden ska klaras av i forsta motet med Forsékringskassan
oavsett kanal, ett d&rende — en kontakt. En annan tanke &r att paverka kunderna
att bli s.k. ’kan sjadlv” kunder, dvs. kunder som vill och kan utfora sitt drende
sjdlv med hjilp av sjdlvbetjdning. Manga blivande pensionirer skulle kunna bli
sddana “’kan sjalv” kunder.

+ Sjalvbetjining (Internet, servicetelefon)
— Kunden ska anvénda sjélvbetjédningen i s& hog utstrickning som
mojligt
— Tjénster ska finnas for enkla, dterkommande drenden av trans-
aktionskaraktir t.ex. tillfallig fordldrapenning, eller for person-
lig information, exempelvis drendestatus, utbetalningar m.m.



Forsakringskassan 23 (31)

Datum Diarienr

Huvudkontoret 2006-06-19 19891-2006

* Telefonkundtjéinst
— Fréagor dir védgledning kan krdvas men inte dr s komplexa som
i personligt mote, t.ex. fordldrapenning, bostadsbidrag
— Nar kunden inte klarar av sjdlvbetjaningskanalerna
* Servicepunkter
— Komplexa drenden, t.ex. sjukerséttning, vrdbidrag, assistanser-
séttning, handikapperséttning
— Nér kundens livssituation motiverar mote, t ex pensionering
— Avstdmningsmoéten i samband med rehabilitering
* Proaktiv information och incitament
— Hitta incitament for kunden att vilja sjdlvbetjaningskanalerna
— Informera och utbilda kunder i sjalvbetjaningen
— Automatiska besked kring drendestatus etc.

Vilka tjanster som ska finnas i de olika kanalerna beror pa tjanstens komplexi-
tet, kanalens forutséttningar och kundens behov och féormaga. Forsdkringskas-
san kommer att ta speciella hinsyn till utsatta gruppers formaga att anvinda de
olika kanalerna. I invandrartita omraden kommer Forsdkringskassan troligtvis
att vara samlokaliserad med andra myndigheter och kommuner for att kunna
erbjuda en bred myndighetsservice pa flera sprak och tolktjénster. Forsakrings-
kassan arbetar med att utveckla en nationell telefonkundtjinst for alla forsékra-
de. Tanken ér att det endast ska finnas ett servicenummer till Forsikringskas-
san. En nationell telefonkundtjinst med gemensam ledning och styrning och
gemensamma servicemal kommer att finnas pa plats redan under 2007. Kon-
ceptet kommer dock att utvecklas ytterligare och ambitionen é&r att skapa ett
gemensamt kundcenter som hanterar alla inkommande kundkontakter till For-
sdkringskassan.

Sjalvbetjéningskanalerna ska anpassas efter kundernas behov. Det personliga
motet via telefon eller besok bor endast anvéndas for de drenden som sjdlvbe-
tjdningskanalerna inte klarar av med samma kvalitet. Det d&r mdjligt att styra
hardare mot sjilvbetjdningskanalerna &n idag och samtidigt ge hogre kvalitet
och dirmed 6kad kundnytta. De resurser som skulle frigoras vid ett sadant for-
dndrat arbetssétt skulle kunna anvdndas inom andra mer personalintensiva om-
raden dér sjidlvbetjaningskanalerna inte har forutséttningar att ersitta det per-
sonliga motet.

Forsdkringskassan finns representerad i de flesta kommuner i Sverige. Alla
svenska medborgare och personer som dr bosatta i Sverige har en kontakt med
Forsékringskassan. Den kan vara av olika intensitet beroende pa var i livet man
befinner sig. Samtidigt som man tjénar in pengar till sin framtida pension sa
bygger man till exempel upp sin sjukpenninggrundande inkomst och har moj-
lighet till andra forsékringsskydd som arbetsskadeforsékring och hégriskskydd.

Forsdkringskassan har ldnge forknippats med sina lokala kontor. Dessa kontor
ar viktiga, men de flesta kundkontakter sker numera 6ver Internet eller via Ser-
vicetelefonen. Den langsiktiga strategin for Forsiakringskassan ér dka antalet
sjdlvbetjaningstjidnster och minska antalet personliga besok. Det arbetet sker
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dels genom att erbjuda kunderna bittre tjdnster via Internet och Servicetelefo-
nen, men ocksa genom att informera och utbilda vara kunder i hur man anvén-
der de automatiska tjénsterna. Det kan till exempel ske vid de sa kallade 60-
arsmdtena déir blivande pensionérer far grundldggande information och utbild-
ning i Forsékringskassans tjédnsteutbud.

Alla personliga méten kommer dock aldrig att gé att effektivisera bort. Vissa
kunder kommer alltid att behdva hjélp pa grund av t.ex. bristande sprakkun-
skap, olika funktionshinder, teknikrédsla eller andra skil. Andra méten ar sa
betydelsefulla for kunden, till exempel valet att ga i pension, att ett personligt
mote dr nagot man bor kunna erbjuda de kunder som vill.

Forsdkringskassan anser att det endast ska finnas en ingang for kunden oavsett
vilken frdga inom pensionsomréadet det handlar om. Detta innebar att det bara
ska finnas en webbtjinst for tjdnster och information om allmén alderspension
och néraliggande forméner och en kundtjénst som kan svara pa fragor av dels
allmin karaktér dels fragor som berdr en pagaende ansokan eller ett beslutat
drende.

Déremot ska webbplatsens tjénster kunna nés frdn ménga andra webbplatser
och i forlingningen kunna integreras med andras webbtjénster. Bland annat
borde prognostjanster goras tillgingliga pa andra webbplatser t.ex. via banker
och forsdkringsbolags Internetsidor, samt naturligtvis minpension.se.

Forsékringskassans kundservice handlédgger idag manga drenden som ror utbe-
talning av den 16pande pensionen exempelvis dndring av skatt, kontouppgifter
och betalningsmottagare. Kundtjinst ska ha tillgang till all aktuell information
om en viss kund, dven kopia pé utskickat material, sa att de flesta fragor kan
besvaras 1 forsta kontakten. Kundservicen ska, liksom idag, kunna handliagga
drenden som beror utbetalningen av bade Forsdkringskassans olika pensions-
forméner och premiepension.

En rapport som belyser utsatta medborgare och deras kontakt med myn-
digheter (diribland Forsikringskassan) dr ”Utsatta medborgare och den of-
fentliga vilfirdens organisation” frin Ansvarskommittén. Dir anges att byte
av handliggare upplevs negativt, kunden vill inte ha ett "anonymt férhillan-
de” till handliggaren. Av mer grundliggande karaktir ir kritiken mot myn-
digheters 6kade specialisering som leder till problem f6r den hir kundgrup-
pen.

Diarienr
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8 Integrering av premiepensionen i Forsak-

ringskassans IT-system

Forsékringskassan och Premiepensionsmyndigheten ansvarar tillsammans for
att administrera alderspension inom ramen for socialforsékringen. I nuldget
ansvarar Forsdkringskassan for beddmning av rétten till, berdkning, beslut och
utbetalning av inkomst-, tilliggs- och garantipension samt den verksamhet och
de system som hanterar intjdnandetiden for den forsékrade. Vidare producerar
Forsékringskassan statistik och prognoser for samtliga formaner inom social-
forsdkringen samt pensionssystemets arsredovisning. Premiepensionsmyndig-
heten ansvarar for att hantera individuella konton for premiepensionsmedel i
olika vérdepappersfonder, att besluta om och medverka vid utbetalning av pre-
miepension.

En sérskild rapport, Bilaga 1, beskriver de beddmda konsekvenserna for IT-
systemen av att overfora forvaltningsansvaret for premiepensionen till Forsék-
ringskassan.

Rapporten redovisar hur Forsékringskassans och PPM:s IT-system ar upp-
byggda och beskriver ett antal tinkbara atgarder for att integrera PPM 1 Forséak-
ringskassans system. De beskrivna atgarderna har kategoriserats i olika tidsin-
tervall for ett genomforande dédr exempelvis atgérder i syfte att skapa en enhet-
lig fasad ut mot kunden kan genomforas i princip omgéaende, medan en full
integrering kan genomforas pa ldngre sikt. Rapporten pekar dven pa tdnkbara
effektiviseringsmdjligheter och en grov skattning av kostnader for genomfo-
rande.

9 Kompetens som behover forstirkas

Forsékringskassan gor bedomningen att myndigheten klarar att ta over premie-
pensionen med i huvudsak den dimensionering som Forsékringskassan idag har
pa sina staber och divisioner. Pa fond- och finanssidan saknar Forsikringskas-
san idag helt kompetens och en ny enhet bor inréttas pa Forsdkringskassan med
denna kompetens. Forsékringskassans staber respektive pensionsavdelningen
behover ocksa i begrinsad omfattning forstirkas med specifik formans- och
processkompetens avseende premiepension. Vad géller informationssidan be-
hover Forsdkringskassan forstarkning med nagra personer som har kompetens
inom fondomrédet.

Den IT-kompetens som Forsdkringskassans utvecklingsdivision ska behova
kompletteras med framgér av bilaga 1.

Pé kundtjénst och handldggarsidan dr en mojlig hantering av ett utdkat uppdrag
for Forsakringskassan att Forsakringskassan forldgger sin automatiserade hand-
laggning till PPM:s nuvarande kontor i Soderhamn. Den personalen skulle da
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behova utbildas inom de dvriga delarna i den allménna pensionen. Sannolikt
skulle ockséd antalet handlédggare vid detta kontor att behdva utdkas dé de vid
en sddan fordndring Gvertar en stor del av handlédggningen av den allminna
pensionen.

10 Tidsplan for att integrera premiepensionen

Forsdkringskassan gor bedomningen att man inom ett ar fran att det star klart
att myndigheten far uppdraget att administrera premiepensionen kan astad-
komma en samlad hantering gentemot kunden. Detta i form av gemensam an-
sokan, beslut, informationsmaterial samt sjdlvbetjaningstjanster. Vad giller ett
gemensamt beslut far detta skapas med manuella rutiner fran handlaggarna till
dess att IT-systemen &r integrerade.

Det ar d&ven mdjligt att starta koncentrering av handlidggningen inom ett ar un-
der forutsittning att man kan 6verta befintlig personal och lokaler vid PPM:s
Soderhamnskontor.

For att automatisera handldggningen krévs det ytterligare nagot ar for att ut-
veckla IT-stodet se vidare bilaga 1. Tills dess att handldggningen 4r automati-
serad kan det krivas uppskattningsvis 20 extra handléggare for att skapa en
enhetlig hantering gentemot kund vad avser beslutsbrev.

Tidplanen for att integrera IT-systemen framgar av bilaga 1.

11 Ekonomiska konsekvenser

11.1 Ekonomiska konsekvenser av att integrera premie-
pensionen i Forsdkringskassan.

Forsdkringskassan gor bedomningen att kostnadsokningen for Forsékringskas-
san kommer att vara mattlig och att den totala kostnaden for administration av
den allménna pensionen kommer att minska med uppskattningsvis 100 miljo-
ner kronor per &r. Ménga av de berdkningar som redovisades i nollalternati-
vet” &r giltiga dven om Forsékringskassan far ansvar for premiepensionen. Den
kostnadsokning som uppstar vid dvertagandet av premiepensionen, genom fler
drenden att handldgga samt 0kat antal informationskontakter uppvags av de
rationaliseringar som kan goras i och med automatisering av viss handlaggning
samt koncentrering av 6vrig handlaggning. Den kalkyl som tagits fram i sam-
band med ENSA AP beddms kunna hallas med dessa effektiviseringar.

Vad avser kostnader for Forsdkringskassans huvudkontor berdknas de dka da
verksamhet och viss personal tas over fran PPM. Den stdrsta kostnadsdkningen
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avser personalkostnader HK som beréknas 6ka med 25 miljoner. Framst avser

Datum

2006-06-19

detta personalkostnader for fond- och finanskompetens.

Med endast en myndighet som ansvarar for den allménna pensionen far For-
sdkringskassan ta hela kostnaden for det arliga utskicket och pensionsportalen,

minpension.se. Dessa kostnader delas idag mellan Forsdkringskassan (86%)

och PPM (14%). Forsdkringskassans redovisade kostnader for utdata och porto
kommer att 6ka med de fran PPM 6vertagna utskicken. Den totala kostnaden
for den allmédnna pensionen och finansieringen av kostnaderna med medel fran

AP-fonderna respektive premiepensionsfonderna paverkas daremot inte.

Vad géller kostnaden for IT framgér dessa av bilaga 1.

Bedomningen ér att det kostar cirka 70 miljoner kronor att integrera IT-
systemen. | denna summa ligger ocksé forbattringar av Forsakringskassans
nuvarande IT-system t.ex. automatiserad handldggning av nybeviljande.

19891-2006

Forsdkringskassan HK kostnader 2006-2010 (mnkr)
Ar 2006 Ar 2007 Ar 2008-2010
per ar*
Personalkostnader, HK m.m. 20 20 50
Ovriga kostnader, HK m.m. 20 18 15
Arliga utskicket 30 30 30
Betalningstjénster 20 18 18
Pensionsportal 7 5 6
Produktion/utdata 118 115 115%*
Forvaltning 42 45 45%*
Porto 8 8 12
Indirekta kostnader 98 97 97
Summa 363 356 388

* Berdkningen bygger pa att administrationen av premiepensionen har dverta-

gits frdn och med 2008.

** Till dessa kostnader tillkommer kostnader for drift och produktion av de
system som Overtas fran PPM innan de till fullo 4r integrerade med Forsék-

ringskassans system, se bilaga 1.

Forsdkringskassans kostnader 2005-2025 (mnkr)
Kostnader Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2005 2006 2010 2015 2020 2025
HK och
verksamhetsstodjande delar  369,1 363,0 388,0 388,0 388,0 388,0
Léansorganisationer, 303,4 280,0 208,0 208,0 2080 208,0
handldggning
Avskrivningar 1043  102,0 102,0 31,0 30,0 30,0
Rintekostnader 10,0 15,0 7,0 3,0 2,0 2,0
Summa 786,8 760,0 7050 630,0 628,0 628,0
Garantipension 150,0 1450 1250 100,0 100,0 100,0
Summa 936,8 905,0 830,0 730,0 728,0 728,0
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11.2 Ekonomiska konsekvenser for Forsakringskassan
om man bryter ut den allmédnna pensionen

Om ansvaret for administrationen av inkomst-, tilldggs- och garantipension fors
over till en ny myndighet kommer betydande kostnader att finnas kvar inom
Forsdkringskassan. Dessa kostnader uppgar uppskattningsvis till 150 miljoner
kronor per &r om dagens kostnadsbild bestér dven framat i tiden. Det dr huvud-
sakligen indirekta kostnader avseende Huvudkontoret och ldnsorganisationer-
na, cirka 90 miljoner pa HK och resterande del pa ldnsorganisationerna. Det &r
ocksé troligt att nya kostnader uppstér for Forsdkringskassan om forménerna
bryts ut till en ny myndighet. Dessa kostnader ar att hénfora till det behov som
finns for efterlevandepension och sjukersattning att fa pensionsunderlag, pen-
sionspodng, samt pensionsrétter.

Finansieringen av vissa IT-system som idag delfinansieras av AP-fondsmedel
da pensionsforménerna utnyttjar dem kommer ocksa att kvarstd hos Forsik-
ringskassan. Det dr troligt att betydande kostnader avseende IT kommer att
kvarsté hos Forsdkringskassan om man bryter ut vissa pensionsforméaner. En
ndrmare uppskattning av dessa kostnader ar inte mojlig att gora forrdn Forsak-
ringskassan vet vilka formaner och system som skulle brytas ut till en eventuell
ny pensionsmyndighet.

Vid en utbrytning av pensionsformaner fran Forsdkringskassan kommer det
troligen krivas anpassningar av de IT-system som idag kommunicerar med
dessa forméner. Kostnaden for denna anpassning ar for nirvarande inte nirma-
re analyserad.

Vidare skulle en utbrytning av delar av Forsékringskassans pensionsverksam-
het till en ny myndighet {4 konsekvenser for utviarderingsverksamheten och
statistikproduktionen vid Forsékringskassan. Den kompetens som finns dér
idag anvinds bl.a. for den information som érligen produceras till pensionssy-
stemets arsredovisning. Utover statistik och IT-system som anvénds for att
berdkna resultat- och balansrdkningar ingér i arsredovisningen 75-ariga fram-
skrivningar av inkomst-, premie- och garantipensionssystemet. For att pa ett
effektivt sétt uppratthélla den omfattande och mycket specialiserade metodkun-
skap som denna verksamhet kréver fordras en kritisk volym. Den kritiska vo-
lymen riskerar enligt Forsékringskassans uppfattning att ga forlorad om delar
av myndighetens nuvarande pensionsverksambhet flyttas. Det skulle vara till
men bl.a. for utvirderingsverksamheten av socialforsékringen i stort.

12 Forsdkringskassans andrahandsyrkande

Om Forsékringskassan inte skulle fa uppdraget att administrera hela PPM:s
verksamhet ser Forsékringskassan ett alternativ dér Forsékringskassan overtar
all kundkontakt och handlaggning fran PPM.
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Den utredning som regeringen tillsatt har till uppgift att utvirdera nuvarande
myndighetsstruktur och komma med forslag om vilken myndighet som ska
ansvara for den framtida administrationen av alderspensionssystemet. Utred-
ningen utgér ifran huvudalternativen att en ny alderspensionsmyndighet startas
eller att hela pensionsadministrationen samlas hos Forsékringskassan. Det star
dock utredaren fritt att foresla andra 16sningar. For det fall utredaren inte vill
foreslé att hela pensionsadministrationen samlas hos Forsékringskassan ér For-
sdkringskassans vilja att det skapas en ordning dér Forsékringskassan blir den
myndighet som den forsédkrade ska kontakta i d&renden som ror den allménna
alderspensionen.. Forslaget innebér att Premiepensionsmyndigheten behaller
sin nuvarande verksamhet vad géller fondadminsitratinen och rollen som for-
sdkringsgivare men forlorar all kundkontakt.. Forslaget avviker fran huvudal-
ternativen i den bemairkelsen att bade Forsakringskassan och PPM finns kvar
som myndigheter, men med den skillnaden att endast Forsdkringskassan kom-
mer att verka och synas utat mot de forsékrade.

Premiepensionsmyndigheten kommer att fortsétta bedriva den verksamhet de
har idag med den stora skillnaden att den kundkontakt som myndigheten har
kommer att sktas av Forsékringskassan. Forsdkringskassan blir &ven den
myndighet som meddelar beslut som roér den allménna pensionen, dvs. dven
beslut som ror premiepension. Premiepensionsmyndigheten &r fortfarande den
myndighet som fattar beslutet om premiepension, men Forsidkringskassan blir
den myndighet som meddelar det. Beslutsordningen innebér dven att Forsak-
ringskassan blir den myndighet till vilken en enskild ska vdnda sig med om-
provningar och 6verklaganden.

Forslaget liknar den uppdelning som idag existerar mellan Forsékringskassan
och Skatteverket vad avser beslut om pensionsgrundande inkomst. Skatteverket
ar den myndighet som beslutar om pensionsgrundande inkomst medan det &r
Forsdkringskassan som meddelar beslutet. Situationen &r dock inte helt jAmfor-
bar med den som skulle uppsta enligt forslaget da den pensionsgrundande in-
komsten &dr avhingig av taxeringen och saledes kan den enskilde ta direktkon-
takt med Skatteverket med fragor. Enligt forslaget skulle strukturen bli mer
renodlad eftersom PPM d& inte kommer att ha nagon kundkontakt och ddrmed
undviks de problem som kan uppstd om bada myndigheterna har separata
kundtjanster.

Forsdkringskassans forslag ger den enskilde en naturlig kontaktvég till den
myndighet som handldgger och kan svara pa samtliga frdgor om den allminna
pensionen och andra &ldersrelaterade forméner. Den informationsproblematik
m.m. som hittills funnits med tva olika myndigheter som informerar, handlag-
ger och beslutar om allménna pensionsférméaner skulle forsvinna. Samtliga
fragor kring pensionerna stélls till Forsakringskassan, liksom ansékningar, &nd-
ringar och omprovningar. En enhetlighet skapas som bedoms ge en vésentlig
6kning 1 kundnyttan. Forslaget medfor att Forsdkringskassans lokala forankring
utnyttjas och medfor att den pensionssokande kan fa personlig hjdlp avseende
alla i den allménna pensionen ingdende delar. Samtidigt for l16sningen med sig
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att alla de dvriga forméner som en pensiondr har rétt till handlaggs och beslutas
av samma myndighet som handlédgger élderspension.

Eftersom PPM har sérskild kompetens hos sig som idag inte finns hos Forsék-
ringskassan medfor den hér 16sningen att Forsékringskassan inte heller i fram-
tiden behover ta in sdédan kompetens. Samtidigt ger det PPM mdgjlighet att fort-
sdtta driva den verksamhet som de forsédkrades agent visavi fondbolagen som
de framgangsrikt gjort sedan pensionsreformen. Forsékringskassans andra-
handsyrkande skulle 16sa storre delen av de informationsproblem som den nu-
varande ordningen innebdr, men didremot skulle sannolikt endast en ringa del
av de kostnadsminskningar vinnas som myndigheten bedomer skulle uppsta
om hela ansvaret for premiepensionen alaggs Forsiakringskassan.
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Sammanfattning

Forsdkringskassan och Premiepensionsmyndigheten ansvarar tillsammans for
att administrera alderspension inom ramen for socialforsdkringen. I nuldget
ansvarar Forsdkringskassan for bedomning av rétten till, berdkning, beslut och
utbetalning av inkomst-, tilliggs- och garantipension samt den verksamhet och
de system som hanterar intjinandetiden for den forsidkrade. Premiepensions-
myndigheten ansvarar for att hantera individuella konton for premiepensions-
medel i olika virdepappersfonder, att besluta om och medverka vid utbetalning
av premiepension.

Forsdkringskassan har nu fatt i uppdrag att beskriva hur myndigheten avser att
hantera en situation dér uppdraget ges att &ven administrera premiepensionen
och vilka konsekvenser det kan fa.

Rapporten redogdr darfor for Forsdkringskassans IT- system och beskriver ett
antal tdnkbara atgérder for att integrera PPM i Forsékringskassans system. De
beskrivna atgirderna har kategoriserats i olika tidsintervall for genomf6rande
dér exempelvis atgérder i syfte att skapa en enhetlig fasad ut mot kunden kan
genomforas i1 princip omgaende, medan en full systemintegrering kan genom-
foras forst pa langre sikt. Rapporten pekar dven pé tinkbara effektiviserings-
mojligheter och en grov skattning av kostnader for genomférande.
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1 Inledning

Forsékringskassan har fatt i uppdrag av Pensionsadministrationens utredare
(PAN) att senast 19 juni 2006 redovisa ett alternativ for den framtida pensions-
administrationen som innebér att den samlas hos Forsdkringskassan. Utredaren
Hans Eric Holmqvist har begért att Forsékringskassan (FK) respektive Premie-
pensionsmyndigheten (PPM) var och en for sig skall ldmna in en beskrivning
av hur myndigheten skulle hantera ett utdkat uppdrag.

Hogsta prioritet rader vad géller strdvan efter att kunderna direkt uppfattar For-
sékringskassan och Premiepensionsmyndigheten som en enda sammanhallen
myndighet.

11 Syfte

Forsékringskassans utvecklingsdivision har med anledning av PAN:s begdran
fatt i uppdrag att beskriva hur Forsikringskassans och PPM:s IT-system m.m.
skulle behova utvecklas om ansvaret for premiepensionen dverfors till Forséak-
ringskassan. Syftet med rapporten dr darfor att beskriva hur Forsékringskassans
utvecklingsdivision ser pa en situation dér uppdraget ges att 4ven administrera
premiepensionen, samt ekonomiska och andra konsekvenser av ett sadant upp-
drag som exempelvis tidsaspekter.

1.2 Fragor
Fragor som rapporten syftar till att besvara:

* Hur ska kunderna fas att uppfatta inkomst- och premiepensionen som
tva delar av ett och samma allménna pensionssystem?

= Hur kan integrering ske mellan PPM:s drendehanteringssystem och
Forsékringskassans handlaggningssystem?

= Hur ska uppgifter om premipensionen (sévil sparandetid som utbetal-
ningstid) goras tillgdngliga for Forsdkringskassans kundtjénster?

= Hur ska myndigheternas webbplatser och olika sjdlvbetjaningsfunktio-
ner integreras?

* Hur ska printning av blanketter, beslut etc. hanteras?

= Vilka anpassningar kan eventuellt behdva genomforas av Forsakrings-
kassans prognosverktyg?

» Hur ska dvertagande av kompetens fran PPM hanteras?

1.3 Avgransningar

Forsdkringskassan hanterar inom pensionsomradet flera formaner utover al-
derspension. Rapporten omfattar inte 6vriga pensionsforméner som efterlevan-
depension, bostadstillagg till pensiondrer eller &ldreforsorjningsstod.

Handldggningssystemet for dlderspension inom Forsékringskassan &r indelat i
tva delar; ett system hanterar personer som dr fodda 1937 eller tidigare, ett han-
terar personer som &r fodda 1938 eller senare. Dessutom bedrivs verksamhet i
de IT-system som behandlar intjinandeperioden for den forsikrade.
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Eftersom intjanandesystemen dr en del av IT-stodet for administrationen av den
allménna pensionen kommer dessa att beskrivas i denna rapport, trots att dessa
system dven stédjer andra pensionsformaner och sjukférsakringsformaner.

Denna rapport omfattar i huvudsak personer som dr fodda 1938 eller senare.
Detta eftersom personer fodda 1937 eller tidigare normalt inte omfattas av reg-
lerna for premiepension gors antagandet i rapporten att handldggningssystemet
for denna kategori inte ar aktuell for anpassningar med anledning av en eventu-
ell integrering av PPM:s system.

2 Beskrivning av nulaget
I detta avsnitt beskrivs kortfattat nuldget nér det giller Forsékringskassans IT-
arkitektur.

Inom alderspensionsomradet ansvarar Forsikringskassan for bedomning, be-
rakning, beslut och utbetalning av inkomst-, tilliggs- och garantipension (dessa
tre &r delformaner inom éalderspension). Forsékringskassan ansvarar dven for
den verksamhet och de system som hanterar intjinandetiden (pensionsrétter
och pensionspodng) for den forsdkrade. Dessutom finns ett antal verksamhets-
omraden som har informations- och samordningsberoenden till dlderspension
och intjanandesystemen. Pa uppdrag av PPM betalar Forsékringskassan dven ut
premiepensionen.

21 Beskrivning av Forsakringskassans IT-arkitektur

Stadsplanen &r kartan for hur IT-stodet for FK 6vergripande ska struktureras.
Den visar alla doméner och omfattar allt IT-stdd - bade egenutvecklat och in-
kopt. Nyetablering av en IT-produkt innebér alltid strukturering enligt stads-
planen. En domén (eller subdomén) &r ett funktionellt omrade som lampligen
administreras, utvecklas och forvaltas som en enhet. Doménernas och subdo-
méinernas tjanster tillhandahélls av dess komponenter. Denna arkitektur har
visat sig effektiv vid utveckling och forvaltning, och é&r ett stod for att undvika
dubbellagring och att varje system hittar egna losningar. Doménarkitekturen
syftar till att hélla ordning och reda och till att underlitta dteranvdndning. Allt
utom Forsékringsdoménen dr gemensam funktionalitet for alla férmaner, med
generellt synsitt. Doménerna &r inte korbara enheter var och en for sig och ger
saledes ingen kundnytta.

Se bilaga 3 for utforligare beskrivning av Forsdkringskassans IT-arkitektur.

Foljande system (subdoméner och IT-produkter) ér en del av Forsékringskas-
sans totala IT-stod for att administrera dlderspensionen:

Besluta om AP37 / Besluta om AP38

Dessa IT-produkter anvénds for att registrera forsékringsspecifika uppgifter,
berdkna och besluta om nybeviljad, dndrad eller dterkallad alderspension. IT-
produkterna utfirdar och aviserar beslut och skapar impuls om utbetalning och
utfardar och aviserar meddelanden till handldggare.
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Beslut om pensionsritt / Beslut om @ndrad pensionsratt

Genom dessa IT-produkter beslutas och berdknas pensionsritter och pensions-
poéng for att pa sa sitt kunna tillhandahéalla uppgifter till olika utbetalande for-
maner (forutom alderspension s anvénder sjuk- och aktivitetserséttning och
efterlevandepension dessa uppgifter). De data som ligger till grund {or pen-
sionsritter och pensionspoéng kommer fran Skatteverket, Pliktverket, CSN
samt Forsékringskassans egna IT-produkter.

IT-produkten Beslut om pensionsrdtt beslutar varje december om ett nytt ars
pensionsritt. Beslutet meddelas kunden tillsammans med kontobesked och
pensionsprognos fran PPM i Orange kuvert.

IT-produkten Beslut om dndrad pensionsrdtt genomfor omprovning av redan
beslutade ar dnda tillbaks till intjanandeédr 1960. Beslut till kunden skickas.

Pensionsprognos

IT-produkten ska for en enskild individ, fodd 1938 eller senare, kunna progno-
stisera en framtida utbetalning avseende alderspension, dvs. tilliggs-, inkomst-,
premie- och garantipension.

Avisering till bruttosamordnare av tjinstepension
IT-produkten forsorjer bruttosamordnare av tjdnstepension med samordnings-
uppgifter for pensionsberdkning.

Samordningsuppgifter aviseras i foljande fall:
= vid bestdllning fran bruttosamordnare'
= om uppgifter fordndras vid daglig handlaggning
» vid férdndringar av uppgifter i samband med &rsuppdateringar.

Avisering av pensionskoder till Skatteverket

IT-produkten aviserar personer som haft sjuk- och aktivitetserséttning eller
alderspension samt avlidna overforare av pensionsritt till Skatteverket. Skatte-
verket anvinder uppgiften for att kunna ridkna ut avgifter, taxering och en kor-
rekt pensionsgrundande inkomst (PGI).

Detta innefattar:
= Huvudaviseringsfil i borjan av aret
= Kuvartalsvisa dndringsfiler

» Ta emot uppgifter om forséikrade som uppbir eller har uppburit AP38
eller SA.

= Ta emot uppgifter om avlidna 6verfrare av premiepensionsritt.

= Prioritera koder mellan formaner for att kunna skicka en kod per kund
till Skatteverket.

! Aktuella bruttosamordnare av tjanstepension ar f.n. SPV, KPA, SKFF, SPP samt Skandia
Liv.
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Fel utbetalning vid dédsfall

IT-produkten underlittar aterbetalningsforfarandet for handlaggarna i de fall
felaktiga utbetalningar for ndgon forman sker i samband med doédsfall. Det sker
1 normalfallet genom utskick av maskinella brev i kombination med meddelan-
de till lokalkontoret att brev sénts till dodsbo. I oklara fall meddelas endast
lokalkontoret for manuell handlédggning. PPM meddelas via fil.

Levnadsintyg
IT-produkten inhdmtar information om huruvida utlandsbosatta forménstagare

lever eller ar avlidna.

Levnadsintyg skickas ut 5 ggr per ar under augusti — december enl. en viss
landsfordelning. Levnadsintyget ska skrivas under av den utlandsbosatte samt
intygas av representant for godkénd utlaindsk myndighet. I de fall levnadsintyg
¢j inkommit inom 45 dagar skickas paminnelser till den utlandsbosatte. Om
levnadsintyg fortfarande ej inkommit efter 105 dagar spérras alla utbetalningar
for personen.

Samtliga ovan beskrivna IT-produkter nyttjar ett flertal av Forsdkringskassans
gemensamma I T-produkter och funktioner som stdodsystem. Exempel pa dessa
ar:

=  Personinformation (namn, adress, civilstand)

= Infrastrukturella system

= Utbetalning (skatt, konto, avdrag, verkstilla utbet.)

= Utdata

*  System i BULL-miljé som &nnu inte migrerats

=  Uppfdljning och utvirdering (statistik)

»  Formansformedling (fér samordning med dvriga forméner)

2.2 Prognos och ansdkan

Ansokan om édlderspension (inkomst-, tilldggs- och garantipension) gors pa
blankett (ca 99 %) eller via Forsakringskassans webbplats (ca 1 %) for att se-
dan hanteras manuellt av handlaggare dar uppgifterna matas in i systemet Din
Arbetsplats. IT-stodet innehaller &ven uppgifter om intjdnade pensionsrétter. I
Forsédkringskassans I'T-system kan handldggaren enbart se uppgifter om beslu-
tad premiepension.

Forutom att besluta om alderspension i form av inkomst-, tilldggs- och garanti-
pension gor Forsékringskassan dven ett antal pensionsprognoser varje ar. Det
storsta antalet utgdr de som redovisas i det orange kuvertet. Utdver detta gor
dven Forsdkringskassans handldggare cirka 80 000 personliga prognoser pa
direkt begédran fran kund via ett IT-stod. Kunden har dven sjalv mojlighet att
gora en prognos for alderspensionen fran Forsékringskassan via webbtjénsten.
Hér kan @ven de som fyllt 60 &rs gora en preliminér berdkning (som &r mer
precis dn en prognos) av sin kommande pension. For detta krévs att kunden har
en e-legitimation.
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23 Helpdesk

Forsékringskassans Helpdesk-funktion bistar med support for handlédggarna i
savil IT-relaterade fradgor som i verksamhetsfragor. Uppfoljningar visar att
funktionen har mycket gott resultat.

Helpdesk har dven en utbyggd s.k. Nérservicefunktion som kan hantera IT-
tekniska problem pé plats hos handldggaren.

3 Atgarder

I detta avsnitt besvaras de fragestéllningar som ingar i uppdraget. De &r redovi-
sade utfrén tre tinkbara tidshorisonter beroende pa nér de bedoms vara reali-
serbara. Rena driftatgérder beskrivs endast dversiktligt i detta kapitel. Se vidare
under avsnitt 4, Effektiviseringsmojligheter.

31 Generella system och infrastruktur

Forsdkringskassan efterstravar att skapa 16sa kopplingar bade mellan applika-
tioner och mellan system. Det innebér att Forsdkringskassan skapat forutsétt-
ningar for samtliga system att kunna utbyta information och utnyttja funktiona-
litet utan att varje system behover kédnna till det andra systemets tekniska 19s-
ning. Grénssnittsprodukterna skdter kommunikationen och hjdlper systemen att
forsta varandra. Pa sé satt ar det enkelt att 1dgga till och byta ut system, sa
lange som det gemensamma grénssnittet halls intakt. Ett exempel &r att vid
berdkning av garantipension behovs uppgift om efterlevandepensionens fore-
komst och storlek. IT-produkten Besluta om AP38 behover inte ga direkt till
eller ha kdinnedom om var i efterlevandepensionsprodukten man hittar dessa
belopp. Istdllet ber man den gemensamma IT-produkten Férmansférmedling
att hdmta dessa uppgifter och leverera tillbaks dem enligt ett verenskommet
kontrakt.

Da det blir vanligare att Forsdkringskassan anvander sig av s.k tredjepartssy-
stem med olika tekniska 16sningar och olika teknisk plattform sa kréavs ytterli-
gare hjélpmedel for att kunna uppné samma effekt som det ovan beskrivna — att
kunna interagera mellan olika system oavsett teknisk 10sning och plattform.

Forsdkringskassan har for detta andamal foreslagit anskaffning av ESB (Enter-
prise Service Bus) som forenklar och effektiviserar integrationen med olika
system som kors pa olika teknologier. Initialt kan detta angreppssatt anviandas
for integrering av PPM och anpassa PPM:s system in i1 Forsakringskassans.

Aven de omedelbara atgirderna som kan betecknas vara av enklare karaktir
kraver ett arbete pa infrastruktursidan med certifiering, sdkerhetslosningar osv.

3.2 Omedelbara atgarder (0 — 1 ar)
Hiér beskrivs de atgdrder som i princip kan genomf6ras omgaende eller inom
ett ar.

Direktkontakt

For att medborgarna skall uppleva inkomst- och premiepensionen som tvé de-
lar av ett och samma allminna pensionssystem kan initialt en sammanhallen
”fasad” skapas mot kunden medan respektive teknisk plattform behalls intakt i
bakgrunden. Det innebér bland annat att en gemensam ingang skapas pa web-
ben och for servicetelefonin, medan bida plattformarna bibehélls i1 bakgrunden.
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Kunden kénner enbart till en webbadress och ett telefonnummer for att kontak-
ta socialforsakringsadministrationen i sitt &rende. Exempel pé atgérder:

o PPM:s webbadress upphor/pekar pa forsakringskassan.se

e PPM:s webb/Internettjdnster ska vara atkomliga fran forsakringskas-
san.se (forsakringskassan.se blir portal for alla befintliga funktioner pa

ppm.nu)

e Anpassa PPM:s befintliga utseende till Forsédkringskassans “’profil”, al-
ternativt till den profil som den allminna pensionen idag har i det
Orange kuvertet.

e Flytta ut vissa delar som inte ska ligga dubbelt (ex. bestilla infomateri-
al, information om myndigheten, kontaktuppgifter etc.)

e (Gora PPM:s servicetelefonifunktioner tillgéngliga via Forsékringskas-
sans servicetelefoni

En handlidggningsprocess — tvd system

Genom att ge handldggare behdrighet till bdda handldggningssystemen kan ett
arende hanteras inom samma handldggningsprocess. Det innebér initialt att
handldggaren maste vixla mellan tvé olika system, men i princip utgor det inte
nagon skillnad mot dagens arbetssitt i ny och gammal miljo.

Exempel pa atgirder:

e Utveckling av behorighetssystemet bade pa Forsdkringskassans och
PPM:s sida av systemen.

Tva beslut — en avséndare

Ur ett kundperspektiv kommer en kortsiktig 16sning, ddr myndigheternas sy-
stem kors pa separata plattformar, innebéra att tva separata beslut skickas som
tidigare. Det ena innehéller uppgifter om eventuell inkomst-, tilliggs- samt
garantipension och det andra beslutet uppgifter om eventuell premiepension.
Den forsta forandringen ligger endast i att Forsdkringskassan initialt star som
avsdndare for bada besluten. Det innebdr att strukturen kring utskick av beslut
bibehalls i ett inledande skede men att Forsdkringskassan dr den enda avsidnda-
ren som kan forekomma.

Notera dock att premiepensionen kan tas ut oberoende av alderspensionen och
tvartom. Detta innebdr att 4ven vid en total samordning av beslutsbreven kan
den forsdkrade fa olika beslut for premiepensionen och den 6vriga alderspen-
sionen. Ett framtida beslut i samma forsandelse &r alltsd under forutsittning att
fran-och-med-tidpunkterna sammanfaller.

Exempel pa atgirder:
e Forandring av avsédndar- och kontaktuppgifter i PPM:s beslut
e Ev. fordndring av beslutstexter i PPM:s beslut

e Ev. forindring av beslutstexter i Forsikringskassans beslut



Forsakringskassan 10 (15)

Datum Diarienr

Utvecklingsdivisionen 2006-06-19 19891-2006 (Bilaga)

3.3 Atgarder pa kort sikt (1 -3 ar)

Hiér beskrivs de atgidrder som kan genomforas pa kort sikt, dvs. inom ett till tre
ar.

Tva system — gemensamt grénssnitt

Ett forsta steg mot en samordning av Premiepensionsmyndighetens och For-
sdkringskassans system dr att initialt skapa mojlighet f6r en handldggare att
handlégga bade alderspension och premiepension i en och samma process.
Handlaggning sker da via ett gemensamt granssnitt som anpassas och likriktas
enligt géingse regler om anviandbarhet. Det innebér att handlidggaren sjélv inte
aktivt behover vixla mellan tva system, utan grianssnittet framstar som gemen-
samt medan de tekniska plattformarna behalls intakta i bakgrunden.

Exempel pa dtgérder:

e PPM:s bilder blir tillgéngliga via befintligt handldggarstod som vilken
annan forman som helst inom Forsdkringskassan

e Anpassningar av bade PPM:s och Forsikringskassans bilder for att
uppné enhetlighet

Tva beslut — en forsdndelse

Samtidigt som de tekniska plattformarna verkar dtskilda kan kundperspektivet
forstarkas ytterligare genom att se till att besluten som genereras i respektive
system skickas till kunden i samma forsdndelse (forutsatt att denne sokt om
bade alderspension och premiepension samtidigt). Det kan realiseras genom att
beslutet som ror premiepensionen invintar beslutet om ovriga formaner (eller
tvirtom) och paketeras i samma forsidndelse hos Forsékringskassans utskrifts-
enhet i Sundsvall (Utdata). Bada besluten har Forsékringskassan som avsénda-
re.

Exempel pa atgirder:

e Koppling (filoverforing eller onlinekoppling) mellan PPM:s beslutssy-
stem och Forsédkringskassans beslutssystem/Utdata.

e Forbéttringsatgérd angdende PPM-besluten kan vara att gora dessa till-
gingliga via systemet On-Demand sé att handldggarna kan ta upp och
titta pa samt skicka kopia av PPM-beslutet p4 samma sétt som man idag
kan gora med Forsdkringskassans beslut. Detta kan genomforas dven
om inte fran och med-tidpunkterna sammanfaller.

Kundperspektiv

Nir det giller kundkontakten kan tekniska atgérder implementeras inom ett till
tre ar for att ytterligare stodja gemensamma ansokningshandlingar, kommuni-
ceringsbrev och beslut. Hér finns ett starkt beroende till kund och kanalstrate-
gin. Fragan har dven berorts inom Myndighetsgemensamma programmet
(MGP).

Nyttjande av gemensamma funktioner

Eftersom det finns tydliga omraden dér PPM utnyttjar Forsékringskassans sy-
stem, eller sjdlva utvecklat funktioner som ar mycket lika de som éaterfinns i
Forsdkringskassans stadsplan, ser vi en stor vinst i att tidigt titta pa att ga dver
och utnyttja dessa.
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Detta trots att stor del av verksamheten fortfarande bedrivs pa annan teknisk
plattform. PPM nyttjar idag data och funktioner i f6ljande system p& Forsak-
ringskassan:

e STORE (Uppfoljning och utvirdering)
e Utbetalning (Ménadsvis och retroaktiv utbetalning av premiepension)
e Kund (personinformation)

e Intjinande (uppgifter om pensionsritter och Arsbeskedet, ”Orange ku-
vert”)

e Forsidkringskassan.se (utskick av ansokningsblanketter)

Da flertalet av dessa sker via filoverforing och det dven forekommer manuell
korrigering av felaktiga uppgifter pa bada hall (t. ex da personinformationen &r
felaktig fran Skatteverket) borde det finnas en effektiviseringspotential i att se
over hur och vilka system som kan borja nyttjas.

I avsnitt 3.1 beskrivs kortfattat ESB (Enterprise Service Bus) som forenklar
och effektiviserar integrationen med olika system som kors pé olika teknologi-
er.

3.4 Atgarder pa lingre sikt (3 -5 ar)

Har beskrivs de atgérder som kan genomforas med hénsyn till ett langre tids-
perspektiv, dvs. inom tre till fem ar.

Integration av myndigheternas system

Integreringen innebér att PPM:s drendehanteringssystem samordnas med For-
sakringskassans handlaggningssystem. Det innebér att handlaggaren anvander
samma system for hela handldggningsprocessen i handlidggning av ett drende
oavsett formanstyp.

Det samma géller mojligheten att kunna titta pa uppgifter som &r kopplade till
tiden fore pensionstiden, dvs. intjinandetiden dven for premiepensionen.

Vi tar idag inte stédllning till vilken teknologi eller plattform som é&r den bésta
for att samordna de befintliga systemen. En fortsatt utredning som tar hénsyn
till delprocesser, volym och eventuell koncentration av handldggningen far
vigleda i denna fraga.

Automatisering av dlderspensionshandlédggningen

Genom att samordna myndigheternas system och ansluta dessa till ett gemen-
samt drendehanteringssystem kan en hogre grad av automatisering uppnas.
Forsdkringskassans uppskattning &r att det med viss systemutveckling skall ga
att automatisera cirka 80 % av alla alderspensionsidrenden. Resterande hand-
laggning bestar framst av drenden dér en manuell bedomning fortsatt kommer
att krévas dtminstone under en ldngre tid (exempelvis vid boséttning utom-
lands).

Ett forsta steg mot att infora alderspension i ett drendehanteringssystem kan
vara att stodja skanning, viss komplettering och drendeberedning av ansok-
ningar.

11 (15)
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Gemensamma kundkanaler och kundtjénst

Nir det giller kundkontakten kan ytterligare tekniska atgérder vidtas pa langre
sikt for att skapa en gemensam plattform for webbtjinster, servicetelefoni och
fysiska kundtjanster. Forutom detta maste dven ansokningshandlingar, kom-
municeringsbrev och beslut vidareutvecklas utifran ett gemensamt perspektiv.
Hér finns dock ett starkt beroende till kund och kanalstrategin.

4 Effektiviseringsmaojligheter
4.1 Utveckling och forvaltning

PPM:s teknik och IT-tilldmpning ar av naturliga skél modern, eftersom man
inte har ndgot tungt arv i form av en omodern systemplattform att dras med.
Detta skulle formodligen bidra positivt till var egen utveckling och berika var
verksamhet.

Utifrdn den omorganisering som Forsikringskassan gjort och utifrén att det
finns en beslutad metod for systemutveckling, ser vi att utvecklingsverksamhe-
ten av premiepensionssystemen mycket vél kan bedrivas enligt befintliga ruti-
ner och hanteras i utvecklings- forvaltnings- och underhéllsplan. P4 sé satt far
Forsdkringskassan naturligt in premiepensionen i programténket och systemen
kan ga hand i hand vad géller prioriteringsomraden och releaseplanering.

Vi ser stora effektiviseringsmdjligheter i att dra nytta av varandras kompeten-
ser och erfarenheter, och vi far en storre “’kritisk massa™ att tillga.

4.2 Drift & Underhall

Ett 6vertagande skulle pé drift & underhéllssidan innebéra att PPM:s verksam-
het drivs pa samma sdtt som idag initialt men med en successiv integrering av
deras driftsverksamhet in i Forsékringskassan. Tidsperspektiv for effekthem-
tagning bedéms vara mellan 1 och 2 ar.

PPM:s utdatahantering skulle med latthet kunna ingé i Forsékringskassans ata-
gande eftersom den &r jaimnt fordelad 6ver aret utan direkta “toppar”, vilket
betyder att vi kan svélja &ven PPM:s volym.

PPM:s driftsteknologi stimmer relativt vdl med var egen teknologi och vara
egna satsningsomraden, sa vi ser goda mojligheter till konsolidering av bade
infrastruktur och kompetensresurser inom teknikomradet.

PPM:s driftcentral i Stockholm skulle pa sikt kunna avvecklas och integreras i
Sundsvall. Detsamma géller givetvis dven deras backupanldggning som kan
ingé 1 Forsdkringskassans befintliga A2-anldggning. Vi kan inte se nagra speci-
fika system- eller IT-omrdden som Forsékringskassan inte sjdlva ocksé besitter
kompetens inom, s& dven hér borde goda forutsittningar finnas for rationell
effektivisering.



Forsakringskassan 13 (15)

Datum Diarienr
Utvecklingsdivisionen 2006-06-19 19891-2006 (Bilaga)
5 Overtagande av kompetens fran PPM

Idag arbetar cirka 80 personer pa Premiepensionsmyndighetens IT-avdelning
vars huvudsakliga syften kan sammanfattas som att tillhandahalla IT-stod till
PPM:s anvéndare, planera och samordna I'T-produktionen samt skéta produk-
tionen av IT-systemen.

Forutom pa IT-avdelningen aterfinns dven systemfrdgor hos Premiepensions-
myndighetens Forsakringsavdelning inom omradet forsakringsadministration.
Har ingar bland annat handldggning av pensions- och kontoédrenden, system-
forvaltning, systemutveckling samt processforvaltning.

Ett antagande é&r att personalstyrkan for att hantera drift och tekniskt underhall
for premiepensionen skulle kunna halveras nér en fullstdndig integration &r
klar. Observera att neddragning dven kan vara pa Forsdkringskassans sida ef-
tersom det beror pa vilken kompetens vi behover och var den finns.

Det finns en risk som vi sérskilt vill peka pd och det &r vad som kan hinda med
PPM:s befintliga personal om ett besked fattas att sla ihop vara verksamheter
och mélet blir att flytta verksamheten till Sundsvall. Vi &r i ett sddant l4ge
mycket beroende av den befintliga personalen speciellt i det korta perspektivet.

En total effektiviseringspotential kring personal som hanterar premiepension ur
Utvecklingsdivisionens perspektiv dr 20 — 30 % eftersom det finns verlappan-
de funktioner i véra organisationer. Effektiviseringen kan hdmtas hem inom 2
ar om Forsdkringskassan tar over all personal for drift, underhall, systemfor-
valtning och systemutveckling.

6 Uppskattning av kostnader

En grov uppskattning av kostnader har gjorts som enbart avser Utvecklingsdi-
visionens timmar. Ingen estimering har gjorts for ovriga divisioner eller enhe-
ter.

De atgérder som exemplifierats under respektive rubrik har klassats enligt f6l-
jande:

Liten forandring: under 1000 timmar

Mellanstor fordndring: 1000-5000 timmar

Stor fordandring: 5000-10 000 timmar

Mycket stor fordndring: 10-20 000 timmar

Kostnaden har sedan berdknats utifran ett timpris pa 650 kronor.
Omedelbart: (0-1 ar):

Drift & underhall: Befintliga kostnader kvarstar

Utveckling och forvaltning: ~20 000 000 kronor
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Kort sikt (1-3 ar):

Drift & underhall: Befintliga kostnader 6kar initialt, avtar i takt med Overta-
gande av driftanldggning (frdmst lokalkostnader, katastrofanldggning, maskin-
vara)

Utveckling och forvaltning: ~27 000 000 kronor
Lingre sikt (3-5 ar):

Drift & underhall: kostnaderna for premiepensionshanteringen pé driftsidan
forvantas avta med upp till 50%

Utveckling och forvaltning: ~35 000 000 kronor

Efter denna period bor utvecklings- och forvaltningskostnaderna avta.

7 Slutsats

Utvecklingsdivisionens beddmning ir att ett Gvertagande av PPM:s verksamhet
ar det mest kostnadseffektiva alternativet om man ser till helheten; dvs. hela
socialforsdkringen. Detta frimst beroende pa alla de kopplingar som finns,
bade forsdkringsméssigt men ocksd systemmaéssigt mellan alderspension och
andra féormaner. Vi har en vil uppbyggd IT-arkitektur med klara ansvarsomra-
den och en stor erfarenhet av migrerings- och konsolideringsprojekt av denna
storlek.

Aven om den tekniska plattformen skiljer sig 4t mellan myndigheterna si 4r
verksamheten sé pass lika att Utvecklingsdivisionen mycket vél klarar av att
etablera hanteringen av premiepensionen inom vara avdelningar och sektioner.

Vi ser att om premiepensionshanteringen integreras i Forsakringskassan kan
man dra nytta av den interaktion som sker mellan forméner bade i1 kontakten
med kunden, men dven internt for att uppna effektivitet och kunna dra nytta av
varandras kompetens.

Vi har mycket goda mojligheter att lata kunden fa endast en ingdng oavsett
vilken socialforsékringsforman det géller. Genom att behélla pensionsadminist-
rationen inom Forsdkringskassan och dven hantera premiepensionen skapas de
bésta forutsittningarna att betala ut korrekta belopp i samordning med dvriga
forméner och att 1dmna begripliga, enhetliga och korrekta beslut.
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Kompletterande underlag till Pensionsadministrationsut-
redningen

Begirt underlag 6verldmnas enligt anteckningar férda vid méte mellan sekreta-
riatet, Premiepensionsmyndigheten och Forsiakringskassan angaende redovis-
ningen av kostnadsberdkningarna (2006-09-14). Samtliga belopp ar redovisade
1 miljoner kronor, om icke annat anges och i 2006 érs l6ne- och prisniva. En
utgdngspunkt ir att en ny organisation trader ikraft 1 januari 2008 vad giller
kostnadsredovisningar och avvecklingskostnader.

Avvecklings- och omstéllningskostnader

Det dr viktigt att samtliga kostnader som dr forknippade med de olika huvud-
alternativen beaktas och redovisas. Av detta skil ska Forsikringskassan redovi-
sa avvecklings- och omstillningskostnader i forsikringskassealternativet och
PPM motsvarande kostnader i SAP alternativet.

I tabellen nedan redovisas avvecklingskostnader som uppstdr i och med att
Forsikringskassan kommer att éverta PPM:s personal. Berikningen bygger
pd att alla har en uppsigningstid pd ett &r. D4 PPM haft svirigheter att leve-
rera [6nekostnader for sin personal ir berikningen for avveckling skattad
till genomsnittlig rslon f6r personal vid Forsikringskassans huvudkontor
inklusive sociala avgifter. Ett antagande ir ocks3 att personalen kommer att
avvecklas under 2008. Forsikringskassan kan komma med en mer precise-
rad berikning nir underlag erhlls frin PPM.

Nagra direkta omstillningskostnader férutom de som tidigare redovisats
vad giller integrering av I'T-system kommer Forsikringskassan inte att ha 1
samband med 6vertagande av premiepensionen.

Drift och underhallskostnader

Komplettering av kostnaderna i Forsdkringskassealternativet genom att FK
ldgger in drifts- och underhallskostnader i sin kalkyl for de IT-stod som tas
over frdan PPM.

Kostnader for drift och forvaltning av évertagna IT-system frdn PP; utgir
frin PPM nuvarande kostnader och bedéms finnas hos Forsikringskassan
till systemen till fullo dr integrerade 2012, d& ingdr dessa kostnader i vira
tidigare redovisade kostnader for IT.



Forsakringskassan

Datum

Huvudkontoret 2006-09-19

Kent Larsson, 08-786 90 00
Forsikringskassans kostnader (med
hénsyn till ENSA slutrapport)
Ar

2006 2008 2010 |2015{2020 | 2025

Forsiikringskassan 905 891 916| 785| 745 742
Omstillningskostnader
Avvecklingskostnader 54
Overtagande fran PPM' 33 33
Summa for alternativ Forsikringskassa 905 924 949 | 785| 745 742

Besparing i respektive alternativ

Den sammanlagda kostnadsbesparingen jamfort med "nollalternativet” under
perioden 2008-2025 ska redovisas (i denna berdkning ska FK och PPM dven
beakta avvecklings- och omstdllningskostnaderna).

Beriknad besparing i respektive alternativ och i férhdllande till nollalterna-
tivet framgar av tabell nedan (mdkr).

Forsikringskassan
Summa kostnad for
alternativ 2008-2025
Nollalternativ 17,6
Differens

Detta kommer att redovisas nér kostnaden for garantipension ar utredd.

Kvarstaende kostnader hos Férsdkringskassan

Forsdkringskassan redovisar vad som ingdr i de kostnader pd 150 mkr som
"blir kvar" pd Férsdkringskassan vid ett SAP-alternativ.

I Forsékringskassans rapport fran juni sdgs att kvarstdende kostnader hos For-
sékringskassan arligen uppgar till ca 150 miljoner. PAN har nu efterfragat hur
dessa kostnader fordelar sig.

Om man ser pa utfallet 2005 har AP fonden direktfinansierat andra avdelningar
pa huvudkontoret med knappt 25 miljoner i detta ingar fraimst 16nekostnader
for personal somarbetar med gemensamma rutiner for i princip alla forméner

! Avser drifts- och underhallskostnader for IT stéd som tas dver fran PPM, vilket inte redovisa-
des i Forsdkringskassans huvudrapport
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inom Forsékringskassan detta &r t.ex. telefoniutveckling, sjdlvbetjaningstjéns-
ter, administrativa IT system, statistiksystem och kostnader for handlaggnings-
systemet din Arbetsplats.

62 miljoner har gatt till drift och forvaltning av gemensamma IT-system och
sjdlvbetjéningstjénster. I IT-systemen ingar exempelvis behdrighetssystem,
ekonomi och bokforingssystem gemensamma system inom pension/SA som
levnadsintyg externa aviseringar och statistiksystem.

Resterande del av de cirka 150 miljonerna ar indirekta kostnader som faller pa
alderspensionsomréadet Det ror kostnader for lednings- och administrativa funk-
tioner (ekonomistab, personal, juridik, till viss del information m. fl.), lokal-
kostnader, intern service mm.

Ovanstdende bedoms inte minska om ansvaret for den allminna pensionen
overfors till en ny myndighet. IT-systemen dr av den omfattningen att kostna-
derna for utveckling drift och forvaltning inte paverkas om nagon férman till-
kommer eller avvecklas. Den funktionalitet och verksamhetsnytta de gemen-
samma IT-system tillfor den allminna pensionen borde &ven en ny pensions-
myndighet ha motsvarande kostnader for.

Forsékringskassans uppfattning att dessa kostnader ska végas in ndr man ser pa
den redovisade kostnaden for en sérskild pensionsmyndighet.

Sérkostnad garantipension

FK och PPM utreder tillsammans och redovisar varfor sdrkostnaden dr sda
liten och samkostnaden sd stor for GARP

Forsdkringskassan for foljande resonemang kring ungeférliga kostnaderna for
att handlégga garantipensionen separat:

Utgangspunkter

Inkomst- och tilldggspension fors over till en ny myndighet. Denna nya myn-
dighet betraktas som utredande institution nér det géller EU/EES érenden. Den
utredning som gors i dessa drenden kan da ocksa anvédndas av Forsakringskas-
san da det géller garantipension. Sa att man slipper dubbla utredningar detta
kraver ett mycket néra samarbete mellan myndigheterna. En utgdngspunkt ar
ocksé att den nya myndigheten kommer att kunna skota informationsuppdraget
kring den allminna pensionen dvs. information till grupper samt personliga
pensionsprognoser.

Arendemingden hos Forsikringskassan kommer att vara i stort sett oforindrad.
Dé i princip alla som ansdker om inkomst- och tilldggspension dven ansoker
om garantipension sd kommer nybeviljadrendena att uppga till samma antal
som idag, de drenden som bortfaller &r da den sokande begér tidigt uttag av sin
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alderspension. Vad giller omrikningsérenden sa finns det inga som inte beror
garantipensionen. Aven om garantipensionen skulle uppgé till 0 kronor vid en
omrakning maste omrakningen dnda goras. Det kan ju hdnda att omrédkningen
leder till att garantipensionen borjar att utbetalas vid t. ex. ett arsskifte till f6ljd
av en negativ nedindexering eller en civilstandséndring.

Det kan vara instruktivt att se pa vilka drendetyper som skulle férsvinna fran
Forsdkringskassan om man inte ldngre har ansvaret for de inkomstgrundade
pensionerna. Fér dem som ar fodda 1938 och senare dr det uppskattningsvis 15
% av drendena som forsvinner. Detta dr drenden dér den s6kande begir tidigt
uttag av alderspensionen. Vad giller Alderspension for dem som &r fodda 1937
och tidigare maste alla omrékningar som gors av tilliggspensionen ocksa goras
av garantipensionen.

Om man Overfor detta till den framtagna Ensa-kalkylen s kan man anta att
typédrende 1-3 kommer att finnas kvar med samma arbetsmoment, de innehéller
idag inga arbetsmoment som enbart riktar sig mot IP/TP. Typérende 4-6 kom-
mer att minska tidsméssigt da huvuddelen av den manuella utredningen som
gors dr att hianfora till att Forsékringskassan dr utredande institution idag, detta
kommer pensionsmyndigheten att vara i framtiden. En skattning ar att tiden for
dessa drenden kan minskas med 2/3 om forsékringskassan enbart kommer att
handlégga garantipension.

I informationsprocessen forsvinner de tva typarenden som handlar om gruppin-
formation. Volymen av 6vriga typdrenden kan minskas med uppskattningsvis
en tredjedel.

Om man justerar den framtagna ensa kalkylen enligt ovanstaende krivs det for
handldggning av garantipension 98 arsarbetare hos Forsékringskassan till detta
kommer 23 arsarbetare som behdvs for att skota information/kundservice. To-
talt blir detta 121 arsarbetare for Forsiakringskassan jaimfort med 270 som &r
berdkningen i alternativet med hela den allménna pensionen. Den storsta an-
ledningen till denna minskning &r att en eventuell myndighet skoter stora delar
av EU-hanteringen. Ensa-kalkylen omfattar dock inte hanteringen for dem som
dr utomlands bosatta. En uppskattning &r att det tillkommer cirka 20 arsarbetare
for utlandskontoret som hanterar garantipension.

Vad giller kostnader for IT-systemen gér dessa inte att bedoma i detta skede,
detta beror pa att [T-systemen for handldggning idag dr samma for sivil garan-
tipension som for de inkomstgrundade pensionerna. Hur dessa system eventu-
ellt skulle kunna delas mellan myndigheterna krdver en omfattande utredning.

Marginalkostnad for garantipension

Om man utifran Ensa-kalkylen gor en berdkning utifran enbart de arbetsmo-
ment som berdr garantipension skulle detta uppga till cirka 13 arsarbetare for
handldggning av dessa moment. For handldggning av de drenden dér endast
garantipension kan beviljas skulle de kravas 2,8% av de 179 érsarbetare dvs. 5
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arsarbetare. Totalt ger detta 18 arsarbetare eller cirka 10% av Ensa kalkylen.
Till dessa kommer de ovan berdknade kostnaderna for information till kunder 1
samband med beslut etc. 23 arsarbetare. Enligt detta resonemang skulle garan-
tipensionen kosta 41 arsarbetare.
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1 Stadsplanen och domaner

Stadsplanen

1.1 Beskrivning

Stadsplanen &r kartan for hur IT-stédet for FK 6vergripande ska struktureras.
Den visar alla doméner dér allt IT-stéd finns inplacerat, bade egenutvecklat och
inkopt. En doméin (eller subdomén) ir ett funktionellt omrdde som lampligen
administreras, utvecklas och forvaltas som en enhet. Doménerna dr fastlagda
fran borjan och subdoménerna faststills vid utveckling. (Inom en domén kan
man lidgga flera subdominer.) Doménernas/subdoménernas tjénster tillhanda-
hélls av dess komponenter. Syftet med denna arkitektur ar effektiv utveckling
och forvaltning, och undvika dubbellagring.

For varje domén géller foljande egenskaper:
- kréver enhetlig hantering

- har olika kompetens/kunskap

- har olika teknikbehov

Allt utom forsdkringsdoménen dr gemensam funktionalitet for alla férmaner,
med generellt synsitt. Detta stodjer dteranvdandningsprincipen. Pa sa sitt slip-
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per varje domdn och subdomén utveckla egna I6sningar for sddant som inte ar
forsékringsspecifikt.

1.2 Infrastruktur

Applika
tion

Platt-
form

Fig. 2 Infrastruktur

I lagren under stadsplanen finns lagret for grundlidggande generella komponen-
ter och plattformstjénster. Dessa har samma egenskaper som doma-
ner/subdoméner och gar under bendmningen Infra. Dessa delar dr verksam-
hetsoberoende. De Generella komponenterna fungerar som klassbibliotek
med ateranvéndbar basfunktionalitet och grundlaggande arkitekturella meka-
nismer. De kan anvéndas av alla komponenter i stadsplanen, oberoende av
skikt eller doméntillhorighet. Plattformstjénsterna innehéller anpassade
granssnitt mot middleware, sdkerhet, loggning och felhantering.

1.3 Domaner och komponenter

| Presentation |

|  Verksamhet | skikt
Doméner | Information |
Ordning och reda Oberoende i utveckling
Gemensam funktionalitet och vid forandringar
Komponenter Flexibelt och forandringstaligt
och deras Ateranviindning
samverkan Standardprodukter

Fig. 3 Domdner och komponenter
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Kortfattat handlar principerna om

- Komponenter och deras samverkan
- Doméner

- Skikt

Komponenter dr bade egenutvecklade och inkdpta. Komponenterna ska kunna
samverka och dteranvéndas. Skikt dr en logisk princip som stddjer oberoende
utveckling.

P-skikt

V-skikt

I-skikt

Fig. 4 Treskiktsarkitekturen

Alla komponenter tillhor ndagon doman/subdomén.

I en domén/subdomén finns alla skikt representerade.

2 Beskrivning av domanernas ansvar

I detta avsnitt beskrivs ansvarsomradet for samtliga doméner i stadsplanen.

2.1 FOrsakring

I Forsdkringsdoménen ligger forsakringslogiken for respektive forman. Denna
domén dr komplex och omfattande. Doménen innehéller en subdomén per for-
mén. Arkitekturellt oberoende mellan forméner efterstriavas. Alla subdoméner

tillhandahaller tjdnster som utnyttjas on-line och i automatprocesser. Doméanen
hanterar stora datavolymer.
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Férman
X

Gemen- Gemen-
samt samt

Fig. 5 Férsdkringsdomdnen

2.2 Regler

Datum

2006-06-19

Doménen Regler omfattar lagar, forordningar och forfattningar som styr For-

sdkringsdoménen. Den kan ocksa anvindas av andra doméner, t.ex. Konto och

Kund. Regeldominen har en egen arkitektur med regelgrupper, regelvarianter
och regler, som kan vara logikregler eller varderegler. En regelgrupp mot-
svarar oftast formansregler. Gemensamma generella regler kan ocksa finnas
(tex prisbasbelopp). Dominen stodjer hantering av olika regelvarianter 6ver
tiden, vad som har géllt, vad som géller nu och vad som kommer att gélla.

Via regelmotorn far andra doméner atkomst till doménen. Regeldoménen ska
dven kunna anvéndas for att géra simuleringar. Doménen innehéller ocksa IT-

stod for att administrera reglerna.

Forsékring FSmman b

Férman a

Regler

Fig. 6 Regeldomdinen
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2.3 Kund

Kunddoménen samlar in och administrerar kundinformation som folkbokfo-
ringsuppgifter frdn Skatteverket och andra generella personuppgifter som regi-
streras av handldggare. Hér finns dven information om vilka férméner en per-
son uppbar.

Kunddoménen har tjanster for att férmedla kundinformation pé forfragan och
publicerar héndelser som andra doméner kan prenumerera pa, t. ex dodsfall
eller civilstandsandring.

Hir finns dven funktionalitet for att formedla information mellan olika forma-
ners subdoméner i Forsdkringsdomédnen, s.k formans-formedling.

Via bilder som ir tillgéngliga for handldggaren ges en samlad kundbild for
varje person.

Kund

Fig. 7 Kunddomdinen

2.4 Konto

Kontodoménen haller ihop funktionalitet runt utbetalning, redovisning och
aterkrav. Utbetalning skoter hanteringen av de bruttobelopp som féorméanerna
aviserar. Det géller allt frdn avdragshantering, skatteavdrag, initiering och
verkstéillande av utbetalning (16pande och retroaktivt) héller reda pa vilka
pengar, till vem, hur och nir. Redovisning

hanterar bokfring av utbetalningar och aterkrav pa ritt konto. Aterkrav han-
terar aterkrav av statlig fordran

Grénssnitt mot handlaggare finns via bilder som ar atkomliga via handlagg-
ningssystemen.

7 (11)
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Konto
Utbetalning ]

[ Aterkrav ]

Redovis-

ning

Fig. 8 Kontodomdinen

2.5 Arendehantering

Dominen Arendehantering har foljande ansvarsomriden: Dokumenthantering
som héller ordning pa dokument som eDok och elektroniska akter. Arende-
styrning som hanaterar generell handldggning av alla typer av drenden enligt
Generella Processen. Arendestyrning ger styrning och stdd till handliggnings-
processen, fordelar dokument och drenden till inkorgar, héller ordning pa ak-
ter, drenden, journalanteckningar och bevakningar. Internkontroll f6ljer upp
att lagar och regler foljs 1 handldggningen, att resultatet blir korrekt och att inga
oegentligheter begas. Arkivering hanterar elektronisk langtidsarkivering.

Arendehantering
Doku- Arende Arkivering Intern
ment styr- kon-

Fig. 9 Arendehanteringsdomdinen

2.6 Uppfdljning och utvardering

Stodjer forsdkringskassans behov av att f6lja upp och utvérdera verksamheten.
Omfattar dessa delar: Datalagring som skoter insamling, rensning och lagring
av information fran de flesta doméner samt frdn systemadministration och tid-
mitning. Anvénds bl. a till analys och sammanstéllning for statistik, uppfolj-
ning, utvirdering, forskning for forsékring och administration (t. ex genom-
stromingstider och styckekostnader). Datawarehouse innebér att speciella verk-

8 (11)
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tyg anvénds for datalagring, rapportgenerering och online-analys. Dessa funk-
tioner nyttjas i dagsldget av PPM.

Uppféljning och utvérdering
[ Datalaarina ]
Uppfdlj- Uppfélj-
ning/utvérdering ning/utvérdering
av forsékringen av administrationen

Fig. 10 Domdnen for Uppfoljning och utvirdering

2.7 Informations- och kunskapsforsorjning

Administrerar och publicerar information och kunskap, som ar av allméngiltig
karaktér. Regelverk innehaller allménna rad, prejudikat och beskrivning av
regelverk. Organisation omfattar namn- och resurska

talog samt FK-organisation. Kodtabeller innehaller generella kodtabeller, tex
postnummerkatalog, bankregister och arbetsgivarregister.

Administration hanterar handbocker, begreppskatalog, utbildningar, portaler
for informationswebbar som tex. forsakringskassan.se och FIA (intranitet).
Anslagstavla publicerar information av allméngiltigt intresse.

Informations- och kunskapsférsoérjning

Regel- Orgams abel— Administra-
verk
@

Fig. 11 Informations- och kunskapsforsorjningsdomdnen

An-
slags

OO0

2.8 Kontorsstod

Doménen innehéller verktyg for ordbehandling, kalkylprogram, grupp-
kommunikation, blanketthantering och mallar. Verktygen ska kunna funge-
ra pa ett integrerat sétt med andra doméner - sirskilt med Arendehantering.
Samverkan med andra doméner kan behdvas kapslas in for att f6lja vald stan-
dard och for att 14gga in sékerhet.
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Kontorsstc')'d

Fig. 12 Kontorsstodsdomdnen

Blan
ket-

2.9 Datafangst

Doménen hanterar Mediamottagning:omfattar information frén externa sy-
stem som tas emot och léses, t. ex magnetband, filoverforingar, EDI, scanning
och portaler for medborgare. Det inlésta datat gors tillgédngligt i var systemtek-
niska miljo. Identifiering/ autentisering/atkomstkontroll gors (via generella
sakerhetsfunktioner). Leverans av information hanterar temporirlagring; data
kontrolleras, formateras och lagras. Berérda doméner kan notifieras om att data
finns att hdmta. Tillhandahaller &ven himtningstjénster for avsedda mottagare.
Regler for mottagning styr vad som ska goras med datat. Datafingst vet ing-
enting om semantiken i datat. Inom doménen finns SHS som ér ett generellt
Spridnings och Hamtningssystem som &r framtaget i samarbete med andra
myndigheter.

Datafangst —— )

. Ay Regler
mottagning mottag-
——

Leverans)
av info

'
.
-
\.

Fig. 13 Datafingstdomdnen

2.10 Dataspridning

Doménen hanterar Mottagning av info: i temporérlagring formateras och lag-
ras data som ska spridas pa initiativ av andra doméner. Mediaspridning: in-
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formationen sprids av speciella mediaskrivare, t. ex magnetband, filoverforing-
ar, EDI, WWW. Identifiering/ autentisering/atkomstkontroll gors (via generella
sdkerhetsfunktioner). Utskrift

skriver ut olika typ av information bade centralt och lokalt. Regler for sprid-
ning styr vad som ska goras med datat, kontrollerar att data sprids pa rétt sétt,
vid rétt tillfdlle och till rétt intressent. Vid behov inhdmtas namn- och adressin-
formation frin doménen Informations- och kunskapsforsorjning. Aven inom
denna domin finns SHS.

Dataspridning
”’V’edia_ O\ Regler )
spridning f&r
spridning
—
(Mottagning
av info
Utskrift
\_ J
Fig. 14 Dataspridningsdomdnen
2.11 Arvet

Arvet ér inte en domén i egentlig mening, utan en samling system som succes-
sivt ska avvecklas pa befintlig plattform och erséttas i Unix-miljo. Stora delar
av Arvet kommer att finnas kvar under en 1dng tid och systemen kan nés pé 2
satt dels direkt som tidigare (via transaktionskoder) och dels via tjanster i andra
domaéner 1 Unix-miljé. Ur en handldggares perspektiv sa ska samverkan mellan
miljoerna inte synas. Samverkan mellan Arvet och redan migrerade system
kapslas in och hanteras av speciella komponenter. Anpassningar som behdver
goras fOr att samverka ska goras i Arvet eller i speciella ’slussar’;

det nya ska inte behova anpassas efter ’det gamla”.

Overforing av information ska kunna goras 4t bada héllen. Fildverforingar
till/fran Arvet gar via Datafangst/Dataspridningsdoménerna. Dubbellagring av
visst data for viss tid kan behdvas — dock ar principen alltid att en master (dga-
re) av datat maste finnas.
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