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Bakgrund och syfte

» Inom ramen for Demoskops ramavtal med PPM for kvantitativa marknadsundersékningar
har Demoskop genofért denna undersékning.

> Syftet med undersdékningen &r att fa en dkad kunskap om hur allménheten, icke
svensktalande och handikappade hanterar och genomfdér sina kontakter med myndigheter i
allmanhet och med Férsakringskassan och PPM i synnerhet.

» Demoskops projektledare var Per Hérnsten. Projektansvarig pa
Premiepensionsmyndigheten var Christer Nordh.
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Undersokningens genomfdrande

» Undersdkningen har genomfdrts som en kvantitativ telefonintervjuundersékning. Intervjuerna
genomfordes under perioden 29 maj och 20 juni.

» Undersdkningen har tre huvudmalgrupper
> Den vuxna allmanheten fran 18 ar och uppat.

» Invandrare som atminstone ibland har behov av att prata sitt modersmal vid
myndighetskontakter

» Handikappade (en kombination av telefonintervjuer, personliga intervjuer och postal
enkat)

» Urvalet fér allmanheten ar ett riksrepresentativt telefonnummerurval.

» Urvalet av invandrare har genomfdérts i olika steg dar man forst identifierat individer, genom
rikets alla telefonkataloger, som genom sitt efternamn skulle kunna tillhéra de olika
sprakgrupperna finska, spanska, bosniska/serbiska/kroatiska, turkiska, arabiska, persiska och
somaliska. Déarefter har dessa individer ringts upp och fatt fragan om de som modersmal har
det aktuella spraket. Darefter har de fatt fragan om de vid kontakter med svenska myndigheter
eller liknande, skulle underlatta om de fick prata sitt modersmal istallet fér pa svenska? Om
de da svarar “ja, alltid” eller “ja, ibland” har de kvalificerat sig for intervju. Intervjuférdelningen
mellan de olika spraken blev finska (35), spanska (35), bosniska/serbiska/kroatiska (31),
turkiska (23), arabiska (35), persiska (22) och somaliska (19). Intervjuerna genomfdrdes
antingen helt och hallet pa deras modersmal eller i en kombination av svenska och
modersmalet.
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Undersokningens genomfdrande

» Urvalet for de handikappade drogs av Handu (Handikappades Utredningsinstitut) med hjalp av
de olika handikapporganisationernas medlemsregister. Dessa riksforbund var Hoérselskadades
Riksférbund (HRF), Sveriges Dovas Riksforbund (SDR), De Handikappades Riksférbund (DHR)
och Synskadades Riksférbund (SRF). Totalt genomférdes 337 intervjuer férdelade pd@ de olika
handikappférbunden enligt féljande:

»  HRF 109 intervjuer
» SDR 75 intervjuer
»  DHR 100 intervjuer
» SRF 52 intervjuer
» Med tanke pa att den faktiska fordelningen av handikappade i landet ser annorlunda ut har det
totala resultatet viktats efter dess ratta proportioner, dvs
» Doéva 15.000
»  Horselskadade 800.000
» Rorelsehindrade 600.000
» Synskadade 170.000
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Undersokningens genomfdrande

»  Formuldret utvecklades av PPM och Foérsakringskassan. Demoskop genomfdrde intervjuerna
med allmanheten och invandrare medan HANDU genomfdrde intervjuerna med de

handikappade.

»  Demoskop bearbetade datan och redovisar resultaten i denna rapport.

> Totalt genomférdes 1000 intervjuer med allmanheten, 200 intervjuer med olika sprakgrupper
och 337 intervjuer med handikappade.
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Sammanfattning
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Sammanfattning

» Generella myndighetskontakter

4

Aug 2006

Allmanhetens kontakter med myndigheter ar begransade. 6 av 10 har varit i kontakt med en myndighet
senaste aret och antalet kontakter bland dem &r i genomsnitt 1,4. Fér hela befolkningen handlar det
saledes om ca 0,8 myndighetskontakter per ar. Med andra ord &r det ofta en ovan person som tar
kontakt, vilket stéller stora krav pa smidighet och serviceniva fran myndigheternas sida fér att undvika
negativa upplevelser av kontakten.

Bland sprakgrupperna och de handikappade &r andelen ndgot stérre som varit i kontakt med
myndigheter och antalet myndigheter de varit i kontakt med &r ocksd nagot stérre. Behovet att fa
information, beslut, stéd etc. fran myndigheter &r sdledes nagot storre i dessa grupper.

Hur man tar kontakt med myndigheter varierar, men det vanligaste ar att man ringer till dem. Andelen
som véljer att besbka myndigheten ar dock relativt stor, framfér allt bland sprakgrupperna dar besdket
ofta kdnns bekvamare for att lattare kunna forstd och fora en dialog.

Behovet av tolk &r uppenbart hos manga bland sprakgrupperna. Narmare hélften har nagon gang anvant
tolk och/eller ndgon gdng haft behov av tolk ndr man inte haft det. En tredjedel har ndgon gang haft
tillgang till tolk.

Bland de déva &r det hélften som haft behov av tolk ndr man inte haft det. Lika manga har dock ndgon
gang haft mojligheten att ha tolk vid myndighetskontakter. Bland horselskadade &r inte behovet lika
stort men det finns dar. Ungefar en av tio har haft eller haft behov av tolk.
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Sammanfattning

» Kon

>
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takter om pensionsfragor

Tva av tio bland allmanheten har vant sig ndgonstans senaste aret for att fa information eller diskutera
pensionsfragor. Undersékningen visar att de som gjort det i manga stycken redan &r en relativt initierad
grupp som sdker annu mer kunskap genom sina kontakter. Bland de handikappade ar denna andel tre
av tio. Denna grupp har ocksa en hdgre medeldlder. Bland sprakgrupperna ar det nagot farre (16%)
som tagit ndgon kontakt om pensionsfragor.

Vanligast &r att man kontaktar banken for att fa information och diskutera pensionsfragor. Ju dldre man
blir desto bredare blir kontaktmdnstret och andra aktérer som Fdrsakringskassan och forsakringsbolag
blir ocksa aktuella kontaktytor.

I sprakgrupperna och framférallt bland de handikappade &r Forsikringskassan den priméra instansen
man vander sig till i dessa fragor. Undersékningen visar ocksa att de grupper bland allmanheten som
upplever sig ha samre kunskap om den allmanna pensionen i hoégre grad vander sig till
Férsakringskassan framfér andra instanser.

» Potentiella kontakter om pensionsfragor
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Om man idag skulle séka information for att f& svar pa fragor om pension skulle de flesta i férsta hand
kontakta banken eller férsdkringsbolaget. En ndgot mindre andel skulle i férsta hand ta en
myndighetskontakt. Bland sprakgrupperna och de handikappade &ar det tvart om. Bland dem &r ndgon
myndighet i de flesta fallen det priméra valet for att diskutera pensionsfragor.

Om man skulle kontakta myndigheten skulle flesta géra det via telefon. Valjer man daremot att kontakta
banken eller férsakringsbolaget skulle ungefér lika manga vélja att ringa som att besdka dem.

Argumenten bland allmé@nheten och de handikappade fér varfér man foredrar det ena kontaktsattet fore
det andra varierar, men i stort sett ar argumenten desamma oavsett om man féredrar att kontakta en
myndighet, en bank/forsakringsbolag eller arbetsgivare/fack. Bland sprakgrupperna motiverar man dock
besdken i hégre grad &n allmanheten med att man lattare kan fora en dialog och stélla féljdfragor.
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Sammanfattning

» Informationsbehovet i pensionsfragor

» Tre av tio bland allmdnheten upplever att de saknar information om hela sin pension, dvs savél den

allmédnna pensionen fran staten som eventuell tjdnstepension och privat pensionssparande. Bland
sprakgrupperna ar det betydligt fler (54%) som saknar information om hela sin pension, men bland de
handikappade ar det “bara” 22% som upplever att de saknar denna information.

P3 fr%gan vad det ar for typ av information man saknar varierar svaren men m%nga pratar om att man

inte har nagon helhetsbild, att man i princip saknar all information, man vet inte hur systemet fungerar
och hur mycket man far ut ndr man blir pensionar.
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Sammanfattning

» Tillgdngen till och anviandningen av Internet

4
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Tillgdngen till Internet fér privat bruk &r valdigt hég. 78% av allmédnheten sager sig ha tillgdng och ndgot
farre bland sprakgrupperna (70%) och de handikappade (69%) har det. N&stan alla av dem har tillgéng
till Internet i bostaden.

Anvandarfrekvensen ar ocksa hég. Tva tredjedelar bland allmanheten anvander Internet foér privat bruk
minst en gang i veckan och hela 46% gér det varje dag. Anvandarfrekvensen &r dock lite lagre bland
sprakgrupperna och de handikappade. Omkring halften av dem anvéander Internet fér privat bruk
atminstone ndgon gang i veckan.

Fé6r manga &r Internet ett valdigt brett verktyg och man anvander det till manga olika saker for privat
bruk. Undersdkningen visar att tva tredjedelar av allmanheten senaste tre manaderna anvént e-
postfunktionen och sékt information om varor och tjdnster pa Internet. Drygt hélften har anvant
internetbanksfunktioner och knappt halften har kopt eller bestallt varor via natet. Intressant att notera
dr att héalften har under den senaste tremanaders perioden hamtat information fran myndigheters
hemsidor. Detta tyder pa@ att manga ser Internet som en naturlig informationskanal for
myndighetsinformation. Dessutom har 33% laddat ner myndigheters formular eller blanketter och 24%
har via néatet skickat ifyllda formular eller blanketter till myndigheter under denna period. Bredden pa
anvandningsomradena bland sprakgrupperna och de handikappade &r inte lika stor. Andelarna som gor
de olika sakerna pa Internet som undersdktes &r genomgaende lagre i dessa grupper med undantag i
sprakgrupperna av att ldsa eller ladda ner néttidningar och bland handikappgruppen att ladda ner och
skicka in blanketter och formular dar andelen ar lika stor.
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Sammanfattning

» Intresse for pensionsfragor

> Intresset for pensionsfrdgor &r inte speciellt hégt bland allménheten. Daremot visar sprakgrupperna och
framférallt de handikappade ett stérre intresse fér dessa fragor.

»  Forhallande till och kunskap om den allmdnna pensionen

» Den upplevda kdnnedomen bland allmdnheten om den allmédnna pensionen &r, som bekréftats i manga
andra undersdkningar, begransad. Den upplevda kannedomen bland de handikappade ar i stort sett
likadan som bland allmanheten. Den upplevda kdannedomen om den allmé@nna pensionen bland
sprakgrupperna ar dock samre.

> Dé&remot ar tilliten till systemet hogre i sprakgrupperna jamfort med allménheten och de handikappade.
I sprakgrupperna kanner 45% ett mycket eller ganska stort fértroende fér den allmdnna pensionen
medan motsvarande andel bland allmanheten och de handikappade ar 38% resp 36%.

> Att kunskapen &r lagre bland sprakgrupperna bekraftas ocksa nér vi staller fragor om antalet inkomstar
som raknas i den allmé&nna pensionen och huruvida olika faktorer paverkar storleken pa@ den allménna
pensionen eller inte.
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Resultat
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Myndighetskontakter




Myndighetskontakter

»  60% av allménheten har varit i kontakt med ndgon myndighet under det senaste aret. 36%
sager att de har besékt ndgon myndighet, 45% har ringt ndgon och 18% har e-postat ndgon
myndighet under det senaste aret.

» De som har varit i kontakt med myndigheter under senaste aret ar dverrepresenterade i
grupperna; 30-49 ar, tjdnsteman, hdgskoleutbildade och bland frekventa Internetanvéndare.
De har ocksa ett stérre intresse i samhallsfragor.

»  Skatteverket (23%), Forsakringskassan (18%) och Polisen (14%) ar de myndigheter som
stdrst andel av befolkningen har kontaktat pa nagot sitt.

»  Kontaktmonstret med dessa tre myndigheter ser lite olika ut. Man ringer oftast till
Skatteverket och Férsdkringskassan, medan man i nagot hégre grad besdker Polisen framfér
att ringa till dem.

» Skatteverket ar den myndighet som man har mest e-post kontakt med (8%).

»  Bland sprakgrupperna ir det ungefir samma andel som har varit i kontakt med nagon
myndighet (64%), men de som har varit det har varit i kontakt med nagot fler myndigheter. I
genomsnitt 2 myndigheter jamfort med 1,4 myndigheter bland allmanheten i 6vrigt.

» Bland sprakgrupperna sa &r det vanligare att man besdker en myndighet framfér att man
ringer till dem. Sannolikt beror det pa att man kanner sig tryggare i det personliga métet da
det kanske &r lattare att stalla féljdfrdgor och reda ut tveksamheter. Man kanske ocksa har
ett behov att ha med nagon familjemedlem, vén eller tolk som kan hjalpa en med spraket.

» Bland de handikappade ar det 70% som varit i kontakt med ndgon myndighet det senaste
aret. I denna grupp ar det lika vanligt att man besdker (54%) myndigheten som att man
ringer (52%) till dem. 25% har haft e-post kontakt.
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Myndighetskontakter

Har du sjélv besékt/ringt/e-postat ndgon myndighet det senaste 8ret?

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)
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Myndighetskontakter (allmanheten)

Har du sjélv besokt/ringt/e-postat ndgon myndighet det senaste ret? OM JA:
Vilken/vilka?

Bas: Samtliga (1000)

Forsakringskassan
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Myndighetskontakter (sprakgrupperna)

Har du sjélv besokt/ringt/e-postat ndgon myndighet det senaste ret? OM JA:
Vilken/vilka?

Bas: Samtliga (200)
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Myndighetskontakter (handikappade)

Har du sjélv besokt/ringt/e-postat ndgon myndighet det senaste ret? OM JA:
Vilken/vilka?
Bas: Samtliga (337)
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Typ av myndighetsarenden

» Besdkskontakterna har allmanheten i n3got hégre grad nyttjat fér att bestélla/broschyrer
och blanketter och fa hjalp att fylla i dem respektive ldmna in dem.

» Telefon- och e-postdrendena handlar i hégre grad om att fa allman information eller svar pa
specifika fragor.

> Sprakgrupperna soker dock aven allman information i lika hog grad nar man besoker som
nar man ringer.

» Bland de handikappade ser vi inga stdrre skillnader mellan besék och telefonkontakterna
vad géller vilket drende man hanterar. Undantaget &r ndr man vill ha svar pa en specifik
frdga, da nyttjar man telefonen lite oftare.
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Typ av myndighetsarende (allmanheten)

Foér vilken typ av drende har du besékt/ringt/e-postat dessa myndigheter?

Bas: Besokt (325), ringt (421), e-postat (142)
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Typ av myndighetsarende (sprakgrupperna)

Foér vilken typ av drende har du besékt/ringt/e-postat dessa myndigheter?

Bas: Besdkt (102), ringt (80), e-postat (21)
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Typ av myndighetsarende (handikappade)

Foér vilken typ av drende har du besékt/ringt/e-postat dessa myndigheter?

Bas: Besdkt (170), ringt (165), e-postat (79)
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Tolkhjalp vid myndighetskontakter

»  31% bland sprdkgrupperna har ndgon gang anvént sig av tolk vid en myndighetskontakt
och ungefar lika manga (33%) har upplevt att de ndgon gang behévt en tolk nar de inte har
haft det. Totalt &r det 47% som nagon gang anvant tolk och/eller som ndgon gang har haft
behov av tolk nar man inte haft det.

»  23% har vid ndgon myndighetskontakt tagit del av skriftlig information som varit dversatt till
sitt modersmal.

» Halften av de intervjuade i sprakgrupperna skulle foredra att fa skriftlig information pa sitt
modersmal. En fjardedel férdrar informationen pa svenska och fér en fjardedel spelar det
ingen roll.

> Eftersom antalet intervjuer i respektive sprakgrupp ar relativt fa (mellan 19 och 35) sa ska
resultaten fér de enskilda sprakgrupperna tolkas med férsiktighet. Resultaten visar dock att
andelen som nagon gang anvant tolk och/eller som nagon gang har haft behov av tolk néar
man inte haft det ar Iagst bland persiska (23%), spanska (34%) och serbiska (35%). Medan
motsvarande behov ar storst bland somaliska (79%), arabiska (63%) och turkiska (61%).

» Andelen som kunnat tagit del av skriftlig information &versatt pd sitt modersmal varierar
mellan sprakgrupperna mellan 17% och 37%, med undantag av persiska dar ingen har
upplevt det.

» Den sprakgrupp som i hégst grad féredrar skriftlig information pa sitt modersmal &r somaliska
(79%) och minst angeldagna ar serbiska (29%).
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Tolkhjalp vid myndighetskontakter

» Bland de ddva &r det totalt 53% som nagon gang har anvadnt sig av tolk vid en
myndighetskontakt, antingen i form av en Tsp-tolk, teckensprakstolk, (49%) eller en Tss-tolk,
tolk som kan tecken som stdd, (4%).

» 47% av de ddva har ocksd upplevt att de skulle ha behdvt tolkhjalp nar de inte haft det.
Totalt &r det 69% av de déva som nagon gang anvant tolk och/eller som nagon gang har haft
behov av tolk nar man inte haft det.

» Bland de dvriga horselskadade &r det bara 3% som nagon gang anvant sig av en Tss-tolk
och 7% som upplevt att de nagon gang behdvt en tolk nar de inte har haft det. Totalt &r det
8% av de horselskadade som nagon gang anvéant tolk och/eller som nagon gang har haft
behov av tolk nar man inte haft det.
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Tolk- och sprakhjalp vid myndighetskontakter

Bas: Sprakgrupperna (200)

Anvant tolk vid myndighetskontakter

Behowt tolk vid myndighetskontakter nar man inte
haft det

Anvant tolk vid myndighetskontakter och/eller behovt
tolk vid myndighetskontakter nar man inte haft det

Tagit del av skriftlig information pa sitt eget
modersmal

0 20 40 60 80 %

Aug 2006 26 demoskop



Skriftlig information pa svenska eller pa modersmal

Féredrar du skriftlig information pa ditt modersmal eller pa svenska vid dina kontakter med

myndigheter?
Bas: Sprakgrupperna (200)
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Tolkhjalp vid myndighetskontakter

Bas: Horselskadade och dbéva (185)
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Kontakter om pensionsfragor
senaste aret
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Kontakter om pensionsfragor senaste aret

»  20% av allmd@nheten har under det senaste aret vant sig ndgonstans for att fa information
om eller diskutera pensionsfragor. Motsvarande andel bland sprdkgrupperna &r 16%. Bland
de handikappade ar det 30% som gjort det, vilket inte &r sa férvanande eftersom de har en
hégre medeldlder &n de 6évriga grupperna.

» De, bland allménheten, som véant sig ndgonstans for att diskutera pensionsfrdgor ar
dverrepresenterade i féljande grupper; 50-64 ar, tjansteman, hdgskoleutbildade,
héginkomsttagare. Denna grupp upplever sig ocksd ha lite battre kunskap om den allménna
pensionen, de &r flitigare Internetanvdndare och har ett stérre intresse for pensionsfragor,
privatekonomiska fragor och sparande i fonder och aktier. Mao kan man konstatera att detta
till ma8nga stycken &r en relativt initierad grupp som séker &nnu mer kunskap genom sina
kontakter.

» Undersdkningen visar att de som redan &r pensiondrer inte i nagon stérre utstrackning vander
sig nagonstans for att fa information eller diskutera pensionsfragor. Bara 9% i den gruppen
har gjort det.
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Fa information om eller diskutera pensionsfragor

Har du, under det senaste 8ret, vdnt dig ndgonstans for att f§ information eller diskutera
pensionsfrégor?

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)
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Kontakter om pensionsfragor senaste aret

» Det vanligaste bland allmanheten ar att man valt att kontakta banken (36%) for att
diskutera pensionsfragor. Darefter Férsdkringskassan (12%) eller férsdkringsbolaget (11%).

» Bland sprdkgrupperna beter man sig lite annorlunda. Bland dem &r Forsdkringskassan
(32%) tillsammans med banken (26%) de vanligaste alternativen.

» 1 b3ada grupperna har 6% vant sig till PPM.

»  Bland de handikappade ar det framférallt Férsakringskassan (50%) man vant sig till, vilket
kan ha sin férklaring i att manga av dem redan har en etablerad kontakt med
Forsakringskassan i form av bland annat sjukersattning och fortids-, och sjukpensionering.

> Vi ser ocksa vissa skillnader bland allmé&nheten i vem man kontaktar beroende pa vilken alder
man har. De som redan &r pensiondrer (65 ar och uppat) kontaktar Férsdkringskassan i
mycket hégre grad &n andra (54%). Bland dem som &r mellan 18 och 49 &r har bara 3% valt
att kontakta Forsakringskassan. Den gruppen valjer istallet att kontakta sin bank (44-45%).
Gruppen som narmar sig pension har ett bredare kontaktmoénster och har kontaktat
Forsakringskassan (12%%), banken (30%), férsadkringsbolaget (12%) och pensionsradgivare
(10%).

» Undersdkningen visar att det finns en tendens till att de som upplever sig ha samre kunskap
om den allmanna pensionen i hdgre grad kontaktar Forsakringskassan an de som har battre
kunskap.
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Fa information om eller diskutera pensionsfragor

Vart har du d§ vént dig?

Bas: De som vant sig ndgonstans for att fa information eller diskutera pensionsfragor

Banker

Forsakringskassan
Forsakringsbolag
PPM

Pensionradgivare

B Allmanheten
O Sprakgrupperna
B Handikappade

Tittat pa Internet

Minpension.se

Facket
Arbetsgivaren
Vanner/bekanta

Annat

Vet gj

60 80 %
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Kontakter om pensionsfragor det senaste aret

» Antalet personer bland allmidnheten som kontaktat bade Férsdkringskassan och PPM (29
respektive 12 personer) ar sa pass fa att resultaten av féljdfrdgorna kring dessa kontakter
skall beaktas med storsta forsiktighet.

» De fa kontakter som tagits med Férsakringskassan har dock framst tagits via telefon (41%)
eller genom besdk (35%).

» Kontakterna med PPM har framst tagits via hemsidan (34%), brev (21%) eller e-post (17%).
» Andelen bland sprakgrupperna ar sd 13g att dessa resultat inte redovisas i denna rapport.

» Bland de handikappade &ar baserna nagot stdrre (53 fér Forsakringskassan och 20 fér PPM).
De kontakter bland dem som tagits med Foérsakringskassan har framst tagits via telefon
(41%), brev (26%) eller genom besdk (35%). Kontakterna med PPM har tagits via hemsidan
(51%) eller brev (49%).

Aug 2006 34 demoskop »



Typ av kontakt (allmanheten)

Hur kontaktade du Férsdkringskassan /PPM vid den senaste kontakten angdende
pensionsfrégor?
Bas: De som kontaktat Férsakringskassan (29) resp PPM (12)

Brev
=post
Hemsidan

Personligt bedk B Forsakringskassan

= PPM
Telefon
Annat
Vet ej
60 o %
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Typ av kontakt (handikappade)

Hur kontaktade du Férsdkringskassan /PPM vid den senaste kontakten angdende
pensionsfrégor?
Bas: De som kontaktat Férsakringskassan (53) resp PPM (20)

Brev
E-post

Hemsidan

Personligt bedk B Forsakringskassan

= PPM
Telefon
Annat _m
Vet gj |
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Kontakter om pensionsfragor det senaste aret

» Det vanligaste drendet bland allménheten till Férsdkringskassan har varit att frdga om eller
fa allmén information om sin allménna pension (54%).

» De handikappade har haft mer olika darenden nar de kontaktat F&érsakringskassan i
pensionsfragor. Allt frdn allman information till att skaffa blanketter och l&mna in
pensionsansokningar.
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Typ av arende (allmanheten)

Den senaste kontakten du hade med Férsdkringskassan / PPM angdende pensionsfrdgor, vad
gdllde det for frdga eller drende?

Bas: De som kontaktat Forsakringskassan (24) resp PPM (11)

Bestalla/skaffa brochyr/blankett
Hjalp att fylla i blankett eller ansékan
Lamna/skicka in pensionsansdkan

Fraga el allman info om min allménna pension

o . . . e W Forsakringskassan
Fraga el allman info om min premie pension
. H PPM
Boka tid for mote

minpension.se
Annat
Vet gj
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Typ av arende (handikappade)

Den senaste kontakten du hade med Férsdkringskassan / PPM angdende pensionsfrdgor, vad
gdllde det for frdga eller drende?

Bas: De som kontaktat Férsakringskassan (53) resp PPM (20)

Bestalla/skaffa brochyr/blankett
Hjalp att fylla i blankett eller ansékan

Lamna/skicka in pensionsansdkan

Fraga el allman info om min allménna pension
: _ : . : B Forsakringskassan
Fraga el allman info om min premie pension
. m PPM
Boka tid for mote
minpension.se
Annat E
Vete] R
0 20 40 60 80 %
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Potentiella kontakter om
pensionsfragor

Aug 2006 20 demoskop »



Potentiella kontakter om pensionsfragor

» Om man idag skulle séka information for att f& svar pa fragor om pension skulle de flesta
(35%) bland allmdnheten i forsta hand valja att kontakta en bank eller férsakringsbolag.
Manga (28%) skulle ocksa vélja att kontakta en myndighet som tex Férsdkringskassan, PPM
eller SPV.

»  Bland sprakgrupperna &r det lite annorlunda. Bland dem skulle narmare halften (46%) i
forsta hand kontakta en myndighet och 8% bank eller férsakringsbolag. Det samma galler fér
de handikappade dar 55% i forsta hand skulle kontakta en myndighet och 16% bank eller
forsakringsbolag.

» Ganska fa skulle ta den priméra kontakten med sin arbetsgivare eller sitt fack. 9% bland
allmanheten, 7% bland sprakgrupperna och 2 % bland de handikappade.

> De bland allmanheten som valjer att vanda sig till myndigheter ar éverrepresenterade bland
dldre (50 ar och uppat) och Iagutbildade och &r underrepresenterade bland, forvarvsarbetare,
héginkomsttagare och landsortsbor. De har en ganska god kannedom om den allmanna
pensionen och de har i nagot hégre grad fortroende for den allmanna pensionen.

»  De som valjer att vanda sig till bank eller forsakringsbolag ar 6verrespresenterade bland dem
mellan 30 och 49 ar, bland férvarvsarbetare och landsortsbor De &r samtidigt
underrepresenterade bland dem &ver 65 ar, |aginkomsttagare och |3gutbildade. De som
vander sig till bank ar bade underrepresenterade bland dem som ké&nner till den allménna
pensionen mycket val och bland dem som inte kanner till den alls och Overrepresenterade i
gruppen som kanner till pensionen ganska daligt.

» De som viéljer att vanda sig till arbetsgivaren eller facket inte sa Overraskande
Overrepresenterade bland férvarvsarbetare.



Kontaktvagar for pensionsfragor

Om du idag skulle vilja séka information fér att f§ svar p8 frdgor om pension, skulle du d§
helst vilja vénda dig till...? (ENDAST ETT SVAR)

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

Myndighet som tex F-
kassan, PPM, SPV

Bank eller
forsakringsbolag

Arbetsgivare eller
facket

B Allmanheten
O Sprakgrupperna
B Handikappade

Nagon annan

Ej aktuellt att kontakta
nagon

0 20 40 60 80 %
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Potentiella kontakter om pensionsfragor

» Beroende pa vem man skulle kontakta sa skiljer sig kontaktvdgarna sig at lite grann. De
flesta bland allmanheten som skulle ta kontakt med en myndighet skulle géra det per
telefon (45%), medan "bara” 20% skulle beséka myndigheten. Kontakter via hemsidan eller
via e-post ar ocksa ténkbara kontaktvégar vid myndighetskontakten (15% resp 12%).

» Bland dem som skulle féredra att kontakta banken eller fdrsakringsbolaget eller
arbetsgivare/fack vager det lite jamnare mellan valet av att beséka kontra att ta kontakt via
telefon. Hemside- och e-post alternativet ar inte lika aktuellt i dessa grupper.

> Tittar vi ddremot pa spradkgrupperna sa ar det personliga besdket den kontaktvag som flest
foredrar bland dem som i férsta hand skulle valja att kontakta en myndighet. Detsamma
galler vid kontakt med banken eller férsakringsbolaget.

» Kontaktménstret fér de handikappade paminner i stort om sprakgruppernas
kontaktmadnster.
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Kontaktvagar for pensionsfragor (allmanheten)

Om du skulle kontakta en myndighet/bank el férsékringsbolag/arbetsgivaren el facket nar
det géller pensionsfrdgor, hur skulle d§ féredra att kontakta dem?

Bas: Samtliga (1000)

Brev

E-post

Hemsidan

Personligt besok B Myndighetskontakten
B Bank el forsakringskontakten
Telefon @ Arbetsgivar el fackkontakten

Annat

Inte aktuellt att kontakta

dem
Vet ej

0 20 40 60 80 %




Kontaktvagar for pensionsfragor (sprakgrupperna)

Om du skulle kontakta en myndighet/bank el férsékringsbolag/arbetsgivaren el facket nar
det géller pensionsfrdgor, hur skulle d§ féredra att kontakta dem?

Bas: Samtliga (200)

E-post

Hemsidan

Personligt besok

29

A

Annat

Inte aktuellt att kontakta
dem 7

B Myndighetskontakten
B Bank el forsakringskontakten
O Arbetsgivar el fackkontakten

9
Vet gj 9
0
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Kontaktvagar for pensionsfragor (handikappade)

Om du skulle kontakta en myndighet/bank el férsékringsbolag/arbetsgivaren el facket nar
det géller pensionsfrdgor, hur skulle d§ féredra att kontakta dem?

Bas: Samtliga (337)

Brev

E-post

Hemsidan

B Myndighetskontakten
B Bank el forsakringskontakten
O Arbetsgivar el fackkontakten

Personligt besok

Telefon

Annat

Inte aktuellt att kontakta
dem

Vet ej

60 80 %
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Potentiella kontakter om pensionsfragor

» Argumenten bland allmanheten och de handikappade for varfor man foredrar det ena
kontaktsattet foére det andra varierar, men i stort sett ar argumenten desamma oavsett om
man foredrar att kontakta en myndighet, en bank/férsakringsbolag eller arbetsgivare/fack.

> Att anvanda e-post eller hemsidan motiveras av de flesta med att det ar bekvamt, enkelt och
smidigt.

> Att besdka nagon av parterna motiveras framst med att man eftersdéker en personlig kontakt
och for att kunna féra en dialog. Att besdka arbetsgivaren/facket upplevs av manga som
enkelt och smidigt.

> Att ta kontakt via telefon gér man i huvudsak for att det &r enkelt och bekvdmt, men ocksa
for att fa en personlig kontakt, eller kunna fa svar direkt.

»  Bland sprdkgrupperna motiverar man besodken i hdogre grad an allménheten med att man
|ttare kan fora en dialog och stalla foljdfragor.



Orsak varfor man foredrar en enskild kontaktvag (allmanheten)

Varfér skulle du d§ vilja kontakta myndigheten p§ detta satt och inte pd ndgot annat satt?

Bas: Om besdker (207), ringer (461), e-postar (114) eller gar via hemsidan (134)

Bekvamt/enkelt/smidigt n

Personlig kontakt Pﬂ]

Far svar direkt

461

081

B Foredrar telefon

Dialog/kan stélla ?},j W Foredrar besok

folidfragor I Féredrar hemsidan
Tillgéngliga/ finns O Foredrar e-post
tillhands

Ovrigt

Vet ej

L=
=
=l
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Orsak varfor man foredrar en enskild kontaktvag (allmanheten)

Varfér skulle du d§ vilja kontakta banken eller forsédkringsbolaget p§ detta séatt och inte
pd ndgot annat s&tt?

Bas: Om besdker (424), ringer (370), e-postar (56) eller g&r via hemsidan (63)

Bekvamt/enkelt/smidigt m

a7
49]

Personlig kontakt

Far svar direkt

B Foredrar telefon

Dialog/kan stalla
foljdfragor

Tillgangliga/ finns
tillhands

Ovrigt

Vet ej
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O Foredrar hemsidan
O Foredrar e-post
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Orsak varfor man foredrar en enskild kontaktvag (allmanheten)

Varfér skulle du d§ vilja kontakta arbetsgivaren/facket p8 detta sétt och inte p§ ndgot
annat satt?

Bas: Om besdker (340), ringer (283), e-postar (31) eller g&r via hemsidan (45)

Bekvamt/enkelt/smidigt m

501
45|

Personlig kontakt

Dialog/kan stélla ® Foredrar besok

Far svar direkt %
B Foredrar telefon
i

foljdfragor | [ Féredrar hemsidan
Tillgangliga/ finns O Foredrar e-post
tillhands
Ovrigt
| 21]
o R
17]
0 20 40 60 80 %
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Orsak varfor man foredrar en enskild kontaktvag (sprakgrupperna)

Varfér skulle du d§ vilja kontakta myndigheten p§ detta satt och inte pd ndgot annat satt?

Bas: Om besoker (86), ringer (57), e-postar (6) eller gar via hemsidan (9)

Bekvamt/enkelt/smidigt m

Personlig kontakt

Far svar direkt

Dialog/kan stalla
foljdfragor

Tillgangliga/ finns
tillhands

Ovrigt

Vet ej

Aug 2006

B Foredrar telefon
B Foredrar besok
@ Foredrar hemsidan
O Foredrar e-post

100 %
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Orsak varfor man foredrar en enskild kontaktvag (sprakgrupperna)

Varfér skulle du d§ vilja kontakta banken eller forsédkringsbolaget p§ detta séatt och inte
pd ndgot annat s&tt?

Bas: Om besodker (99), ringer (53), e-postar (1) eller gar via hemsidan (9)

secamienketismicigt [T
0
Personlig kontakt H
10
Far svar direkt m
|0 B Foredrar telefon
Dialog/kan stélla M B Foredrar besok
foldfragor | g @ Féredrar hemsidan
Tillgéngliga/ finns %ﬂ O Foredrar e-post
tillhands
|0
Ovigt A
| 1007
Vet ej F]
0
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Orsak varfor man foredrar en enskild kontaktvag (sprakgrupperna)

Varfér skulle du d§ vilja kontakta arbetsgivaren/facket p8 detta sétt och inte p§ ndgot

annat satt?

Bas: Om besoker (73), ringer (57), e-postar (3) eller gar via hemsidan (2)

Bekvamt/enkelt/smidigt m

Personlig kontakt

Far svar direkt

Dialog/kan stalla
foljdfragor

Tillgangliga/ finns
tillhands

Ovrigt

Vet ej
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B Foredrar telefon
B Foredrar besok
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O Foredrar e-post
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Orsak varfor man foredrar en enskild kontaktvag (handikappade)

Varfér skulle du d§ vilja kontakta myndigheten p§ detta satt och inte pd ndgot annat satt?

Bas: Om besodker (121), ringer (90), e-postar (35) eller gar via hemsidan (18)

Bekvamt/enkelt/smidigt w

641
Personlig kontakt
Far svar direkt
B Foredrar telefon
Dialog/kan stalla B® Foredrar besok
foljdfragor @ Féredrar hemsidan
Tillgéngliga/ finns O Foredrar e-post
tillhands
Ovrigt
Vet ej
0 20 40 60 80 %



Orsak varfor man foredrar en enskild kontaktvag (handikappade)

Varfér skulle du d§ vilja kontakta banken eller forsédkringsbolaget p§ detta séatt och inte

pd ndgot annat s&tt?

Bas: Om besodker (129), ringer (83), e-postar (24) eller gar via hemsidan (16)

Bekvamt/enkelt/smidigt H

Personlig kontakt

Far svar direkt

Dialog/kan stalla
foljdfragor

Tillgangliga/ finns
tillhands

Ovrigt

Vet ej
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B Foredrar telefon
B Foredrar besok
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O Foredrar e-post
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Orsak varfor man foredrar en enskild kontaktvag (handikappade)

Varfér skulle du d§ vilja kontakta arbetsgivaren/facket p8 detta sétt och inte p§ ndgot

annat satt?

Bas: Om besoéker (123), ringer (26), e-postar (15) eller g@r via hemsidan (4)

Bekvamt/enkelt/smidigt

Personlig kontakt

Far svar direkt

Dialog/kan stalla
foljdfragor

Tillgangliga/ finns
tillhands

Ovrigt

Vet ej
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Informationsbehovet i
pensionsfragor
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Informationsbehovet i pensionsfragor

»  Tre av tio bland allmanheten upplever att de saknar information om hela sin pension, dvs
0] . . . o] . .
saval den allmanna pensionen fran staten som eventuell tjanstepension och privat
pensionssparande.

»  De som saknar information har en lagre kdannedom om den allmanna pensionen och samre
fortroende for den.

» D&aremot ser vi ingen skillnad i behovet av information beroende pa hur intresserad man &r av
olika fragor. Oavsett om man ar mycket eller lite intresserad av privatekonomiska fragor,
pensionsfragor eller sparande i aktier eller fonder sd& upplever man att man saknar
information lika hdég grad.

»  Bland sprakgrupperna &r det betydligt fler (54%) som saknar information om hela sin
pension.

» Bland de handikappade ar det "bara” 22% som upplever att de saknar information.

» P& fragan vad det &r foér typ av information man saknar varierar svaren men manga pratar om
att man inte har ndgon helhetsbild, att man i princip saknar all information, man vet inte hur
systemet fungerar och hur mycket man far ut ndr man blir pensiondr. (Samtliga svar
presenteras i bilaga).
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Informationsbehovet i pensionsfragor

Upplever du att du idag har den information som du behéver om hela din pension, dvs sdvél
den allmdnna pensionen frdn staten som eventuell tjidnstepension och privat
pensionssparande eller saknar du ndgon information?

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

Ja, jag har den
information jag behéver

B Allmanheten
O Sprakgrupperna
B Handikappade

Nej, jag saknar
information
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Tillgang och anvandning
av Internet
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Tillgangen till Internet for privat bruk

» Tillgangen till Internet fér privat bruk &ar véldigt hdg. 78% av allmdnheten sdger sig ha
tillgdng och nagot farre bland sprakgrupperna (70%) och de handikappade (69%) har det.

» Néstan alla av dem har tillgang till Internet i bostaden (75%, 66% resp 64%). Relativt manga
har ocksa tillgang till Internet foér privat bruk pa arbetet (20%, 12% resp 15%).

» Anvandarfrekvensen ar ocksa hég. Tva tredjedelar bland allmanheten anvander Internet fér
privat bruk minst en gdng i veckan och hela 46% gér det varje dag.

» Anvandarfrekvensen ar dock lite lagre bland sprakgrupperna och de handikappade. Omkring
halften av dem anvénder Internet for privat bruk atminstone nagon gang i veckan.
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Tillgangen till Internet for privat bruk

Har du tillgéng till Internet for privat bruk? OM JA: Var har du tillgéng till Internet for privat
bruk?

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

B Allmanheten
O Sprakgrupperna
B Handikappade
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Anvandarfrekvens av Internet for privat bruk

Hur ofta anvdnder du Internet for privat bruk i bostaden/p8 arbetet, &r det...?

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

Varje dag

Nagon el nagra ganger

i veckan "
B Allmanheten
O Sprakgrupperna
Nagon el nagra ganger B Handikappade
i mananden

Mer séallan anengang i
mananden

%
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Anvandningsomraden av Internet for privat bruk

» Fér manga &r Internet ett valdigt brett verktyg och man anvander det till manga olika saker
for privat bruk. Undersdkningen visar att tva tredjedelar av allminheten anvant e-
postfunktionen och sokt information om varor och tjanster pa Internet. Drygt hélften har
anvant internetbanksfunktioner och knappt halften har kdpt eller bestallt varor via natet.
Intressant att notera ar att halften har under den senaste tremanaders perioden hamtat
information fran myndigheters hemsidor. Detta tyder pd att manga ser Internet som en
naturlig informationskanal fér myndighetsinformation. Dessutom har 33% laddat ner
myndigheters formular eller blanketter och 24% har via natet skickat ifyllda formular eller
blanketter till myndigheter under denna period. Denna relativt héga siffra beror sannolikt pa
att inom denna tidsperiod har man genomfért och lamnat in sin privata sjalvdeklaration. Men
det visar pa att manga kanner till och nyttjar méjligheten att ladda ner myndighetsdokument
fran natet bara tjénsten finns tillrackligt tillganglig.

»  Bredden p& anvdndningsomradena bland sprakgrupperna och de handikappade &r inte lika
stor. Andelarna som gor de olika sakerna pa Internet som undersdktes ar genomgaende lagre
i dessa grupper med undantag i sprakgrupperna av att lasa eller ladda ner néattidningar och
bland handikappgruppen att ladda ner och skicka in blanketter och formuldr dar andelen ar
lika stor.
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Anvandningsomraden av Internet for privat bruk

Har du for privat bruk anvént Internet under de senaste tre manaderna for att

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

Skicka och ta emot e-post
Soka information om varor och tjanster

Lasa el ladda ner nattidningar

B Allmanheten
O Sprakgrupperna
B Handikappade

Anvanda internetbank

Kopa el bestalla varor el tjanster (utom bank o
finans)

Hamta information fran myndigheters hemsidor

Ladda ner myndigheters formular el blanketter

Skicka ifyllda formular el blanketter till myndigheter

80 100 %
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Intresseomraden
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Intresseomraden

» P& fragan hur intresserad man &r av de olika omradena “Sambhaéllsfragor”, "Privatekonomiska
o ” ” . . ” ” . o ” . .
fragor”, "Sparande i aktier och fonder” och "Pensionsfragor” kommer intresset i denna
namnda ordning bland allmanheten.

» Bland sprakgrupperna ar dock intresset for sparande i aktier och fonder betydligt lagre an
intresset fér pensionsfrdgor. Intressant att notera ar ocksa att det i denna grupp ar en
betydligt stdrre skillnad i intresset for privatekonomiska fragor jamfért med intresset for
aktier och fonder an det ar bland allmanheten.

» Sprakgrupperna visar genomgaende ett stdrre intresse for dessa omraden med undantag av
sparande i aktier och fonder.

» Bland de handikappade ar andelen intresserade betydligt hogre foér alla fyra omradena,
vilket kan delvis férklaras med att det &r en grupp med hégre medeldlder. Jdamfér man med
resultaten fran allménhetens resultat sd ser vi att intresset for de olika fragorna okar i takt
med aldern for att avta nagot efter 65 ar. Med undantag av samhaéllsfragor dar &ven den
yngsta gruppen visar p§ ett stort intresse.
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Intresseomraden

Sambhallsfragor

Privatekonomiska
fragor

Sparande i aktier
och fonder

Pensionsfragor

Aug 2006

Hur intresserad ar du av foljande omraden?

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

Medelvarde

Allmanheten 3,38

Sprakgrupperna 3,68

Handikappade 3,84
Allméanheten 3,29
Sprakgrupperna 3,45
Handikappade 4,06
Allméanheten 2,70
Sprakgrupperna 2,29
Handikappade 3,19
Allméanheten 2,66
Sprakgrupperna 3,26
Handikappade 23 7 3,58

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Forhallande till och kunskap om
den allmanna pensionen
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Kannedom och fortroende for den allmanna pensionen

»  Den upplevda kannedomen bland allmanheten om den allmanna pensionen ar, som bekraftats
i manga andra undersdkningar, begrénsad. 6% anser sig kdnna till den allmanna pensionen
mycket val och 35% ganska véal. 46% respektive 12% kanner till den ganska daligt respektive
inte alls.

» Den upplevda kannedomen bland de handikappade ar i stort sett likadan som bland
allmanheten.

» Den upplevda kdnnedomen om den allmdnna pensionen bland sprakgrupperna &r dock sédmre.
I den gruppen ar det 24% som kanner till den allmanna pensionen mycket eller ganska val.
Hela 39% sager att man inte kanner till den alls.

»  Daremot ar tilliten till systemet hégre i sprakgrupperna jamfort med allmédnheten och de
handikappade. I sprakgrupperna kdnner 45% ett mycket eller ganska stort fértroende fér den
allménna pensionen medan motsvarande andel bland allmanheten och de handikappade ar
38% resp 36%.
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Kannedom om den allmanna pensionen

1999 fick Sverige ett nytt pensionssystem, den allmanna pensionen som betalas ut av staten.
Hur val anser du att du kanner till vad den allmanna pensionen innebar?

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

B Mycket val

O Ganska val

O Ganska daligt
| Inte alls

H Vet gj

Allmanheten 35 46
Sprakgrupperna 22 34
Handikappade 38 43
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fortroende for den allmanna pensionen

Vilket fortroende har du for den allmanna pensionen?
Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

Allmanheten 35

49

"=

100%

Sprakgrupperna 31 31
Handikappade 33 38
0% 20% 40% 60% 80%
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B Mycket stort

O Ganska stort

O Ganska litet

B Inget fértroende
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O Vet gj
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Kunskapen om den allmanna pensionen

>  Den spontana kunskapen om att hela livsinkomsten raknas i den allmanna pensionen ar
relativt 13g. 24% namner spontant hela livsinkomsten. Det ska jamféras med 45% som
namner det om olika svarsalternativ lases upp (se Demoskops rapport om det orange
kuvertet).

» Den spontana kunskapen om antal inkomstar som raknas i den allmédnna pensionen &r lagre
bland sprakgrupperna. Dar ar det bara 14% som namner hela livsinkomsten.

» Bland de handikappade &r denna kdnnedom hégre (36%), men da ska vi komma ihdg att
manga av dem har svarat via en postal enkat och sett svarsalternativen framfér sig.

» Kunskapen om vad som paverkar pensionens storlek i den allmanna pensionen &r ocksa
betydligt lagre bland sprdkgrupperna. Framfor allt vad géller kunskapen om att
premiepensionsfondernas utveckling paverkar pensionens storlek. Det &r bara 37% bland
sprakgrupperna som tror det jamfért med 68% bland allménheten.

» Bland de handikappade rader en stdrre osdkerhet kring denna fraga, det &r relativt manga
som inte kan svara huruvida den ena eller den andra faktorn paverkar pensionens storlek.
Lite alarmerande ar kanske att "bara” 60% i denna grupp svarar att inkomst i form av
sjukpenning paverkar pensionens storlek i den allménna pensionen.
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Antal inkomstar som ligger till grund for pensionen

Hur manga ar med beskattad inkomst ligger till grund fér pensionen i den allmanna
pensionen efter vad du vet eller tror?

Bas: Allménheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

Allmanheten

® Hela
livsinkomsten

O De basta 30 aren

@ De basta 15 aren

Sprakgrupperna B Namnt visst antal

ar
O Vet gj

Handikappade

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Faktorer som kan paverka pensionens storlek i den allmanna
pensionen

Bas: Allmanheten (1000) sprakgrupperna (200) handikappade (337)

69
Inkomst i form av sjukpenning

54

Ev privat pensionsforsakring

B Allmanheten
Ersattning i form av socialbidrag

@ Sprakgrupperna

Att vara foralder till sma barn = 48

B Handikappade
Vid vilken alder man valjer att ta ut pension

Hur den svenska ekonomin utvecklas

Hur premiepensionsfonderna utvecklas

o

20 40 60 80 100
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_Bilagor:
Oppna svar
Tabeller
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