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IT och den framtida pensionsadministrationen

I bifogad promemoria redovisar Statskontoret sina synpunkter pa
Forsikringskassans och Premiepensionsmyndighetens (PPM) underlag' till
Pensionsadministrationsutredningen.

I promemorian redovisar Statskontoret sina iakttagelser och bedomningar
rorande IT:s roll och konsekvenser for de strukturalternativ for den framtida
pensionsadministrationen som Forsakringskassan och PPM behandlar i sina
rapporter.

Generaldirektor Anders L. Johansson har beslutat i detta drende. Direktor
Maria Wikhall, chef for Enheten for arbetsmarknad, transfereringar och hogre
utbildning, och avdelningsdirektdr Anders Dager, foredragande, var nérvaran-

de vid den slutliga handldggningen.

Enligt Statskontorets beslut

Anders Dager

! Rapporter: Ett samlat ansvar for allminna pensionsformaner (Férsikringskassan dnr.
1981-06) och Rapport om en sérskild alderspensionsmyndighet (PPM dnr. 06-367).
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1 Sammanfattning

Pensionsadministrationsutredningen har den 20 september 2006 gett Stats-
kontoret i uppdrag att granska Forsdkringskassans och Premiepensions-
myndighetens (PPM) redovisade underlag till Pensionsadministrations-
utredningen rorande den framtida pensionsadministrationen. Den begrén-
sade tid som stétt till forfogande medfor, tillsammans med underlagens
karaktér, att Statskontorets iakttagelser och bedomningar med nddvindighet
ar oversiktliga.

Alderspensionen (tilliggs-, inkomst- och premiepensionen) ir autonoma
verksamheter utanfor statsbudgeten. Handldggningen av pensionsirenden &r
1 de tva senare fallen till sin karaktir parameterstyrd utan behovs- och
skilighetsbeddmningar i varje enskilt fall. Verksamheten ldmpar sig déarfor
for en hog grad av koncentration och automation i handldggningen och
vidare utveckling av IT-baserade tjanster for kundservice.

Statskontoret redovisar 1 denna promemoria iakttagelser och bedomningar
mot bakgrund av Forsdkringskassans och PPM:s underlag till Pensions-
administrationsutredningen. Bedomningarna avgriansas, med hianvisning till
uppdraget, till att gélla fragor som sammanhinger med IT.

De underlag som Forsikringskassan och PPM redovisat ér olika till sin
inriktning och karaktir. De kan dérfor inte utan vidare stdllas mot varandra
for en jimforelse avseende den framtida IT-verksamhetens konsekvenser for
valet av organisatorisk 16sning for framtida administration av alders-
pensionssystemet. Myndigheternas underlag behandlar till stor del fragor av
allmén eller principiell karaktédr och darutover verksamhetsfradgor som inte
direkt hinger samman med IT.

Enligt Statskontorets mening kan inte IT bedomas avskilt frdn andra fakto-
rer av betydelse for ett viagval for den framtida administrationens organisa-
toriska utformning. IT bor bedomas med utgdngspunkt fran dess bidrag till
verksamhetens forméga till god service, tillgdnglighet, rittssikerhet och
kostnadseffektivitet.

IT kan inte ses som vare sig ett avgorande hinder eller en mdjlighet for ett
genomforande av redovisade strukturalternativ. For bada alternativen géller
att de kan forvéntas svara upp mot de overgripande malsittningarna for den
framtida pensionsadministrationen.

Mojligheten att samla ansvaret for IT -verksamheten beddms séledes kunna
tillgodoses med antingen Forsdkringskassan eller en ny pensionsmyndighet
som huvudman for pensionsadministrationen. Ldmpligheten i de av Forsdk-
ringskassan och PPM foreslagna 16sningarna maste beddmas utifran en sam-
lad analys av strukturalternativens nytta, kostnader och tillgéngligt finansie-
ringsutrymme. De redovisade underlagen &r inte av det slag att de kan
laggas till grund for en sddan bedomning.
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Den utveckling av IT-tjanster och effektivisering av servicen till pensions-
tagarna som beskrivs 1 badda myndigheternas underlag bedoms kunna
genomforas inom ramen for bada huvudalternativen. Detsamma géller
mojligheterna till den nddvandiga IT-samordningen med andra forméner
inom socialforsékringen. En ny Pensionsmyndighet beddms dock i jam-
forelse med Forsdkringskassan ha béttre forutsittningar att koncentrera sina
resurser pa bl.a. utvecklingsinsatser med avseende pa olika slags e-tjinster,
frimst genom sitt betydligt mer avgriansade ansvars- och verksamhetsom-
rade. Samtidigt medfor en ny pensionsmyndighet fordndrade kontaktytor
och nya krav pa samverkan mellan den nya myndigheten och Forsékrings-
kassan

Aven om IT inte ir utslagsgivande for valet av strukturalternativ si utgdr
naturligtvis kostnaderna for IT — inte minst i samband med ett genom-
forande — en viktig aspekt vid en samlad bedomning av handlingsalterna-
tiven. Enligt Statskontorets mening 4r dessa kostnader inte tillrickligt speci-
ficerade i1 de underlag som ligger till grund for denna granskning for att
nidrmare kunna beddmas.

Oavsett organisatorisk 16sning &r det kortsiktigt inte tekniskt eller ekono-
miskt motiverat att ersitta eller genomfora mer omfattande fordndringar av
de nuvarande grundlidggande systemen inom Forsdkringskassan och PPM.
Ett samlat ansvar for IT-verksamheten kommer siledes, oavsett organisato-
risk 16sning, under de nirmast kommande éren att utgé frdn nuvarande
system hos Forsakringskassan respektive PPM. Uppbyggnaden av en sam-
manhallen IT-struktur kommer oavsett alternativ att vara ett arbete som
kraver langsiktighet i planeringen och ett successivt genomforande mot
bakgrund av bedomd nytta, kostnader, tillgédngligt finansieringsutrymme
samt bedomningar av olika sdkerhets- och sdrbarhetsaspekter.

Den kanske nérmast liggande fragan i samband med ett genomforande —
oavsett vilket alternativ som viljs — ror den driftméissiga samordningen av
systemen, dvs. behovet av och lampligheten i att forstirka en redan befintlig
driftorganisation och/eller upphandla drifttjdnster for ndgot eller nigra sys-
tem. Beslut om utformning av IT-verksamhetens organisering bor overlétas
till den framtida huvudmannen for den samlade pensionsadministrationen,
dvs. Forsdakringskassan eller en ny pensionsmyndighet.
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2 Uppdraget till Statskontoret

Pensionsadministrationsutredningen (S 2005:09) har den 20 juni 2006 gett
Statskontoret i uppdrag att granska de underlag' som inkommit till utred-
ningen fran Forsdkringskassan och Premiepensionsmyndigheten (PPM)
avseende IT och administration av den allméinna alderspensionen. Gransk-
ning skall avse alternativ 2 och 3 nedan.

De redovisade underlagen tar sin utgangspunkt i tre olika alternativ f6r den
framtida pensionsadministrationen:

1. Fortsatt delat ansvar mellan Forsékringskassan och PPM men med for-
battrad samordning och effektivitet.

2. Bildandet av en ny alderspensionsmyndighet varvid administrationen av
alderspensionen fors over till den nya myndigheten fran Forsdkrings-
kassan och PPM.

3. Pensionsadministrationen 1 sin helhet fors till socialforsédkringsadminist-
rationen genom att PPM:s verksambhet fors over till Forsdkringskassan.

Statskontorets granskning skall belysa:

- vilken vikt och betydelse IT har i valet mellan alternativa myndighets-
strukturer for pensionsadministrationen

- rimligheten och ldmpligheten i de foreslagna dtgarderna och de upp-
skattade kostnaderna

Uppdraget (bilaga 1) skall redovisas till utredningen i skriftlig form senast
den 13 oktober 2006.

Med tanke pa karaktéren och innehallet i de redovisade underlagen for
Statskontorets granskning och den korta tid som stétt till forfogande
redovisas i denna promemoria dversiktliga bedomningar och iakttagelser i
friga om de forutséttningar IT skapar och vilka IT-konsekvenser olika
strukturalternativ for med sig. Samtidigt bor det understrykas att Forsak-
ringskassans och PPM:s underlag inte medger bedomningar av framtida IT-
16sningar ur ett strikt tekniskt eller systemmassigt perspektiv.

Statskontorets granskning tar fasta pa den verksamhetsutveckling med stod
av IT som blir foljden av de strukturalternativ Forsakringskassan och PPM
behandlar i sina respektive underlag till kommittén. Darmed betraktas IT 1
denna promemoria i ett nagot bredare sammanhang snarare dn vad som
skulle gdlla vid en mer avgrdnsad och systemtekniskt orienterad beddmning.

' Rapport om en sirskild alderspensionsmyndighet (PPM, dnr. 06-367) och Ett samlat
ansvar for den allménna alderspensionen (Forsékringskassan, dnr. 19891-06).
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Det bor framhallas att Statskontoret tidigare under en f6ljd av ar har foljt
Forsdkringskassans verksamhetsutveckling med stod av IT (bl.a. det s.k.
Utvecklingsprogrammet och utvecklingen av det nya pensionssystemet) och
uppbyggnaden av PPM med sirskild inriktning pa IT.? Dessa erfarenheter
har naturligtvis varit av virde for den nu aktuella granskningen.

Naér det sérskilt giller den del av uppdraget som ror kostnaderna for fore-
slagna atgérder finns det skél att understryka att de redovisade underlagen
inte ger en tillrdcklig grund for en bedomning av de kostnadsuppskattningar
som redovisas. Skilet dr att vare sig Forsdkringskassan eller PPM redovisar
systemldsningar med en sddan precision att investeringsvolymer och fram-
tida kostnader for IT-verksamheten nidrmare kan bedémas. Trots att sdvil
Forsdkringskassan och PPM framhéller nddvéandigheten av att etappindela
forandringsarbetet inom IT-omradet sd saknas dnnu en tillrdckligt detaljerad
redogdrelse for i vilken takt och ordning olika atgdrder skall vidtas. Darmed
ar det inte heller mojligt att beddma hur kommande investeringar fordelas
over tid. Den osdkerhet som dr forknippad med redan osdkra antagande och
uppskattningar forstérks ytterligare med tanke pé kalkylperiodens langd,
dvs. fram till 2025.

Statskontoret har mot denna bakgrund endast mojligheter att mer principiellt
resonera om IT-kostnaderna for de olika strukturalternativen. Det géller i
synnerhet alternativet med inrdttandet av en ny pensionsmyndighet dir det
enligt Statskontorets mening ér sjdlvskrivet att Forsidkringskassans nuvaran-
de system under en 6verskadlig tid ldmnas ordrda i termer av dess grundlag-
gande funktioner och integration med andra system inom Forsdkringskas-
san. Att i mer fysisk mening “inkorporera” dessa system i en ny pensions-
myndighet krdver en noggrann analys och ett genomforande som stracker
sig over en foljd av ar.

Niér det géller kostnaderna for pensionsadministrationen i dvrigt hidnvisar
Statskontoret till det regeringsuppdrag som Statskontoret for ndrvarande
arbetar med och vars resultat skall redovisas i ndra anslutning till att denna
promemoria dverldmnas till Pensionsadministrationsutredningen.

* Granskningarna finns redovisade i ett antal granskningspromemorior till regeringen under
perioden 1997-2002.
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Problembilden

Fragan om den framtida pensionsadministrationens struktur har behandlats 1
flera ssmmanhang’. Dirtill redovisar Pensionsadministrationsutredningen i

ett utkast och Forsdkringskassan och PPM 1 sina underlag ett antal problem

kopplade till nuvarande forhéllanden och ansvarsfordelning.

Problembilden kan i korthet sammanfattas enligt f6ljande:

Tvéa myndigheter inom samma verksamhetsomrade med tillhérande
gransdragningsproblem med avseende pa myndigheternas verksamhet
och ansvar. Bristande styrning, ledning och samordning av den samlade
pensionsadministrationen.

Okade administrationskostnader och bristande effektivitet. Behov av
forbéttrad kundservice och kommunikation. Svérigheter att harleda
kostnaderna for inkomstgrundade pensionen.

Rattsliga hinder mot en fordjupad samordning mellan myndigheterna.

Splittrad informationsverksamhet och bristande kunskapsuppbyggnad
bl.a. pa grund av skilda prioriteringar hos Forsiakringskassan respektive
PPM.

Forsdkringskassans verksamhetsomfang och socialforsidkringsadminist-
rationens omfattning och komplexitet.

Alderpensionen som delvis artskild verksamhet inom ramen for social-
forsakringsadministrationen i 6vrigt. Risk for ineffektivitet, resurs-
konflikter och suboptimeringar.

Bristande fortroende for pensionssystemet i sin helhet hos allmédnhet och
pensionstagare.

Osidkerhet om den framtida organiseringen av alderspensionsadministra-
tionen har verkat himmande for myndigheternas verksamhetsutveckling.

3 Under senare ar i Premiepensionsutredningens betinkanden (SOU 2005:87) Svérnavigerat
— Premiepensionssparande pa rétt kurs och ANSA-utredningens slutbetéinkande (SOU
2003:106) Forsikringskassan — den nya myndigheten. Aven Statskontoret har sett ver
pensionsadministrationen, bl.a. i rapporten (2002:26) Béttre styrning av socialforsékringens
administration. Aven davarande Riksrevisionsverket och senare Riksrevisionen har upp-
mérksammat fragor rorande pensionsadministrationen.
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4 Framtida pensionsadministration

4.1 Utgangspunkter

Mot bakgrund av bl.a. ovan redovisade problembild har Pensionsadministra-
tionsutredningen lagt fast ett antal utgdngspunkter for utformningen av den
framtida pensionsadministrationen:

Starkt fortroende for den allménna alderspensionen.
Minskade administrationskostnader.

Forbéttrad ekonomistyrning och kostnadskontroll.

Rittssdker och transparent handldggning av pensionsédrenden.

AR

Den enskildes behov av en helhetsbild med avseende pa framtida pen-
sion.

a

Tillganglighet, service och information utifran den enskildes behov.

7. Forbittrad tillgang till allsidig information om pensionssystemet for be-
slutsfattare, opinionsbildare och allminhet.

8. Framtida pensionsadministrations 1dngsiktighet och genomforbarhet.

Nér det géller utformningen av det framtida IT-stodet och dess organisering
kan det, enligt Statskontoret, hévdas att IT i termer av kostnadseffektiva och
rattssikra och tillgéngliga 16sningar i storre eller mindre utstrdckning svarar
upp mot dessa utgangspunkter och ddrmed bidrar till malen for den framtida
pensionsadministrationen.

4.2 Redovisade handlingsalternativ

Regeringen beslutade den 20 december 2005 om kommittédirektiv (dir.
2005:151) for en 6versyn av myndighetsstrukturen for administrationen av
den allménna alderspensionen. Utredningen — Pensionsadministrations-
utredningen — har uppdragit &t Forsékringskassan och Premiepensions-
myndigheten att utreda tre olika strukturalternativ for den framtida pen-
sionsadministrationen.

De tre strukturalternativen kan kortfattat beskrivas enligt foljande:

1) Det forsta alternativet innebér att myndighetsansvaret dven fortsittnings-
vis dr uppdelat mellan Forsdkringskassan och PPM, men att pensionsadmi-
nistrationen dven fortséttningsvis samordnas och effektiviseras. Alternativet
karakteriseras av Pensionsadministrationsutredningen som ett noll-alterna-
tiv.
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2) Det andra alternativet, som dven detta pekas ut i utredningens direktiv,
innebdr att all administration av den allménna &lderspensionen fors till
socialforsdkringsadministrationen med Forsdkringskassan som huvudman.
Forslaget medfor att PPM:s verksamhet i sin helhet 6verfors till Forsik-
ringskassan och att PPM som myndighet avvecklas.

Forsdkringskassans huvudsakliga argument for detta alternativ ar att dlders-
pensionen nira hinger samman med andra aldersrelaterade socialforsak-
ringsformaner och ddrmed bor administreras i ett sammanhang. Till detta
skall 1 forldngningen ldggas kopplingar mellan dlderspension och vissa icke
aldersrelaterade formansslag inom socialforsékringsadministrationen, bl.a.
sjuk- och aktivitetsersittning. Dessutom kan samtliga alderspensionsrelate-
rade formaner hanteras inom en och samma myndighet.

3) Det tredje alternativet, som pekas ut i utredningens direktiv, innebér att
en sérskild dlderspensionsmyndighet bildas varvid administrationen av den
allminna alderspensionen (inkomst-, tilldggs-, premie- och garantipension)
bryts ut fran Forsakringskassan respektive PPM {0r att dverforas till en ny

myndighet — Pensionsmyndigheten.

I sitt underlag framhaller PPM som det tyngst viagande skilet for inrdttandet
av en ny pensionsmyndighet att dlderspensionen i hog grad &r artskild frn
socialforsdkringen i 6vrigt och att den, forutom vad géller garantipensionen,
utgdr ett autonomt system utanfor statsbudgeten. Inkomst- och premie-
pensionen saknar behovs- och skidlighetsbedomningar och handlaggningen
ar 1 de allra flesta fall okomplicerad.

Det finns enligt Statskontorets skél att understryka att de redovisade alter-
nativen 2) och 3) kidnnetecknas av att ansvaret for pensionsadministrationen
1 de delar som ror tilldggs-, inkomst och premiepensionen samlas hos en
huvudman, dvs. antingen Forsékringskassan eller en ny pensionsmyndighet.
Det ar saledes inte fraga om, allt annat lika, att "6verfora” enskilda uppgifter
och verksambheter frdn en myndighet till en annan utan snarare att utforma
en ny struktur for den framtida pensionsadministrationen. Anmérkningen
kan forefalla marginell men har anda betydelse for forstaelse for de alterna-
tivresonemang som fors betrdffande den framtida pensionsadministrationen.

Trots att det ligger utanfor Statskontorets uppdrag att virdera handlings-
alternativen i sin helhet finns det dnda skl att notera att PPM och Forsék-
ringskassan forefaller ha delvis olika utgdngspunkter for sina respektive
forordade alternativ. PPM utgér fran en mycket 1dngtgdende organisatorisk
koncentration av handldggningen medan FK i huvudsak utgar frén nuva-
rande verksamhetsstruktur med huvudkontor, den regionala organisationen
och 1 viss utstrickning lokalkontoren. Detta bor beaktas 1 samband med
overviganden rorande framtida strukturalternativ och de konsekvenser
skilda synsitt torde fa nér det géller framtida resursbehov, mdjliga effek-
tiviseringar och utformningen av bl.a. servicefunktioner.
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4.3 Myndigheternas rapporter

Statskontorets uppdrag dr, som nimnts, att granska Forsakringskassans och
PPM:s underlag till Pensionsadministrationsutredningen. I detta avsnitt
redovisas 1 korthet innehallet 1 dessa underlag

Forsakringskassans rapport

Forsdkringskassans underlag utgors av rapporten “Ett samlat ansvar for
allménna pensionsférmaner — Rapport om hur Forsdkringskassan skulle
inforliva premiepensionen i sin forvaltning”. I rapporten framhéller Forsak-
ringskassan att PPM:s verksamhet i sin helhet kan integreras med Forsak-
ringskassans utan hinder av de verksamhetsforindringar som i dvrigt ar
aktuella inom Forsékringskassan och socialforsékringsadministrationen.

Forsdkringskassan understryker fordelarna med ett alternativ dar myndig-
heten ocksé administrerar premiepensionen och framhaéller att en sdédan
16sning medfor att

e det blir enklare for kunderna med endast kontakt med en myndighet
e informationsspridningen blir mer effektiv

o drliga kostnadsminskningar kan uppnas motsvarande ca. 100 miljoner
kronor.

Enligt Forsdkringskassans uppfattning ar det dr forknippat med betydande
nackdelar med en 16sning som innebar att alderspensionsadministrationen
overfors till en ny myndighet. De huvudsakliga nackdelarna bedéms vara att

e pensioner och Ovriga pensionsrelaterade ersittningar dven framgent
administreras av tva myndigheter i stéllet for en samt att

e kostnaderna for en sddan 16sning blir hogre

Niér det géller IT bedomer Forsdkringskassan att hela PPM:s IT-verksamhet
utan sérskilda svérigheter kan inforlivas med Forsékringskassans dito.

Forsdkringskassan foreslr som ett andrahandsalternativ att Forsakrings-
kassan dvertar ansvaret for all typ av kommunikation och beslut rérande
pensionstagarna samtidigt som PPM kvarstdr som myndighet med ansvar
for att administrera premiepensionsfonderna i rollen som forsakringsgivare
for premiepensionen.

PPM:s rapport

I rapporterna ”Rapport om en sérskild dlderspensionsmyndighet” och ”IT
och forsdkringsadministrationen i alternativet med en sérskild &lderpen-
sionsmyndighet” framhéller PPM att en sdrskild pensionsmyndighet i
visentlig utstrickning kan bidra till 6kad kundnytta och till att pensions-
verksamheten fortséttningsvis bedrivs mer kostnadseffektivt. En ny pen-
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sionsmyndighet kan fullt ut koncentrera uppmarksamheten pa pensions-
administrationen 1 sin helhet utan att samtidigt behdva hantera det omfattan-
de forandringsarbete som péagar inom socialforsiakringsomradet och inom
Forsdkringskassan.

En sérskild pensionsmyndighet bedoms vidare medfora att pensionsadmi-
nistrationens kostnader kan héllas nere, bl.a. genom omfattande satsningar
pa automatiserad drendehantering och dkad anvdndning av sjélvbetjanings-
kanaler. Mélet bor vara att den nya pensionsmyndighetens arbete bedrivs
med minst lika hog automatiseringsgrad och effektivt nyttjande av infor-
mationsteknologi for bl.a. kundservice som kénnetecknar PPM:s nuvarande
verksamhet.

PPM framhaller vidare att medborgarnas kunskaper om pensionssparande
kan 6ka och att fortroendet for pensionssystemet sammantaget kan for-
bittras i fallet med en ny pensionsmyndighet. Forutsdttningarna for att
medborgarna ska kunna fatta vilgrundade beslut om sin framtida pension
bedoms forbattras. I en aktiv roll skall den nya myndigheten vidare ansvara
for en kvalificerad kunskapsuppbyggnad inom pensionsomradet. Till myn-
dighetens uppgifter hor dven, enligt PPM, att ansvara for den officiella
statistiken rorande &lderspensionen.

Att samla pensionsadministrationen hos en pensionsmyndighet bedoms

innebéra en kostnadsbesparing under dren 2008-2025 som grovt uppskattas
till sex miljarder kronor eller ca 350 miljoner kronor per ar.
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5 Statskontorets bedomningar
5.1 Kriterier for bedomningar

De utgingspunkter som Pensionsadministrationsutredningen har lagt till
grund for utformningen av den framtida pensionsadministrationen &r inte
mojliga att ograverat ldgga till grund for en bedomning av IT-verksam-
hetens konsekvenser med avseende pé utredningen strukturalternativ.
Statskontorets granskning av de underlag som Forsdkringskassan och PPM
redovisat utgar fran foljande kriterier:

e De redovisade underlagens jaimforbarhet

e Forutsittningar for en samlad IT-verksamhet

e IT:s vikt och betydelse for val av myndighetsstruktur
o Effektivitet, service och tillgdnglighet

e Olika losningars genomforbarhet

e Liamplighetsaspekter

e Styrning och uppfoljning av verksamhet och verksamhetsutveckling
inom pensionsadministrationen

e Kostnader

5.2 Allmant om Forsakringskassan och PPM:s
redovisade underlag

Underlagens jamforbarhet

De uppdrag som Pensionsadministrationsutredningen 1dmnat till Forsék-
ringskassan och PPM — och som myndigheterna har redovisat for kommittén
1 juni minad 2006 — aktualiserades i ett relativt tidigt skede av utredningen,
dvs. innan en klar problem- och malbild lagts fast for den framtida pensions-
administrationen och innan utredningen hade lagt fast sjdlv utgdngspunkter-
na for utformningen av den framtida pensionsadministrationen. Detta torde
vara den huvudsakliga forklaringen till att Forsékringskassans och PPM:s
underlag och forslag &r av olika karaktér och att de delvis kan betraktas som
partsinlagor.

Forsdkringskassans underlag tar, savitt Statskontoret kan forstd, sin utgéngs-
punkt i uppfattningen att socialforsakringsadministrationens omfattning
fraimst grundas pa enskilda individers livscykler ”frdn vaggan till graven”.
IT-relaterade fragor behandlas forhdllandevis kortfattat. Forsékringskassan
betonar dlderspensionens starka integration med myndighetens verksam-
hetsprocesser och system i stort och pekar i det ssmmanhanget sarskilt pa de
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logiska sambanden mellan &lderspensionen och olika tilliggsformaner och
ddrmed pa de mojligheter till ’stordriftsfordelar” detta ger.

PPM 4 sin sida tar sin utgadngspunkt i ett resonemang kring fragor om effek-
tivitet, pensionsadministrationens artskildhet samt behovet av en samlad
kompetensuppbyggnad for bl.a. béttre service och information till allméan-
heten. Forutsattningarna for den nya pensionsmyndigheten att ”inkorporera”
Forsdkringskassans befintliga system behandlas summariskt, vilket sanno-
likt grundas pa att PPM sjdlvfallet inte har den grundldggande kinnedomen
om Forsdkringskassans IT-system och -struktur.

Det bor pépekas att alternativet med en ny pensionsmyndighet innebar att
den nya myndigheten &vertar ansvaret for den samlade pensionsadministra-
tionen med undantag for efterlevandepension och bostadstilligg (BTP).
Detta medfor dock inte med automatik att myndigheten, i vart fall inte ini-
tialt, sjélv svarar for drift och forvaltning av samtliga IT-system. Den fysis-
ka IT-strukturen &r en fraga for langsiktiga overvidganden oavsett framtida
myndighetsstruktur inom omradet. Daremot stills krav pé att den nya pen-
sionsmyndigheten fran det att verksamheten inleds forméar ansvara for den
samlade pensionsadministrationen, inklusive IT-stodet, vilket bl.a. innebar
att myndigheten méste ha tillgdng till den kompetens som krivs for att
sdkerstilla att verksamheten erbjuds ett &ndamalsenligt IT-stod.

Forutsattningar for en samlad IT-verksamhet

Vid bedémningar om olika IT-aspekters betydelse for utformningen av den
framtida pensionsadministrationen dr det nddvindigt att beakta att Forsak-
ringskassans IT-stod for dlderspensionsverksamheten dr av annan omfatt-
ning in 1 fallet PPM. Forsdkringskassans system dr dessutom i flera fall
integrerade savél funktionellt som logiskt, vilket medfor sarskilda svarig-
heter och resurskrivande insatser i det fall pensionssystemet skall brytas ut
ur nuvarande systemmiljo (sévil tekniskt som applikationsmaissigt).

PPM:s systemmiljo dr jamforelsevis mer enhetlig och &r av naturliga skél
inte uppbyggt kring ett systemtekniskt arv som i fallet med Forsékrings-
kassan.

Statskontoret delar Forsdkringskassans uppfattning att myndigheten utan
avgorande svarigheter kan inférliva PPM:s nuvarande IT-system i sin
verksamhet, trots att PPM:s system é&r utvecklade i en for Forsékringskassan
avvikande teknisk miljo.

Alternativet till att samla hela pensionsadministrationen hos Forsékrings-
kassan ar att forldigga samma verksamhet hos en ny Pensionsmyndighet,
dvs. inte hos PPM. Pekar andra faktorer av betydelse pé att uppbyggnaden
av en ny pensionsmyndighet &r att foredra bor denna, enligt Statskontoret,
tidigt fa till uppgift att ta stillning till hur, 1 vilken takt och i vilken ordning
olika system skall overforas till den nya myndigheten och i vilken utstrack-
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ning IT-relaterade tjinster och kompetens av effektivitets och kostnadsskél
bor upphandlas. En l6sning som ligger ndrmast till hands &r att den nya
myndigheten i vart fall inledningsvis koper drifts- och forvaltningstjinster
av Forsdkringskassan. PPM f{orutsitts dven med detta alternativ upphora och
dess IT-verksamhet inordnas i den nya pensionsmyndigheten i samband
med att denna inleder sin verksambhet.

IT:s vikt och betydelse for val av framtida myndighetsstruktur

Redan den redovisade problembilden (avsnitt 3) ger vid handen att IT-verk-
samheten och nuvarande IT-10sningar och systemstruktur inte ar av av-
gorande betydelse for de brister och problem som uppmérksammats
betraffande den nuvarande pensionsadministrationen.

Malbilden for den samlade pensionsadministrationen, som den beskrivs i
Pensionsadministrationsutredningen utgdngspunkter dr, enligt Statskontorets
bedomning, mojlig att uppnd inom ramen for myndigheternas respektive
handlingsalternativ. IT:s betydelse som stdd for verksamhetens och verk-
samhetsutvecklingens styrning, uppfoljning och bedrivande understryks i
bada alternativen. Diaremot kan inte IT-fragornas hantering, avskilt fran
andra faktorer av betydelse for val av handlingsalternativ, ldggas till grund
for ett val av framtida myndighetsstruktur. Inte heller kan kostnaderna for
de IT-investeringar som kréivs for ett genomforande av de tvd huvudalterna-
tiven enskilt vara avgdrande for ett slutligt stdllningstagande. De kostnader
som blir aktuella méaste naturligtvis stéllas i relation till de totala kostnader-
na och de forvéntade intdkterna/kostnadsminskningarna for de aktuella
handlingsalternativen.

Utgdngspunkten for 6verviganden rorande framtida myndighetsstruktur for
pensionsadministrationen utgors i grunden av helt andra fragestillningar och
aspekter dn vad som ges av framtida tekniska och organisatoriska 16sningar
for IT-verksamheten. Omvént géller att inget av de av utredningen redovisa-
de strukturalternativen hindras av de mojligheter eller begrénsningar olika
IT-aspekter kan tinkas medfora. Kraven pa en modern, séker, tillganglig
och kostnadseffektiv IT-verksamhet maste under alla forhéllanden vara ut-
gangspunkten for IT-stodets framtida utformning.

En samlad IT-verksamhet for hela dlderspensionssystemet beddms samman-
fattningsvis kunna utformas och bedrivas sivil inom Forsdkringskassan som
inom en ny pensionsmyndighet. Limpligheten och rimligheten i de foreslag-
na l6sningarna maste utga fran en samlad bedomning av strukturalternati-
vens nytta, kostnader och tillgéngligt finansieringsutrymme. De redovisade
underlagen &r, som ndmnts, inte av det slaget att de kan ldggas till grund for
en sadan bedomning.

Effektivitet, service och tillganglighet

Pé en punkt finns en tydlig samstimmighet i Forsékringskassans och PPM:s
underlag, ndmligen nar det giller de hoga ambitionerna betréffande effekti-
vitet, service och tillgédnglighet. Bada myndigheterna betonar med skédrpa
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nodvéndigheten av att med olika former av e-tjanster och en hog grad av
automation i1 handldggning optimera sdvil kundnyttan som kostnadseffek-
tiviteten. Gemensamt &r ocksé att PPM:s nuvarande kundservicefunktion
och tekniska 16sningar bor kunna ldggas till grund for en fortsatt utveckling
i dessa avseenden.

I alternativet med inrdttandet av en ny pensionsmyndighet bedomer PPM i
sitt underlag att dlderspensionens karaktir (inkomst- och premiepension
samt garantipensionen) dr sddan att servicenivan, effektiviteten och tillgdng-
ligheten vil kan tillgodoses med en hog grad av automation och en vil
utvecklad kundtjinst for mer komplicerade drenden och for att mota perso-
ner med sérskilda behov av stod. De goda erfarenheterna fran administratio-
nen av premiepensionen allt sedan dess introduktion talar for en sadan be-
démning.

Forsdkringskassan redovisar 1 sitt underlag att alternativet med att samla
hela pensionsadministrationen inom ramen for socialforsékringsadministra-
tionen bor medge betydande satsningar pa e-tjdnster och automation. Dér-
utover pekar Forsikringskassan — som motiv for sitt forordade alternativ -
pa de néra och logiska sambanden mellan alderpensionen och de s.k.
tilliggsformanerna samt vardet av att ytterligare forbattra servicen och
tillgdngligheten genom att som i1 dagslédget i viss utstrdckning utnyttja
lokalkontorsnétet for fysiska kundméten.

Den utveckling av IT-tjanster och effektivisering av servicen till pensions-
tagarna som beskrivs 1 bdda myndigheternas underlag bedoms sammanfatt-
ningsvis kunna genomforas inom ramen for de bada redovisade handlings-
alternativen. Detsamma géiller mojligheterna till den IT-samordning som
krdvs med andra formaner inom socialforsakringen. For bada alternativen
krévs ett effektivt uppgiftslamnande och sdkra grénssnitt mellan system och
funktioner. Uppgiftslimnandet mellan myndigheterna bor bli foremal for
rattslig reglering, vilket blir sarskilt angeldget i det fall alternativet med en
fristdende pensionsmyndighet véljs.

Olika lI6sningars genomforbarhet

IT kan inte ses som vare sig ett avgorande hinder eller en mojlighet for ett
genomforande av redovisade strukturalternativ. For bada alternativen géller
att de kan forvéntas svara upp mot de dvergripande mélséttningarna for den
framtida pensionsadministrationen. Vad som skiljer alternativen dr snarare
beskrivning av végen dit, vilket forefaller grunda sig pé delvis olika synstt
och perspektiv myndigheterna emellan.

Det framtida IT-stddet for pensionsadministrationen &r inte en fraga som
avgors fran en dag till en annan. Pa kort- och mellanlang sikt har IT-stodet
for pensionsadministrationen att utgé fran i dagsldget befintliga system
oavsett deras fysiska lokalisering och oavsett framtida huvudman.
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For bdda huvudalternativen géller att den mer langsiktiga utvecklingen av
IT-stodet méste analyseras och planeras pé flera érs sikt dér varje atgérd
bedoms utifran bl.a. kostnad, nytta och sdkerhetsaspekter.

Fokus for IT-utvecklingen ligger inledningsvis — och oavsett vilket av
huvudalternativen som viljs — pd 6kad automation i handlaggningen,
utveckling av kundstodsfunktioner samt informationstjinster riktade till
enskilda och allménhet. Dessutom skall det framtida IT-stédet medge
forbéttrade och mer dndamalsenliga uttag av statistik samt forbattrad
kostnadsuppfdljning/-redovisning. Oavsett strukturalternativ kvarstér vidare
att sambanden mellan inkomstpension, premiepension, garantipension och
tilliggsformaner m.m. maste hanteras, bl.a. genom ett effektivt uppgifts-
lamnande och sdkra grénssnitt mellan system och verksambheter.

Inrdttandet av en ny pensionsmyndighet medfor att en drift-, forvaltnings-
och utvecklingsorganisation for IT méste byggas upp alternativt upphandlas.
I det fall Forsakringskassan tar over ansvaret for drift och forvaltning av
nuvarande [T-stod for premiepensionsadministrationen blir inriktningen
istéllet att PPM:s nuvarande IT-verksamhet integreras med Forsakrings-
kassans dito. Statskontoret forutsatter i bada huvudalternativen att nédvén-
dig applikationskunskap 6verfors till den nye huvudmannen for den samlade
pensionsadministrationen.

Oavsett organisatorisk 16sning ér det inte tekniskt eller ekonomiskt motive-
rat att kortsiktigt ersitta eller genomfora mer omfattande forandringar av de
nuvarande grundlidggande systemen inom Forsdkringskassan och PPM. Dér-
till kravs det ett tids- och resurskrdvande arbete att separera alderspensions-
systemet fran ovriga system inom Forsdkringskassan mot bakgrund av nu-
varande integrerade IT-struktur och systemutformning. Att fran en dag till
en annan och i ett sammanhang flytta 6ver Forsdkringskassans nuvarande
system relaterade till &lderspensionen till en ny pensionsmyndighet kan dér-
for inte beddmas som négot realistiskt alternativ. Det 1dngsiktiga mélet bor
dock vara att separera berorda system fran Forsakringskassans ovriga IT-
verksamhet 1 det fall alternativet med en fristdende pensionsmyndighet
viljs.

Nir det giller frigan om genomforbarhet bor understrykas att det oavsett val
av huvudalternativ ankommer det pa den nya huvudmannen for den samlade
alderspensionsadministrationen att noga planera IT-stodets utveckling pa
kort och lang sikt. Den sjdlvklara utgangspunkten for en sadan planering
och i ett senare skede ett genomforande &r att varje atgérd maste bedomas
utifran bedomd nytta, sédkerhets- och sarbarhetsaspekter, kostnader och till-
géngligt finansieringsutrymme.

Under inga omsténdigheter torde det, som ndmnts, bli det fraga om en

omedelbar migrering eller integrering av befintliga system. De inledande
stegen bor — oavsett alternativ — koncentreras kring 6kad automation i hand-
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laggningen, utveckling av kundorienterade e-tjdnster samt atgérder for att
forbéttra informationen om pensionssystemet till pensionstagare, allméin-
heten och beslutsfattare. Ansvaret for att planera och genomfora nodvéndiga
forandringar med avseende pé pensionsadministrationens framtida IT-stod
bor ges till den huvudman som framgent kommer att svara for pensions-
administrationen, dvs. Forsdkringskassan eller PPM.

Den kanske nidrmast liggande frigan i samband med ett genomforande —
oavsett vilket alternativ som véljs — ror den driftméssiga samordningen av
systemen, dvs. behovet och ldmpligheten i att forstérka en redan befintlig
driftorganisation och/eller upphandla drifttjénster for nagot eller nagra
system.

Lamplighetsaspekter

En utvidgning av Forsdkringskassans verksamhet och effektivitet i utveck-
lingsarbetet bor bedomas 1 ljuset av att myndigheten, vid sidan av pensions-
administrationen, star infor betydande ataganden de kommande aren. Det
giller bl.a. forvantade regeldndringar (t.ex. dndrade tak i sjukforsdkringen,
slopad medfinansiering fran arbetsgivarna, inférande av koordinatorer for
langtidssjukskrivna och nya regler om inkomstantaganden), atgérder mot
Overutnyttjandet av forsdkringen samt ytterligare atgiarder 1 friga om ohélsa
och rehabilitering m.m. Till detta skall liggas den forvantade tandvérds-
reformen och det ytterst omfattande omstéllningsarbete som for ndrvarande
pagar med inriktningen att bl.a. frigdra resurser motsvarande en miljard
kronor (varav 500 mnkr inom IT-verksamheten) fram till den 1 januari
2008.

Vissa av de krav som stélls pa Forsdkringskassan ar av tillféllig och dver-
géende karaktir (t.ex. foranledda av regelédndringar) medan andra speglar en
mer ldngsiktig utveckling av verksamheten (t.ex. Forsdkringskassan fram-
tida roll och uppgifter i den samlade rehabiliteringsverksamheten). I viss
utstrackning kommer dessa fordndringar att stélla krav pa utveckling och
anpassning av Forsdkringskassans IT-system och ddrmed resurser inom IT-
verksamheten.

Vid sidan av mer eller mindre omfattande fordndringar i verksamheten star
Forsdkringskassan idag infor en ytterst omfattande och resurskrédvande
fornyelse av det systemtekniska arvet. For flertalet av de stordatorsystem
som avses géller att de har passerat den ekonomiska livsldngden (och i flera
fall &ven den tekniska dito) samtidigt som tillgangen pa kompetens for bl.a.
fortsatt teknisk forvaltning av dessa system blir allt knappare savél inom
landet som internationellt. En utmonstring av detta systemtekniska arv
maste, enligt Statskontoret, med nddvandighet ges hog prioritet inom ramen
for Forsdkringskassans utvecklingsarbete de kommande aren. Genomforda
intervjuer ger ocksa vid handen att Forsékringskassan har for avsikt att inom
kort 6ka anstringningarna med sikte pd att fornya den tekniska IT-infra-
strukturen.
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Med tanke pa Forsakringskassans star infor fortsatt betydande dtaganden de
kommande dren med aterverkan dven pa myndighetens interna IT-verksam-
het foreligger, enligt Statskontorets mening, en risk for bl.a. resurs- och
prioriteringskonflikter mellan pensionsadministrationen & ena sidan och
andra angeldgna atgirder & den andra. En fristdende Pensionsmyndighet
beddms ur denna aspekt fullt ut kunna koncentrera sina anstrangningar pa
utvecklingen av en effektiv och modern pensionsadministration utan kon-
kurrens fran andra verksamheter.

Styrning och uppfoéljning

Jamfort med nuldget medfor de bada huvudalternativen forbéttrade forut-
sattningar for en effektiv styrning och uppfoljning av verksamheten och
verksamhetsutvecklingen, inklusive IT-stodet. Skélet ar naturligtvis att verk-
samheten i sin helhet kan inordnas under en huvudman. Istillet bor andra
aspekter lyftas fram vid en bedomning av alternativen, bl.a. fragor som
hinger samman med verksamhetens omfattning och karaktar.

Statskontoret har i andra sammanhang bedomt att Forsidkringskassans verk-
samhetsomfang och -komplexitet i sig medfor styrproblem, inte minst inom
IT-omradet. En grund for denna beddmning utgors av Statskontorets fler-
ariga granskningar av Forsakringskassan IT-verksamhet som ocksé redo-
visats fOor regeringen och som bl.a. pekat pé langa utvecklingstider, budget-
overskridanden och bristande maluppfyllelse. De forvantade och planerade
verksamhets- och teknikforédndringarna kommer, som tidigare ndmnts, att
stélla stora krav pa Forsakringskassan kommande ar. Darmed 6kar ocksa
risken for att atgérder inom pensionsadministrationen inte minst resurs-
missigt kan komma att konkurrera med andra angelidgna utvecklingsinsat-
ser.

Stéllt mot detta kan alternativet med en ny pensionsmyndighet forvéntas
medfora att forutsittningarna for en effektiv styrning och uppfoljning av
hela verksamheten forbéttras samtidigt som risken for resurskonflikter kan
hallas nere. Samtidigt kan Forsdkringskassan fokusera pa sin kirnverksam-
het, dvs. administrationen av de 47 formansslag som till dvervigande del
kraver behovs- och skilighetsbeddmningar i varje enskilt drende. For en
sadan renodling talar dven att inkomst- och premiepensionen redan i dags-
laget dr autonoma system som i sig kan kriva en utveckling av &ndamals-
enliga och fran socialforsdkringen i ovrigt sirskilda former for styrning och
uppfoljning. Att garantipensionen &r en anslagsfinansierad formén kan i
realiteten inte utgora ett starkt motargument till detta.

En myndighetsmodell dér det samlade ansvaret for pensionsadministratio-
nen laggs pa en myndighet medfor att tidigare oklarheter betridffande an-
svarsfordelningen mellan Forsakringskassan och PPM undanrdjs och att
forutséttningarna for en effektivare styrning och uppfoljning av verksam-
heten forbéttras. Detta forhdllande giller &ven den framtida IT-verksam-
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heten oavsett om utveckling, drift och forvaltning av IT-stodet sker i egen
regi eller helt eller delvis laggs ut pd entreprenad.

Samtidigt bor uppmérksammas att inrdttandet av en ny pensionsmyndighet
medfor nya kontaktytor och dirmed nya behov av samverkan mellan den
nya myndigheten och Forsdkringskassan.

Kostnader

Kostnaderna for pensionsadministrationen har under en f6ljd av ar okat
kraftigt. Aven om denna utveckling tenderar att plana ut och p4 lite sikt kan
forviantas minska négot finns det skil att se 6ver kostnadsutvecklingen for
den samlade pensionsadministrationen. Detta dr ocksé utgangspunkten for
Statskontorets sirskilda uppdrag fran regeringen att belysa kostnaderna for
alderspensionssystemet, vars resultat kommer att redovisas for Socialdepar-
tementet den 17 oktober 2006. De iakttagelser som Statskontoret avser att
redovisa i regeringsuppdraget har béaring pa de kostnadsbeddmningar som
myndigheterna redovisat betriffande konsekvenserna for IT-stodet for de
redovisade alternativen till myndighetsstruktur.

Nir det giller de forvéintade kostnaderna, som Forsdkringskassan och PPM
redovisat 1 de underlag som ligger till grund for denna granskning, gor
Statskontoret foljande bedomningar.

De kostnadsbeddmningar som myndigheterna har redovisat med avseende
pa IT har inte den precision och tillforlitlighet som krévs som underlag for
beslut rorande den framtida myndighetsstrukturen for pensionsadministra-
tionen. Skélet dr helt enkelt att inga 16sningsalternativ finns preciserade med
den grad av konkretion som dr nddvéndig. Det bor ocksé papekas att den
stora kostnadsmassan framgent ligger i drift och forvaltning av redan befint-
liga system. Avskrivningskostnaderna for Forsékringskassan utveckling av
sitt nya pensionssystem och PPM:s kostnader for sin motsvarighet inom
premiepensionsomradet dr kostnader som ligger fast oavsett val av framtida
struktur for pensionsadministrationen.

Inte heller investeringsvolymerna dr mojliga att nirmare beddéma i avvaktan
pa att utformningen av det framtida IT-stodets utformning kan preciseras.
De investeringar som blir aktuella kommer under alla férhallanden att
genomforas successivt vilket medfor att kostnaderna for dessa kommer att
fordelas over tiden. Avsaknaden av en fullgod investeringsbedomning
medfor att en av de allra viktigaste grunderna for en virdering av handlings-
alternativen bortfaller.

For att virdera de redovisade strukturalternativen med utgangspunkt i for-
vintade kostnader och finansieringsbehov kravs en helt annan precision i
underlagen én de Forsdkringskassan och PPM redovisat for Pensions-
administrationsutredningen. P4 kort sikt borde kostnader redovisas utifran
ett marginalkostnadsresonemang med inriktning pa de atgérder som ound-

STATSKONTORET



)

)
% STATSKONTORET PM
2006-10-12

gingligen kravs inom IT-omradet for att pensionsadministrationen skall
kunna svara upp mot faststéllda mélsittningar och utgangspunkter. Det ror
dels nodvindiga anpassningar av befintliga system, dels ny- och vidareut-
veckling av olika slags e-tjanster. I ett lingre perspektiv bor en ny huvud-
man (Forsdkringskassan eller den nya pensionsmyndigheten) fa som en av
sina uppgifter att langsiktigt analysera kostnaderna, nyttan och genomfor-
barheten av en mer langtgdende migrering och integration av befintliga
system samt dessutom bedoma behovet av vidareutveckling av dessa.

Forsdkringskassan redovisar bedomningar av de kostnader som vid en
utbrytning av viss verksamhet till en ny Pensionsmyndighet kommer att
kvarsta. I de delar som ror IT noterar Statskontoret att Forsékringskassan i
sitt underlag inte redovisar dessa kostnader (som forefaller ga utover de 150
mnkr som kassan anger som kvarvarande kostnader). Enligt Statskontorets
mening &r det svart att folja Forsdkringskassans argumentation for att kost-
nader kvarstar for verksamheter och uppgifter som i realiteten overfors till
en ny myndighet som i fallet med alternativ 3. Konsekvensen maste istéllet
rimligen bli att de kostnader som &r forenade med kvarvarande pensions-
relaterade uppgifter inom Forsdkringskassan i ett sadant fall fullt ut belastar
den nya pensionsmyndigheten. Kostnaderna for Forsékringskassans kvar-
varande system maste da sjdlvfallet fordelas mellan myndighetens interna
kostnadsstéllen sdsom dessa kan definieras efter bildandet av en ny pen-
sionsmyndighet. De system som inte ldngre kan finansieras via AP-medel
maste vid en sddan 10sning sjdlvfallet belasta Forsidkringskassans anslag.
Forutsattningarna for en utvecklad kostnadsuppfoljning skulle dartill
forbéttras genom att nuvarande schablonférdelningar ersétts med en modell
dar myndigheterna i 6kad utstrackning koper nédvindiga tjanster av var-
andra.

De kostnadskalkyler som redovisats av savél Forsdkringskassan som PPM
har karaktdren av mer eller mindre kvalificerade uppskattningar och rymmer
dérmed ett betydande matt av osdkerhet. Denna osdkerhet forstirks natur-
ligtvis med tanke pa att kalkylhorisonten stracker sig fram till &r 2025. Vér-
det av kalkylering i ett sddant tidsperspektiv maste, enligt Statskontoret,
allmént sett ifrdgasittas.
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6 lakttagelser och sammanfattande
bedomningar

Mot bakgrund av Forsdkringskassans och PPM:s redovisade underlag kan
Statskontorets iakttagelser och bedomningar sammanfattas i féljande punk-
ter:

e Forsdkringskassans och PPM:s redovisade underlag dr olika till sin
karaktér och sitt innehall och speglar delvis skilda synsitt vad giller den
framtida pensionsadministrationens utformning. Detta medfor svarig-
heter att med underlagen som grund stilla handlingsalternativen och
dess konsekvenser mot varandra i en jamforelse.

e IT kan som enskild faktor inte 14ggas till grund for val av myndighets-
struktur for den framtida pensionsadministrationen. I'T bor snarare
vérderas utifran dess bidrag till bl.a. en kundorienterad, rittssdker och
kostnadseftektiv verksamhet och verksamhetsutveckling, dvs. faktorer
av avgorande betydelse vid en slutlig avvigning mellan handlingsalter-
nativens for- och nackdelar.

e De av Forsdkringskassan och PPM redovisade underlagen kan inte lig-
gas till grund for en ndrmare beddmning av de IT-atgirder som krivs pa
kort och lang sikt och &n mindre kostnaderna for dessa. For detta krévs
att den framtida IT-verksamheten preciseras ytterligare i fraga om inrikt-
ning och investeringsbehov pa kort och lang sikt.

e De redovisade kostnaderna och forvéintade kostnadsminskningarna rym-
mer ett alltfor stort métt av osékerhet {or att ges storre tyngd vid en slut-
lig bedomning av alternativens forvintade effekter.

e Oavsett vilket av handlingsalternativ 2) och 3) som viljs ér det fraga om
att forldgga ansvaret for pensionsadministrationen till en myndighet.
Vare sig utredningen stannar for Forsékringskassan (alternativ 2) eller
Pensionsmyndigheten (alternativ 3) bor en ny huvudman ges i uppdrag
att planera sin IT-verksamhet med avseende pé pensionsadministratio-
nens behov och forutsdttningar. I inget av fallen torde en fysisk migre-
ring och integration mellan befintliga system vara aktuella i nirtid.

¢ En myndighetsmodell med ett samlat ansvar for alderspensionen medfor
sjalvfallet att tidigare oklarheter betraffande ansvarsfordelningen mellan
Forsdkringskassan och PPM undanrdjs. Detta forhallande giller &ven
den framtida IT-verksamheten oavsett om utveckling, drift och forvalt-
ning av IT-stddet sker i egen regi eller helt eller delvis ldggs ut pa entre-
prenad.

STATSKONTORET
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e Oavsett strukturalternativ medfor ett samlat ansvar for pensionsadmi-
nistrationen under en huvudman att informationssamband och krav pa
uppgiftslimnande maste beaktas, att kund- och servicefunktioner ut-
vecklas och att kostnadsuppfoljningen forbéttras.

e Med tanke pd Forsdkringskassans star infor fortsatt betydande dtaganden
de kommande aren med dterverkan dven pa myndighetens interna IT-
verksamhet forefaller riskerna for bl.a. resurs- och prioriteringskonflik-
ter mellan pensionsadministrationen & ena sidan och dvriga socialforsak-
ringsforméner 4 den andra. En fristiende pensionsmyndighet med ett
avgransat och samlat ansvar for enbart pensionsadministrationen be-
doms 1 hogre utstrackning kunna koncentrera sig pa utvecklingen, bl.a.
med stod av IT, av en effektiv och modern pensionsadministration.
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e IT och framtida administration av

Bakgrund

Regeringen beslutade den 20 december 2005 om kommittédirektiv for

att se over myndighetsstrukturen f6r administrationen av den allminna
8lderspensionen. Utredningen har uppdragit it Forsikringskassan och

Premiepensionsmyn&igheten att utreda tre olika alternativ fér den

framtida pensionsadministrationen,

Det forsta innebir att myndighetsansvaret dven fortsittningsvis 4r
uppdelat mellan de bigge myndigheterna, men att
pensionsadministrationen dven fortsittningsvis samordnas och

effektiviseras.

Det andra alternativet, som pekas ut i utredningens direktiv, innebir att
en sirskild 8lderspensionsmyndighet bildas varvid administrationen av
alderspensionen bryts ut ur Forsikringskassan. Aven Premiepensions-
myndighetens verksamhet éverfors till den nya myndigheten.

Det tredje alternativet, som dven detta pekas ut i utredningens direktiv,
innebdr att Premiepensionsmyndighetens verksamhet overfors till
Forsikringskassan. Forsikringskassan kommer dirmed att ansvara for all
administration av 3lderspension, som en del av den sammanlagda

socialférsikringsadministrationen.

Uppdrag till Statskontoret

Pensionsadministrationsutredningen uppdrar till Statskontoret att
granska de underlag som inkommit till utredningen frin
Forsikringskassan och Premiepensionsmyndigheten avseende

Postadress Besdksadress
103 33 Stockholm Karlavagen 102

Telefonvaxel Telefax

08-405 10 00 08-543 560 46
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myndigheternas utredningar av det andra och tredje alternativet ovan.
Statskontorets granskning ska belysa:

- vilken vikt och betydelse IT har i valet mellan alternativa
myndighetsstrukturer for pensionsadministrationen

- rimligheten och lampligheten i de foreslagna dtgirderna och de
uppskattade kostnaderna

Pensionsadministrationsutredningen beviljar Statskontoret ett bidrag pd
hogst 60 000 kronor for att ticka kostnader i samband med uppdraget.

Uppdraget ska redovisas till utredningen i skriftlig form senast den 13
oktober 2006.

ans-Erfc Holmqpvist

Kopia till

Forsikringskassan
Premiepensionsmyndigheten
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