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1 PAN:s uppdrag till Forsdkringskassan
och PPM

Pensionsadministrationsutredningen (PAN) har i uppdrag' att utvirdera den
nuvarande uppdelningen av administrationen av alderspensionssystemet
mellan Forsdkringskassan och Premiepensionsmyndigheten (PPM).
Forsékringskassan och PPM ska bistd utredningen med nddvindiga
underlag.

Utvérderingen ska innehalla en analys av den nuvarande
myndighetsstrukturens for- och nackdelar. I uppdraget ligger att Idmna
forslag till organisationsférandringar som har sin utgangspunkt i vad som ar
bast for pensiondrerna och pensionsspararna. De tva motstdende
huvudalternativen — en sérskild alderspensionsmyndighet respektive att
samla hela administrationen inom socialfoérsékringsadministrationen — &ér en
utgangspunkt for analysen men ingen begransning. Om dessa alternativ
bedoms medfora sddana kostnader eller andra nackdelar att en
organisationsfordndring kan sattas ifraga, ska sddana forslag 1amnas som
sammantaget medfor att den nuvarande organisationen har storre
forutsdttningar &n andra organisatoriska losningar att uppfylla de olika krav
som kommer att stillas p4 administrationen av alderspensionssystemet.

Forsékringskassan och PPM har fatt i uppdrag av PAN att senast den 15 maj
2006 gemensamt redovisa ett alternativ for den framtida
pensionsadministrationen som innebdr ett fortsatt delat ansvar mellan
myndigheterna (det s.k. nollalternativet). Syftet med redovisningen &r att ge
en samlad och uppdaterad bild 6ver vilka utvecklingsméjligheter och
konsekvenser ett sddant alternativ skulle innebéra. Resultatet av uppdraget
bor kunna jimforas med de tva huvudalternativ for den framtida
pensionsadministrationen som framgar av utredningens direktiv.

Arbete med uppdraget bor, utover regeringens forvaltningspolitiska mal, i
tillimpliga delar utga fran det arbete som sedan 2004 bedrivs i syfte att
forbattra myndigheternas samarbete (det s.k. myndighetsgemensamma
programmet). Utifran en allmén utgdngspunkt om vad som &r bést for
pensiondrerna och pensionsspararna, bor arbetet utga fran en utveckling av
pensionsadministrationen som bl.a. kdnnetecknas av en sammanhallen och
enhetligt utformad information till pensionérerna och pensionsspararna,
6kad anvédndning av sjdlvbetjaning och automatiserad drendehandlaggning
samt hog kostnadseffektivitet. I uppdraget ingér darutéver att - inom ramen
for en framtida pensionsadministration - dvervdga och redovisa en

' Dir. 2005:151.
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beddmning av vad som bor vara det offentliga tagandet och dirigenom
framtida myndighetsuppgifter.

Redovisningen av uppdraget bor bl.a. innehélla:

— en analys och vérdering av for- och nackdelar med en delad
pensionsadministration utifran hittills gjorda erfarenheter. Det bor
framga 1 vilken utstrackning tidigare identifierade problem avseende
informationsverksamheten, administrativa rutiner, kostnadsférdelning
osv. har blivit avhjélpta eller helt eller delvis kvarstar.

— en beskrivning av visentliga organisatoriska, personella, administrativa
(inklusive IT-system), ekonomiska och forfattningsméssiga
konsekvenser som blir f6ljden av ett fortsatt delat myndighetsansvar.
Péagaende eller framtida fordndringar i myndigheternas verksamheter
som kan forutses bor beaktas. Prognoser for kostnadsutvecklingen m.m.
och de antaganden dessa vilar pa bor beskrivas fram till 2025.
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2 Disposition och frigestillning

Ansvaret for pensionsadministrationen &r for nérvarande delat mellan
Forsédkringskassan och PPM.

I f6ljande avsnitt utvarderas den nuvarande pensionsadministrationen
utifran de forvaltningspolitiska kraven och redovisas i vilka avseenden
verksamheten behover utvecklas ytterligare av Forsdkringskassan och PPM
for att de tillsammans béttre ska kunna leva upp till kraven. I avsnitt 3
redogdrs for den nuvarande uppdelningen mellan Forsidkringskassan och
PPM av ansvaret for pensionsadministrationen. De forvaltningspolitiska
krav som stélls pa den offentliga forvaltningen behandlas i avsnitt 4 och i
avsnitt 5 behandlas fragor om verksamhetens ledning och styrning. I avsnitt
6 redovisas pensionsadministrationen pa Forsékringskassan och PPM och i
vilka avseenden den kan utvecklas ytterligare. Till det avsnittet finns bilaga
3 som nidrmare redovisar myndigheternas olika processer. I avsnitt 7
behandlas fragan hur en for myndigheterna gemensam kundservice kan
utformas och vilka tjénster som den ska omfatta. Informationsverksamheten
ir en central del i den framtida pensionsadministrationens uppdrag. [ avsnitt
8 gors en genomgéng av Forsdkringskassans och PPM:s hittillsvarande
samarbete inom kommunikationsomradet och vad som fortséttningsvis
kommer att kridvas i ett nollalternativ for att samarbetet ska leda till
effektivare och tydligare information om pensionssystemet och dérigenom
till 6kad kundnytta. I avsnitt 9 redovisas olika kostnadsanalyser och i avsnitt
10 behandlas fragan om myndigheterna — utdver ansvaret att administrera
den allménna pensionen - bor fa ett ansvar som aktdr pa pensionsomrédet.

Fragan dr framfor allt om myndigheternas verksambhet i nollalternativet kan
bedrivas kostnadseffektivt och pa ett sadant sitt att &lderspensionssystemet
uppfattas som ett system av pensiondrerna och pensionsspararna. De
overviaganden som gors i avsnitt 5-9 pekar pa att uppdelningen gor det
mycket svarare att kommunicera i frigor som ror dlderspensionen pa ett
samlat sitt. Aven frdn kostnadssynpunkt dr uppdelningen inte effektiv. Bida
myndigheterna anser att en och samma myndighet bor administrera
alderspensionssystemet. Myndigheterna har daremot olika uppfattningar om
hur en sddan ordning bést bor utformas. Myndigheternas standpunkter
kommer att utvecklas i sérskilda uppdrag som utredaren har ldmnat till
respektive myndighet angaende de tidigare nimnda huvudalternativen.



3 Ansvarsuppdelning mellan
Forsdakringskassan och PPM

3.1 Forsakringskassan

Forsédkringskassan ér central forvaltningsmyndighet for socialforsakringen.
Inom pensionsomradet hanterar Forsékringskassan ansdkningar om all
alderspension utom premiepension, dvs. inkomstpension, inklusive
tilliggspension och garantipension samt efterlevandepension, bostadstilligg
till pensionirer (BTP), dldreforsorjningsstod samt vissa pensionsrelaterade
mindre formaner enligt dldre lagstiftning. Forsakringskassan administrerar
samtliga utbetalningar av pension, dvs. dven av premiepension.

Forsékringskassans organisation framgér av bilaga 1.

3.2 PPM

PPM:s huvudsakliga uppgifter dr att hantera individuella konton for
premiepensionsmedel i olika viardepappersfonder, att besluta om och
medverka vid utbetalning av premiepension, att tillhandahalla
efterlevandeskydd under pensionstiden samt att informera om
premiepensionssystemet. Vidare 4r PPM forsékringsgivare for
premiepensionen. PPM bedriver forsdkringsrorelse avseende fondforsékring
och traditionell forsékring. Myndigheten ska ocksa ansvara for den
tillfalliga forvaltningen av preliminéra avgiftsmedel hos Riksgéldskontoret.
Myndighetens verksamhet ska bedrivas enligt forsdakringsméssiga principer.
Det betyder bl.a. att verksamheten styrs av kapitalmarknadsbestdmmelser
och forsdkringslagstiftning samt att premiepensionen, i likhet med
inkomstpensionen, ska béra sina egna kostnader.

PPM:s organisation framgér av bilaga 2.

3.3 Slutsatser och forslag av tidigare utredningar

Fragan om var ansvaret for pensionsadministrationen ska ligga har pa
senare tid behandlats vid olika tillfdllen, senast av
Premiepensionsutredningen (SOU 2005:87) och ANSA-utredningen (SOU
2003:1006).

ANSA-utredningen foreslog att ansvaret mellan Forsékringskassan och
PPM i huvudsak ska behallas. I det ssmmanhanget diskuterades inte om
myndigheterna skulle f4 ndgot uppdrag utover att administrera den allménna

7(61)



pensionen, dvs. om myndigheterna skulle kunna ta pa sig rollen som en mer
aktiv aktor vad giller pensions- och sparfrigor.”

Négra direkta organisatoriska atgérder i anledning av ANSA-utredningen
har hittills inte vidtagits. Istéllet har regeringen givit myndigheterna i
uppdrag att i samrad utveckla de administrativa rutinerna, att redovisa en
gemensam strategi for hur informationen om inkomst- och premiepension
lamnas till allminheten samt att genomfora en kartliggning och analys av
forutsittningarna att starta en gemensam kundservice. Nedan beskrivs detta
arbete i det s.k. myndighetsgemensamma programmet.

Premiepensionsutredningen forordade att en sjdlvstindig och separat
myndighet med ansvar for pensionsadministrationen bildas. Fran
kostnadssynpunkt behover enligt utredningen en ordning dvervigas som
innebir att resurserna anviinds pa det mest effektiva sittet. Aven med
hinsyn till de svarigheter som finns betrdffande informationen till
medborgarna &r detta angeldget. Enligt utredningen &r
informationsverksamheten en central del i den framtida
pensionsadministrationens uppdrag. Nir organisatoriska overviaganden gors
bor dirfor pensionsspararperspektivet vara styrande enligt utredningen. De
problem som motiverade ANSA-utredningens uppdrag att se Gver
organiseringen av pensionsadministrationen kvarstar fortfarande enligt
utredningen. [ vart fall kommer de inte att kunna 16sas pa ett helt
tillfredsstdllande sdtt om den nuvarande ansvarsuppdelningen ska behéllas.
Den 6kade effektivisering av pensionsadministrationen som inrittandet av
en fristdende pensionsmyndighet skulle medfora, kommer enligt utred-
ningens beddmning bara till viss del att kunna sékerstillas genom de
atgérder som for nérvarande vidtas av de berérda myndigheterna, dvs.
atgirder inom ramen for det myndighetsgemensamma programmet.

2 Pensionsadministrationsutredningens direktiv innehaller inte frigan om vilket uppdrag
som ska ldmnas till myndigheterna.
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4 De forvaltningspolitiska kraven

I detta avsnitt redovisas vilka generella krav som forvaltningspolitiken
stiller pa statsforvaltningen.

4.1 Bakgrund

De forvaltningspolitiska mal som satts upp av regeringen innebér bl.a. krav
pé dkad effektivitet inom statsforvaltningen.* Resurser ska anvindas sé att
mesta mdjliga verkan uppnas.

Inom hela den offentliga forvaltningen pagér projekt for att ytterligare
effektivisera och rationalisera interna processer. Successivt sker en
Overgéng fran en traditionell forvaltning till en modern forvaltning som &r
sammanhaéllen och kundorienterad. Kravet pa 6kad kundorientering har bl.a.
sin grund i att medborgarnas behov dr mer komplexa idag, samtidigt som de
stédller nya och hogre krav pa forvaltningens formaga att utfora sitt
atagande.

Enligt regeringens forvaltningspolitiska strategier &r motiven for en
sammanhaéllen forvaltning att den ska ge god service till medborgare och
foretag, vara demokratisk och réttsséker samt effektiv. Fran att ha varit en
fraga om framst teknik nér det giller modernisering har utvecklingen i allt
storre utstrackning blivit en frdga om organisation och processer. Omraden
som styrning och kommunikation, processutveckling, kompetensutveckling,
anpassning av regelverk samt strategier for kundmétet bedoms lika viktiga
att utveckla som spridning, mottagning och lagring av information.

Syftet med moderniseringen av den offentliga forvaltningen &r att anpassa
den till en kravbild som formas av fordndrade forutséttningar i omvérlden.
Detta gors genom att dels béttre mota medborgarnas krav pa service, dels
effektivisera resursutnyttjandet inom den offentliga forvaltningen. Att 6ka
insynen i forvaltningens verksamhet, 6ka medborgares delaktighet och
forbéttra tillgdngligheten till den offentliga forvaltningens tjanster ar
ytterligare aspekter pa vad den moderna forvaltningen forvéntas

3 Fragan hur de forvaltningspolitiska kraven paverkar pensionsadministrationen har senast
behandlats av Premiepensionsutredningen (SOU2005:87 s. 217-227). Aven ANSA-
utredningen behandlade fragan i slutbeténkandet Férsdkringskassan — Den nya
myndigheten (SOU2003:106, s. 136-144)..

* Hér lamnas ingen nirmare redovisning av kraven i verksforordningen (1995:1322) pa att
myndigheternas verksamhet ska bedrivas forfattningsenligt och effektivt och att
verksamheten fortlopande ska foljas upp och provas, eller myndigheternas langtgaende
serviceskyldighet i forhallande till allménheten enligt forvaltningslagen (1986:223).
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astadkomma. En forklaring till effektivitetsbrister &r att myndigheterna inte
alltid &r dandamaélsenligt organiserade eller har 6verlappande uppgifter.

4.2 Nérmare om de krav som stélls p4 myndigheterna

De forvaltningspolitiska kraven innebdr att de resultat som myndigheterna
ska leverera kinnetecknas av hog servicegrad, oppenhet och effektivitet.’
Allmént sett innebér kraven att forvaltningen ska fullfolja sina uppgifter i
enlighet med de beslut som har fattats av riksdag och regering. I forvalt-
ningen ska materiellt riktiga beslut fattas pa grundval av géllande lagar och
andra forfattningar. Vidare ska informationen och besluten vara utformade
sa att de kan forstas av dem som berors. Myndigheterna ska dven i vrigt
bemota enskilda pé ett sétt som underléttar kontakten med de enskilda.
Kravet pa effektivitet innebér att forvaltningen ska dstadkomma avsedda
resultat och uppna de mal som faststéllts av statsmakterna och att detta sker
kostnadseffektivt. Forvaltningen ska vidare uppfattas som en helhet. Det
innebdr bland annat att ett myndighetsarende endast ska kréva en
myndighetskontakt.

Myndigheternas utveckling mot moderna och béttre presterande
verksamheter forutsitter att medborgarnas intressen tas till utgangspunkt for
myndigheternas interna arbete. For att fi en effektiv forvaltning krivs att
myndigheterna inte bara samverkar utan att de ser sig som en del i en
sammanhéllen forvaltning. Det innebér bland annat att gemensamma
16sningar pa problem som berdr flera delar av forvaltningen utarbetas inom
forvaltningen och att kundernas behov och efterfrdgan analyseras utifran
deras faktiska behov och inte utifran olika myndigheters ansvarsomréaden.

Avgorande hér dr de resurser, atgirder och verktyg som myndigheterna
anvéander for att skapa resultat och effekter. Ett processperspektiv pa
verksamheten dkar mdjligheterna till kundorientering. For att uppn hogre
kostnadseffektivitet och servicegrad behdvs utvecklade
verksamhetsprocesser.

> Statskontoret har i flera av rapporter under 2005 behandlat frigor om den offentliga
forvaltningens utveckling. Se t.ex. rapporten Service, oppenhet och effektivitet
(Statskontoret 2005:13) dér en modell redovisas for systematisk uppfoljning av hur en
modern forvaltning utvecklas. Modellen omfattar bade sa kallade virdeskapare — det vill
séga delar av verksamheten som myndigheten arbetar inom i sin utveckling — och det
skapade vdrdet inom de tre omradena service, effektivitet och dppenhet. Se dven
Statskontorets rapport Férslag till inrikining av dtgdrder for en fortsatt utveckling av den
offentliga forvaltningen (Statskontoret 2005:119)



4.2.1 Service

Myndigheterna ska uppfylla hoga krav pa tillgédnglighet och
tillmotesgaende, kunna beskriva vilka tjanster som erbjuds och hur de kan
anvindas samt ge medborgarna tillfille till dialog och mgjlighet att lamna
synpunkter pa den verksamhet de berdrs av.

Den service som myndigheterna ska ge till medborgare och foretag ska vara
dandamalsenlig och leda till att deras behov tillgodoses. For att skapa
rationella serviceldsningar for alla berérda parter, méste myndigheterna
samverka med varandra. Det mest anvéndbara redskapet for att utveckla
servicen i forvaltningen ar informationstekniken. Denna teknik underléttar
dven insyn och kontroll samt gor det mojligt att i 6kad omfattning informera
medborgare och foretag och inhdmta synpunkter fran dem.

Kundnéjdhet

En viktig aspekt pé service dr att myndigheterna har ndjda kunder.
Avgorande hir dr hur kunderna upplever myndighetens service, Oppenhet
och effektivitet, dvs. resultatet av myndighetens arbete snarare &n
myndighetens uppdrag.

Tillgdnglighet

Myndigheternas arbete och kontakter med medborgare, foretag och medier
ska kénnetecknas av en hog grad av tillgidnglighet.

En béarande tanke i forvaltningspolitiken &r att 6ka forvaltningens
tillgénglighet. En del i detta &r att utveckla myndigheternas tjédnsteutbud
med héansyn till kundernas behov samt att utveckla befintliga tjdnster och
erbjuda nya tjanster via olika kanaler.

Betriffande kravet pa tillgénglighet framhélls i olika sammanhang att
myndigheterna ska vara tillgdngliga for alla. Detta innebar hogt stillda krav
pa anvindarvinlighet, forstaelighet och tillgdnglighet i skrift, i telefon och
vid elektroniska kontakter. Myndigheterna ska &ven ha hog tillgénglighet
oberoende av tid pa dygnet och geografisk placering.

Servicedtaganden

Myndigheterna ska bereda och handldgga sina drenden och forfragningar sa
snabbt de kan men far inte ge avkall pé kvaliteten i sin handlidggning. Syftet
med servicedtaganden dr att myndigheterna 6ppet ska redovisa sina
ataganden vad géller service samt skapa en dialog med sina kunder om hur
servicen kan utvecklas.

Kwvalitet kan definieras som hur vl en produkt eller en tjanst uppfyller de
krav eller behov som kunderna har. Vad som &r kvalitet kan bara definieras
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utifran de krav som olika intressenter stéller pd verksamheten.
Beskrivningen av de omraden som bor komma i fraga for
kvalitetsutveckling maste baseras pa en dialog med olika intressenter och
inte bara pa egna bedomningar av vad intressenterna kraver.

4.2.2 Oppenhet

Offentlighet 4r en av grundprinciperna i den svenska forvaltningen. Darmed
far medborgare, foretag och andra méjligheter till insyn i myndigheternas
arbete. Oppenheten ger ocksi méjligheter till kontroll av kvaliteten pé
myndigheternas arbete. En aspekt av 6ppenhet dr ocksa att myndigheterna
anviander ett enkelt och klart sprak.

Insyn

Medborgarna och foretagen ska ha méjlighet till insyn i myndigheternas
arbete. Pa 6vergripande niva innebér det att de forfattningar som en
myndighet har att ritta sig efter beskrivs och att dessa gors tillgidngliga vid
sidan av andra styrande dokument och rapporter fran myndigheten. I det
sammanhanget ir det dven viktigt att myndighetens kunder far insyn i
hanteringen av de egna drendena. Genom att ett drende kan foljas via
elektroniska kanaler kan kunderna pa ett enkelt sétt fa veta vem som
handlégger drendet, hur langt i processen som drendet kommit och nér
beslut kan forvéntas bli klart. Sddan information kan da ldmnas oberoende
av tid och geografisk placering samt utan att belasta myndigheten med
telefonsamtal, post eller e-post.

Rattssdkerhet

Den rittsliga regleringen av forvaltningen ska skydda den enskildes
rattssidkerhet och integritet samt tydliggdra formerna for ansvar och
ansvarsutkrdvande. Réttssékerhet innebér att det finns forutsédgbarhet i
hanteringen av ett drende genom att grunderna pa vilka drendet bedoms ar
kdnda. Med réittssidkerhet avses dven en enhetlig behandling av medborgare
och foretag 6ver hela landet oberoende av vem man ér. Ett sitt att
sdkerstélla detta 4r genom interna kontroller och kvalitetsuppfoljning.
Andelen 6verklaganden av en myndighets beslut av totala antalet beslut &r
inte ett direkt matt pa rattssdkerhet men kan ses som en indikator pa att
myndigheten arbetar pa ett réttssikert sitt. Om det &r ménga 6verklaganden
som leder till atgérder kan det vara ett tecken pa att det finns brister i
myndigheternas sitt att hantera sina drenden. De intressen som regleringen
avser att skydda maste forsvaras dven nér forvaltningen soker nya arbetssétt
och samverkansformer.
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Delaktighet

Myndigheterna ska gora det mojligt for medborgarna och foretagen att
lamna synpunkter p4 myndigheternas verksamhet. For att det ska ske pa ett
effektivt sitt samt ur ett rittviseperspektiv ska dessa synpunkter hanteras pa
ett systematiskt och likvérdigt sitt.

4.2.3 Effektivitet

Myndigheterna ska anvinda sina resurser effektivt. Myndigheternas
effektivitet kan méitas utifran hur deras processer ser ut, hur informationen
anvénds samt kostnaderna for verksamheten i relation till vad som kommer
ut ur verksamheten.

Processeffektivitet

En viktig del i myndigheternas effektivitetsarbete ar att utforma processerna
pa ett sddant sétt att onddiga moment och fordréjningar i drendehanteringen
forsvinner. Genom att minska handlédggningstiderna kan hela
handldggningsprocessen snabbas upp vilket gynnar kunden. Foérutom de
ekonomiska vinsterna kan en automatisk drendehantering ses som en garant
for att alla behandlas lika. Avgdrande hér &r att myndigheterna genomfor
processanalyser i syfte att klarldgga vilka drenden som har stor intern
effektiviseringspotential och ar ldmpliga att automatisera.

Informationseffektivitet

En central friga for verksamhetsstyrning och verksamhetsutveckling ér
hanteringen av informationsfléden och de informationsresurser som finns
att tillga. Nyckeln till en effektiv informationshantering dr formagan att
finna och aterfinna den information som finns lagrad i den offentliga
sektorns informationssystem. Detta forutsitter dels en rationell och
dndamaélsenlig struktur for den offentliga sektorns informationshantering,
dels tillfredsstillande skydd mot bade forvanskning och obehdrigt
utnyttjande. I det ligger att det i alla 14igen maste vara tydligt vem som édger
och ansvarar for en viss informationsmangd och dess utnyttjande. En del i
en effektiv verksamhet dr att samma information inte samtidigt lagras i tvéa
eller flera databaser hos olika myndigheter (férvaltningsenheter). Ingen ska
heller behova lamna information som den offentliga férvaltningen redan
har. Vidare ska informationsutbytet sa l&ngt som mojligt automatiseras.

8 Statskontoret gor i sin rapport Potential for inre effektivisering av offentlig forvaltning
(Statskontoret 2004:30) bedomningen att det interna effektiviseringsbehovet bor goras till
en minst lika betydande drivkraft som medborgarnyttan i det fortsatta utvecklingsarbetet (s.
25f). De mest efterfragade medborgarorienterade e-tjansterna kraver enligt Statskontoret en
dversyn, analys och digitalisering av myndigheternas interna drendeprocesser.



Forutom att det gar snabbare &n att manuellt utbyta information minskar
risken for att uppgifterna blir felaktiga.

Kostnadseffektivitet

Som angetts ska myndigheterna anvénda sina resurser péa ett effektivt satt.
For att avgora om verksamheten uppfyller det kravet, kan de faktiska
kostnaderna sittas i relation till vad myndigheten producerar, dvs.
myndighetens prestationer och effekter. Av betydelse ar hér storleken pa de
besparingar som berdknas kunna hdmtas hem av de genomforda
investeringarna. Den totala produktiviteten samt arbetsproduktiviteten ger
en bild av hur myndigheternas effektivitet utvecklas nir hiansyn tas till
prestationerna ut ett antal olika aspekter sdsom kvalitet och kundnytta. I
detta sammanhang &r det viktigt att varje myndighet genomfor ett arbete dér
det definieras hur produktiviteten kan médtas. Harvid maste definitioner tas
fram pa hur kvaliteten i prestationerna kan mitas.’

"Exempel pa sidana analyser ér t.ex. den s.k. benchmarkingstudie med jimforelseobjekt
utanfor Sverige som PPM genomfort 2005 och 2006 genom det kanadensiska foretaget
Cost Effectiveness Measurement Inc (CEM). I studien analyseras fyra olika
nyckelomraden, total volym och totala kostnader, serviceniva, resursinsats och antal konton
per anstalld.
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5 Ledning och styrning

Bedomning: Samordningen av Forsidkringskassans och PPM:s verksamhet i
lednings- och styrningsfragor ar ofta tids- och arbetskrdvande. Arbetet inom
det myndighetsgemensamma programmet kan bidra till
verksamhetsutveckling och 6kad samordning. Det dr emellertid knappast
mojligt att med en bibehéllen myndighetsstruktur astadkomma en lika
langtgaende och effektiv samordning som i en enda myndighet. Regeringen
bor fortsdtta att stélla upp enhetliga mal for Forsakringskassans
pensionsverksamhet och PPM:s verksamhet. Forsékringskassan och PPM
behover i storre utstrdckning dn i dag samordna sig i strategiska och
Overgripande fragor rérande pensionsadministrationen.

En forutsittning for att de forvaltningspolitiska kraven ska kunna fa
genomslag ar att myndigheterna leds och styrs pa ett bra stt.

5.1 Regeringens styrning — ndgra utgangspunkter

Genom riksdagens och regeringens organisationsstyrning anges
fordelningen av ansvar och befogenheter mellan berérda myndigheter och
verksamheter. Det &r regeringens uppgift att styra myndigheterna precist s
bestdmt och i den omfattning som man finner ldmpligt i varje sirskild

. . 8
situation”.

Genom olika beslut anger riksdag och regering forutsittningarna for den
statliga verksamheten. I regeringsformen finns inte nagra ndrmare
bestimmelser om hur regeringen ska styra myndigheterna. Viktiga
instrument for regeringen i styrningen av myndigheterna ar framfor allt
verksforordningen och myndigheternas instruktioner. Dessutom finns en rad
forordningar som géller for myndigheterna inom speciella politikomraden.
Genom stéllningstaganden till férslagen 1 budgetpropositionen och genom
Ovriga beslut om anslag bestimmer riksdagen de ekonomiska ramarna for
olika politikomraden. Utifran de beslut riksdagen fattat beslutar regeringen
om myndigheternas regleringsbrev.

Regleringsbreven ér ett av de viktigaste instrumenten for regeringen att
styra myndigheterna i syfte att na de politiska malen inom de ekonomiska
ramar som riksdagen fattat beslut om. I regleringsbreven, som géller under
ett ar, utvecklar regeringen de overgripande mal som faststéllts av
riksdagen. Regleringsbreven reglerar myndigheternas verksambhet,

¥ Prop. 1986/87:99, s. 27.
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finansieringen av verksamheten, eventuella undantag fran
ekonomiadministrativa regler samt myndigheternas aterrapporteringskrav.

I sin styrning av myndigheterna stéller regeringen en méngd krav. De
myndighetsspecifika kraven avser olika politikomraden och anges i
myndigheternas instruktioner, regleringsbrev eller sérskilda regeringsbeslut.
De generella kraven innefattar sektorsovergripande krav och
forvaltningspolitiska krav. [ verksforordningen ges uttryck for bada typer av
krav.

Allmiént sett dr det viktigt att regeringens styrning av myndigheterna
anpassas till respektive myndighets verksamhet. Regeringen kan anvénda
flera olika instrument hér. Resultatstyrning och den finansiella styrningen
sker 1 regleringsbreven. Resultatstyrning innebar att mal anges, att resultat
foljs upp och att en beddmning gors som kan ligga till grund for atgarder.
Regeringen utser myndighetschef och beslutar om instruktion och
ledningsform samt anvénder sig av mél- och resultatdialog. Utdver det sker
styrning via budgetpropositionen samt i 6vrig dialog med myndigheterna.
Regeringens resultatbedomning av insatserna under aret gors pa saval
politikomrédesnivd som myndighetsnivd. Redovisningen sker i
budgetpropositionen eller i de sirskilda skrivelser som regeringen lamnar
till riksdagen.

Myndigheternas aterrapportering till regeringen sker pa flera olika séitt. Den
sker frimst genom arsredovisning och delarsrapport, men éven i separata
dokument eller sirskilda rapporter med anledning av &terrapporteringskrav
angivna i sirskilda regeringsbeslut eller pa annat sétt.

5.2 Styrningen av Forsékringskassan och PPM
Regeringens styrning

Regeringens resultatstyrning riktas av naturliga skél generellt sett mer mot
enskilda myndigheter och i mindre utstrackning mot bredare
myndighetsoverskridande verksamhetsomraden och hela det offentliga
atagandet.’

Regeringen har i regleringsbreven for 2004 avseende Forsdkringskassan
(davarande Riksforsékringsverket) och PPM gett myndigheterna i uppdrag
att tillsammans vidareutveckla samverkan mellan myndigheterna. Vidare
har regeringen i budgetpropositionen for 2005 uttalat att det mot bakgrund
av de 6kade administrationskostnaderna samt vikten av att virna om en
sammanhéllen hantering av alderspensionen &r angeldget att samarbetet

® Se VISAM:s rapport Mot en modern och sammanhdllen forvaltning — Dilemman och
strategiska vdgval i forvaltningspolitiken, s. 25.
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mellan Forsikringskassan och PPM fortsétter att vidareutvecklas och
fordjupas.

Regeringen har pé detta sitt bidragit till en fortsatt samordning av
myndigheternas pensionsverksamhet. Under avsnittet om myndigheternas
styrning i det foljande beskrivs vilken effekt pd myndigheternas verksamhet
som denna styrning haft.

Forsékringskassan och PPM sorterar idag under olika departement,
Socialdepartementet respektive Finansdepartementet. Det forhéallandet kan
forsvara en samlad och kraftfull hantering inom Regeringskansliet av
lednings- och styrningsfragor p4 lderspensionsomradet.

Myndigheternas styrning

Forsdkringskassans och PPM:s samordning av regeringens styrande beslut
har varit mer tids- och arbetskrdvande och ddrmed mer kostsam dn om
samordningen skett inom en och samma myndighet. Detta forhéllande
forklaras bl.a. att myndigheterna har olika uppdrag och har valt olika
tillvigagangssétt for att genomfora regeringens beslut.

I stillet for den géngse beslutsordning som tilldmpas inom en myndighet
behovs en sdrskild struktur for att 4stadkomma en samordning mellan
myndigheterna. I vissa fall har det inte varit mojligt att uppna enighet.
Myndighetsspecifika mal har lett till att myndigheterna strévat at olika hall
och gjort olika prioriteringar.

Forsdkringskassan (och tidigare Riksforsékringsverket) och PPM har
samverkat inom ramen for ett antal gemensamma regeringsuppdrag.
Samarbetet har vidareutvecklats och férdjupats inom ramen for ett
myndighetsgemensamt program. Syftet med programmet dr att det ska leda
till en mer effektiv och bittre fungerande alderspensionsverksamhet
fokuserad pa de forsdkrades behov. Programmet tar inte sikte pa styrnings-
och ledningsfragor hos myndigheterna utan har i forsta hand kraftsamlat
inom omrédena forsikringsadministration och kommunikation. "'

'“Nir PPM bildades 1998 var huvudargumenten for att myndigheten skulle sortera under
Finansdepartementet att PPM skulle styras av kapitalmarknadsbestammelser och
forsékringslagstiftning av den art som géller f6r forsdkringsbolag som hanterar
pensionsforsdkringar inklusive fondforsakring, se prop. 1997/98:151, s. 403 ff.

" Den gemensamma kommunikationsstrategin har reviderats under 2005. Forfarandet for
ansdkan om pension har forenklats genom att en gemensam blankett for uttag av inkomst-
och premiepension utvecklats. Innehéllet i de orange kuverten har samordnats, bl.a. genom
en harmonisering av pensionskontonas presentation och genom att informationen lagts i en
och samma tabell. Fran och med 2007 kommer beskeden om omrékning och utbetalning av
allmén pension till personer fodda 1938 att komma i en gemensam forséndelse, “orange
utbetalningsinformation”. Pa en 6vergripande niva har dven &lderspensionsprocessen
kartlagts ur ett kundperspektiv som stdd och underlag for vriga utvecklingsomraden, se
vidare avsnitt 6.



Forsdkringskassan och PPM behdver i storre utstrickning én i dag
samordna sig i strategiska och overgripande frigor rérande
pensionsadministrationen.

Arbetet inom det myndighetsgemensamma programmet kan bidra till
ytterligare verksamhetsutveckling och 6kad samordning mellan
myndigheterna. Det vore dérvid bra om regeringen fortsétter att stélla upp
enhetliga mal for Forsékringskassans pensionsverksamhet och PPM:s
verksamhet.'? Det 4r emellertid inte mojligt att med en bibehallen
myndighetsstruktur astadkomma en lika l&ngtgaende och effektiv
samordning som om pensionssystemet skulle administreras av enda
myndighet. Ledningen och styrningen skulle underlittas betydligt om
ansvaret for pensionsadministrationen samlades hos en myndighet.

'2 Se Premiepensionsutredningens slutsatser betriffande det myndighetsgemensamma
programmet, SOU 2005:87, s. 224.
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6 Pensionsadministration

Bedomning: Pensionsadministrationen fungerar i allt viasentligt bra, men
behover utvecklas vidare och bli mer kostnadseffektiv.

Inom ramen for nollalternativet kommer

- ansOkningsforfarandet forenklas ytterligare for den blivande pensiondren
genom inférande av gemensam blankett och samordnad skanning,

- information om omrékning av pension och utbetalningar samordnas
genom att samlas i ett besked (orange kuvertet), och

- gemensamma underrittelser om beslut i samband med ansdkan om uttag
av allmén pension skickas ut.

I detta avsnitt redovisas de forméner som ingar i é’llderspensionssystemet.13
Vidare beskrivs pensionsadministrationen hos Forsdkringskassan och PPM
och det redogors for hur de pensionsrelaterade arbetsuppgifterna handlaggs
idag och i vilken omfattning det sker maskinellt eller manuellt. Hur
myndigheternas kundservice utformats och hur behovet av kundméten
tillgodosetts inom myndigheternas respektive verksamheter behandlas i ett
senare avsnitt.

6.1 Formaner inom pensionssystemet

6.1.1 Forsakringskassan

Forsdkringskassan ansvarar for forméner inom pensionsomrédet, bland
annat inkomst-, tilldggs- och garantipension, efterlevandepension,
bostadstilldgg till pensiondrer (BTP) samt dldreforsorjningsstod.

Forsékringskassan betalar d&ven ut premiepensionen pa uppdrag av PPM.
Tillsammans bidrar formanerna till ekonomisk trygghet nar man blir dldre
eller ndr man blir dnka eller dnkling.

Inkomstpension

Inkomstpensionen berdknas pa pensionsritter som tjinas in under hela livet.
Pensionsritten for varje ar motsvaras av en sammanlagd
alderspensionsavgift pa 18,5 procent av pensionsunderlaget (summan av
pensionsgrundande inkomst och pensionsgrundande belopp efter avdrag for
allmén pensionsavgift). Personer fodda tidigare d4n 1938 omfattas till fullo
av det dldre forménsbestdmda pensionssystemet, med ATP och folkpension,
medan personer fodda efter 1953 far hela sin pension berdknad i enlighet

'3 Férménerna i alderspensionssystemet beskrivs mer utforligt i Pensionssystemets
arsredovisning 2005, s. 33ff.
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med reglerna for det reformerade alderspensionssystemet. De personer som
ar fodda under &ren 1938-1953 fér sin dlderspension beriknad med ett 6kat
antal tjugondelar enligt reglerna for det nya systemet och resterande del
enligt reglerna for det gamla systemet.

En storre del av alderspensionsavgiften, 16 procent av pensionsunderlaget,

gér till inkomstpensionen. De dvriga 2,5 procenten gar till premiepensionen.

Tilldggspension

Tillaggspensionen ar en inkomstgrundad pension som baseras pa de
pensionspoédng som tillgodoréknats under en persons yrkesverksamma liv.
Tilldggspensionen ersitter tidigare ATP och folkpension. Tilliggspension
kan inte tjénas in for personer fodda 1954 eller senare.

Garantipension

Garantipension &r ett grundskydd f6r den som inte har tjdnat in nagon
inkomst- eller tilldggspension eller har en 14g sddan pension.
Garantipensionen baseras pa den bosdttningstid i Sverige som kan
tillgodoréknas kunden. Garantipensionen reduceras med inkomst- och
tilliggspension samt enligt sdrskilda regler med utldndsk allmén pension.

Garantipensionen finansieras via statsbudgeten.
Efterlevandepension

Inom den allménna pensionen finns ett ekonomiskt skydd for efterlevande
som utges i form av olika formaner.

Barnpension och efterlevandestod kan betalas ut till barn som forlorat sin
ena eller bada sina fordldrar. En kvinna eller en man som forlorat sin
partner kan fi omstillningspension. Ankepensionen avskaffades i princip ar
1990 men kan fortfarande betalas ut till kvinnor som var gifta vid utgangen
av ar 1989. Fortfarande dr dnkepensionen den storsta efterlevandeforménen
och uppbirs av cirka 370 000 kvinnor.

Bostadstilldgg till pensiondrer

Bostadstilldgg &r ett inkomstprovat tilldgg till vissa andra formaner.
Bostadskostnad och inkomst paverkar bostadstilldggets storlek.
Bostadstilldgg dr maximalt 91 procent av bostadskostnaden per manad.

Bostadstilligg kan betalas ut tillsammans med alderspension fran 65 ar,
sjuk- och aktivitetsersattning samt till vissa dnkor med dnkepension. Cirka
300 000 alderspensionérer, dvs. ndrmare 20 procent, har BTP och ca

130 000 personer med sjuk- eller aktivitetserséttning. Av dem som dr 65 ar
idag och tar ut sin allménna pension fér cirka 8 procent BTP.
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Aldreforsoriningsstod

Aldreforsdrjningsstod kan beviljas till den som har fyllt 65 ar, ér bosatt i
Sverige och har 1g eller ingen pension. Aldreforsorjningsstodet har samma
regler for inkomstprovning som BTP och ska garantera en sa kallad skélig
levnadsniva efter avdrag for skélig bostadskostnad for samtliga personer
som uppfyller ovanstaende kriterier. Formanen infordes 2003. Tidigare var
manga av dem som idag har dldreférsorjningsstdd hanvisade till
socialtjansten. Cirka 11 000 personer har dldreforsorjningsstod.

6.1.2 PPM

PPM bedriver forsidkringsrorelse och tillhandahéller livsvariga livréntor i
form av fondforsakring och traditionell forsékring. Fondforsdkring dr den
enda mojliga forsikringsformen fore pensionstid. Overgang till traditionell
forsékring kan tidigast ske nér pensionsspararen tar ut sin pension.
Samtidigt med ans6kan om premiepension kan pensionsspararen anséka om
efterlevandeskydd. Premiepensionen kan dérfor tas ut i form av
fondforsdkring eller traditionell forsédkring med eller utan
efterlevandeskydd.

For PPM:s forsékringsverksamhet giller i princip det regelverk som giller
for forsakringsbranschen i 6vrigt och PPM stér ocksé i dessa delar under
tillsyn av Finansinspektionen. PPM:s chefaktuarie ansvarar for de
forsékringstekniska utredningarna och berdkningarna och for att de
forsékringstekniska riktlinjerna och de forsékringstekniska
berdkningsunderlagen tas fram och faststélls av styrelsen.

Vad giller redovisningen ska PPM inte bara f6lja regelverken for
myndighetsredovisning utan dven avge arsredovisning enligt lagen
(1995:1560) om arsredovisning for forsikringsforetag (ARFL) och
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS) samt vissa
bestdammelser i forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB).

Fondforsdkring

Medel motsvarande faststillda pensionsritter placeras i virdepappersfonder
och premiepensionens storlek beror pa hur fondernas virde utvecklas.
Pensionsspararna viljer sjélva fritt placering och bér den finansiella risken
for placeringen. En pensionssparare har rétt att nar som helst begéra att
PPM ska flytta hela eller delar av spararens innehav till en eller flera fonder.
Fondbytena &r for ndrvarande inte forenade med négra sérskilda avgifter
eller skattekonsekvenser for pensionsspararen. Pa pensionsspararnas
premiepensionskonton hos PPM bokf6rs alla transaktioner.
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PPM kan sdgas tillhandahalla ett fondtorg. PPM har avtal med 82 fondbolag
som tillsammans anslutit 738 fonder (mars 2006). Samarbetet mellan PPM
och bolagen regleras i ett standardavtal. PPM har daglig extern handel med
ca 50-100 fonder samt en omfattande intern handel i PPM:s eget
handelslager. Samtliga fonder kurssitts dagligen. PPM informerar om alla
fonder som dr anslutna till systemet. P& Internet presenteras bl.a. uppgifter
om samtliga fondbolag och fonder.

Traditionell forsdkring

For den pensionssparare som vill undvika den finansiella risk som foljer
med fondforsékringen finns en mdojlighet att ga over till livranteforsidkring.
Det innebér att premiepensionen utgar i form av en livrdnta med ett
garanterat nominellt manadsbelopp och, om tillgangarnas virde dr hogre dn
de berdknade kostnaderna for utbetalning av de garanterade beloppen, ett
tillaggsbelopp. Ménadsbeloppen betalas ut s ldnge pensionsspararen lever.

I samband med att pensionsspararen under pensionstiden ansdker om
overgéng till traditionell forsékring siljs kontots fondinnehav och anvénds
for att kopa en livrédnta. PPM ansvarar for forvaltningen av de medel som
placeras inom den traditionella forsdkringen och bér den finansiella risken
for medlen.

Efterlevandeskydd

I samband med att premiepension tas ut har pensionsspararen mojlighet att
ansoka om ett efterlevandeskydd for maka/make, registrerad partner eller
s.k. socialforsikringssambo. Huvudregeln ér att efterlevandeskyddet borjar
gilla vid ingéngen av den forsta manad for vilken premiepension ska
betalas ut. Efterlevandeskyddet innebér att pensionen betalas ut sé lange
pensionsspararen eller den efterlevande lever. Skyddet finansieras genom
att ménadsbeloppet blir lagre.

Nér pensionsspararen avlider 6vertar den medforsidkrade pensionsspararens
premiepensionskonto. Premiepension till efterlevande finns i form av savél
fondforsikring som traditionell forsékring. Samma regler géller for den
efterlevande som for pensionsspararen. Den efterlevande kan dock inte
ansoka om efterlevandeskydd.
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6.2 Uppgifter inom pensionsadministrationen

6.2.1 Forsikringskassan
Ansokan om pension

Pension kan tas ut fran 61 ars alder. Pensionen kan tas ut som hel, halv, tre
fjardedels eller en fjardedels pension. Ansdkan om pension skickas till
Forsékringskassan. Ansokan om premiepension vidarebefordras sedan till
PPM. Forsdkringskassans hantering av ansdkan sker manuellt av
handlidggare. For bedomning, berikning, beslut och utbetalning finns det ett
IT-st6d som utvecklades infér pensionsreformens fulla genomslag 2003.

Drygt tio procent av pensionsansokningarna kommer frén personer som bott
eller arbetat utomlands. Handldggningen av dessa drenden ar tidskrdvande,
dé det krdvs utredning tillsammans med utléndska pensionsmyndigheter.

For personer som vid ansdkningstillfallet dr bosatta utomlands handldggs
ansokan vid Forsdkringskassans utlandskontor i Visby.

Administration under pensionstid

For ndrvarande uppbér ca 1,6 miljoner personer alderpension fran
Forsékringskassan. Pensionerna raknas om vid t.ex. civilstandséndring eller
dndrade pensionspodng/pensionsritter. Varje arsskifte rdknas samtliga
pensioner om med héinsyn till nytt prisbasbelopp och inkomstindex. Efter
omrakning skickas ett beslutsmeddelande till kunden.

BTP uppbirs av ca 430 000 personer. Av dessa har 130 000 personer
Bostadstillagg till sin Sjuk- och aktivitetsersittning. De som uppbéar BTP
maste i de flesta fall ans6ka om féormanen en géng per ar. I 6vrigt rdknas
formanen om nér dndringar sker av andra ersittningar som personen uppbar.

Betrdffande efterlevandepension s& uppbér ca 400 000 personer nédgon typ
efterlevandeférman. Den storsta gruppen ér kvinnor som fyllt 65 ar och som
har inkepension. Ankepensionen samordnas med den alderspension som
utbetalas till dnkan.
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Arliga pensionsprognoser

Forsdkringskassan ridknar varje ar fram en méngd pensionsprognoser. Den
storsta delen avser de som redovisas i det orange kuvertet.
Forsdkringskassan servar &ven minpension.se med prognosberékningar for
den allménna pensionen, dvs. inkomst-, tilliggs- samt premiepension och i
forekommande fall garantipension.

Personliga pensionsprognoser pd begdran

Varje ar gor Forsékringskassans handldggare ca 80 000 personliga
pensionsprognoser pa begéran fran kunder. Prognoserna kan géras mer
individuella &n den som ldmnas i det orange kuvertet. Infor sin pensionering
viljer manga kunder att kontakta Forsdkringskassan for att f4 en personlig
prognos. Handl4dggaren har tillgang till ett IT-stdd nér prognosen gors.
Kunden kan ocksa sjilv vilja att gora en prognos via Forsékringskassans
webbplats.

Levnadsintyg

Forménstagare som ar bosatta utomlands far en géng per ar bekrifta sina
uppgifter. Forsdkringskassan skickar ut ett intyg som forménstagaren ska
skriva under. Intyget ska ocksé skrivas under av en officiell utlandsk
myndighet eller svensk beskickning.

Det framsta skilet for levnadsintyget ar att fa rdtten till formanen bekraftad.
Aven vissa civilstindsuppgifter hiimtas in.

Om férmanstagaren inte ldmnar in intyget spérras utbetalningen av
formanerna.

De forméner som omfattas av denna rutin dr alderspension, sjuk- och
aktivitetserséttning, efterlevandepension, arbets- och yrkesskadelivrinta
samt handikapperséttning.

Det finns dven ett maskinellt utbyte av personuppgifter mellan vissa ldnder.
I dessa fall skickas inget levnadsintyg. Forsdkringskassan far d& nodvéandiga
uppgifter via en datafil.

Forsdkringskassan skickar dven levnadsintyg till dem som endast har
premiepension med samma rutin. Avisering skickas da till PPM om intyget
inte inkommer.

Intyg for formanstagare

Forsdkringskassan kan utfiarda ett intyg som styrker att kunden ar pensionir
alternativt har sjuk- och aktivitetserséttning. Detta intyg kan ge rabatt pa
t.ex. lokaltrafik och kulturevenemang. Intyget géller for ett ar.
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Manga av dem som begir intyget uppbir endast premiepension,
Forsdkringskassan utfardar intyget dven till denna kundgrupp. Intyget kan
for nérvarande inte bestillas hos PPM.

Pensionssystemets drsredovisning

Varje ar framstéller Forsékringskassan en arsredovisning for
pensionssystemet med resultat och balansrékning for inkomst- och
tillaggspension samt premiepension. Pensionssystemets arsredovisning
syftar till att sprida information och kunskap om pensionssystemet, dess
finansiella stillning och utveckling. Arsredovisningen innehéller ocksi en
framskrivning av det allménna pensionssystemets finansiella utveckling
samt de pensionsnivaer som foljer av reglerna och de antagna demografiska
och ekonomiska utvecklingsforloppen.

6.2.2 PPM
Forvaltning av prelimindra avgiftsmedel — den tillfdlliga férvaltningen

PPM ansvarar for forvaltningen av de preliminéra avgiftsmedel som
Forsékringskassan ménadsvis for over till Riksgdldskontoret (RGK) till dess
att pensionsrétterna faststélls och medlen placeras i de fonder som
pensionsspararna har valt. PPM har uppdragit &t Kammarkollegiet att skota
den 16pande forvaltningen i enlighet med en av PPM:s styrelse faststilld
policy.

PPM:s forsdkringsadministration

PPM har drygt 5 600 000 pensionssparare (maj 2006). Mellan 100 000 och
130 000 nya pensionssparare beriknas tillkomma varje &r. Ar 2025
berdknas systemet omfatta 7 150 000 pensionssparare och da kan
tillgdngarna uppga till 1 800 miljarder kronor.

Information om ny faststilld pensionsritt for premiepension (ca 20
miljarder kronor per ar) fors over vid arsskiftet varje ar fran
Forsdkringskassan till PPM. Information om &ndrade pensionsritter med
anledning av exempelvis nya taxeringsbeslut 6verfors l16pande under aret.

Nya pensionssparare far ett valpaket och far mojlighet att genomfora ett
forsta val. Placeringen av deras medel genomfors successivt i mars-april
varje ar.

Utdver uppgifter om pensionsritter far PPM ocksé uppdaterade
personuppgifter frén Forsékringskassan. Den dagliga produktionen bestar
ocksa av fondhandel och beslut om pensionering.

Ansokan om élderspension ska l&dmnas in till Forsédkringskassan.
Ansokningar rérande premiepension dversands efter ankomststampling till
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PPM i S6derhamn for inskanning och bearbetning i PPM:s
drendehanteringssystem. PPM fattar beslut om uttag av premiepension och
underréttar pensionsspararna skriftligen. Utbetalningen av premiepension ér
samordnad med utbetalningen av inkomstpension och garantipension. PPM
Overfor manatligen utbetalningsinformation till Férsékringskassan som
ansvarar for de gemensamma utbetalningarna. De utgdende pensionerna
rdaknas om varje ar i december och berdrda pensionssparare underréttas
skriftligen av respektive myndighet.

Forsdkringskassan och PPM har beslutat att samordna
ansokningsforfarandena och arsskiftesinformationen, se vidare avsnitt 6.5.1
och 6.5.2.

Vid sidan av den dagliga och veckovisa produktionen finns ocksa en arlig
produktionscykel. Den omfattar inldsningen av nya pensionsrétter och
fordelningen av aterbetalda fondavgifter samt dven tilldelning av
arvsvinster och uttag av avgifter for PPM:s driftskostnader. Dessa arliga
datakérningar omfattar i princip hela pensionsspararkollektivet.

Kapitalférvaltming

Vid sidan om den tillfélliga forvaltningen som beskrivits ovan angdende
forvaltningen av prelimindra avgiftsmedel ansvarar PPM for forvaltningen
av det kapital som 16pande 6verfors till den traditionella forsékringen.

Skuldhantering

For att ticka PPM:s driftskostnader tas en arlig avgift ut av
pensionsspararna. Uppbyggnadskostnaderna har finansierats med 1an for att
inte nu befintliga pensionssparare ska belastas pa ett oskaligt séitt. PPM:s
styrelse faststéller varje ar en policy for skuldhanteringen inom PPM.

6.3 Hur ser processerna ut 1 dag?

Har redogors oversiktligt for nagra av processerna som hor till
pensionsadministrationen, se bilaga 3 for en utforligare beskrivning av
Forsdkringskassan och PPM:s processer.

6.3.1 Forsakringskassan

Infor pensionsreformen fulla ikrafttridande 2003 bedrevs ett intensivt
arbete med att beskriva handldggningsprocesser och ta fram IT-stod for
dessa.

Forsdkringskassan har olika typer av processer, t.ex. sidana som gér helt
maskinellt och som innebar att ny pensionsrétt faststills. Processer som
innehaller bedomningssteg innehéller till viss del inslag av manuell
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handldggning. Den storsta processen med manuella inslag dr ansdkan om
pension.

Inom Forsdkringskassan dr information en viktig process. Personliga
pensionsprognoser &r hir en stor del. Dessa gar att f4 antingen via
sjdlvbetjaning pa Forsdkringskassans webbplats eller via personlig kontakt
med en handléggare.

For mer 6vergripande information &r strategin att styra 6ver kunderna till de
sjdlvbetjaningstjanster som tillhandahalls. Individrelaterad information far
kunden via kontakt med en handldggare.

Forsdkringskassan har under varen 2006 avslutat en processanalys av
alderspensionsomradet (Ensa-Alderspension). Tvéa huvudprocesser har
identifierats, handldggnings- samt informationsprocess. Till dessa processer
finns ocksé processer som i stort sett gar helt maskinellt. Motsvarande
processanalys dr sedan tidigare genomford avseende Bostadstilldgg till
pensiondrer.

Handldggningsprocess for dlderspension

Handldggningsprocessen omfattar nybeviljande och omrékningar av
alderspension.

Processen startar ndr ansokan om &lderspension inkommer eller nér en
omrékningsimpuls uppstar. Ansokan om alderspension gors pa blankett
eller via Forsdkringskassans webbplats, endast en liten del av
ansokningarna sker via webben (ca en procent). Forsdkringskassan har for
nédrvarande valt att inte aktivt marknadsfora ansdkan via Internet.

Processen slutar nér ett beslut har expedierats och pensionsbeloppen
betalats ut.

Handldggningsprocessen utfors nir det giller nybeviljande och vissa typer
av omrékningar av en handlaggare med hjélp av det systemstdd som finns.

Handldggningsprocessen kan ocksa ske helt automatiskt via en impuls som
startar ett drende och pensionen riknas om.

6.3.2 PPM

PPM har sedan forsta valet hosten 2000 arbetat konsekvent med en
processorientering av myndighetens kdrnverksamhet. Ett dvergripande mal
har varit att analysera processerna utifran kostnadseffektivitet och
kundfokus samt att tydliggéra malen for och uppféljningen av processerna.

Arbetet har i hog grad bidragit till utvecklingen av det
drendehanteringssystem som produktionssattes hosten 2004. Systemet har



medfort en rad positiva effekter sdsom kortare handlidggningstider, 6kad
automatiseringsgrad och stabilare IT-produktion. Genom
drendehanteringssystemet har PPM uppnatt nddvandig sparbarhet i
systemen samt 6kat IT-sdkerheten.

Fondval

Vid fondvalet far pensionsspararna sin forsta kontakt med PPM. Alla nya
pensionssparare far ett valpaket med en fondkatalog, valanvisning och en
valblankett med information om hur mycket hon eller han hittills har tjénat
in till premiepensionssystemet. I anslutning till valpaketet skickas ockséa en
personlig kod (PIN-kod) som ska anvéndas vid inloggning 1
sjdlvbetjaningstjénsterna och vid kontakt med personlig service om
information om det egna kontot efterfragas. Fondvalet kan direfter bestéllas
pa Internet eller pa blankett.

Vid fondvalen anvénder ca 49 procent Internet och 51 procent blankett'.
Processen ar i mycket hog grad automatiserad. Mindre dn en procent gér till
manuell handldggning. Blanketterna har forbattrats successivt. Behovet av
felhantering har darfor minskat betydligt sedan forsta valet hosten 2000.

Fondbyte

Fondbyte dr mdjligt att bestdlla pa Internet, talsvar eller pa blankett. Vid
fondbytena anvéinder ca 97 procent Internet, 1,5 procent talsvar och 1,5
procent blankett'®. Denna process ir liksom fondvalsprocessen néstan helt
maskinell.

Ansokan om premiepension

Ansokan om premiepension kan gdras pa blankett eller via
Forsdkringskassans Internettjédnst. Endast ca en procent av ansdkningarna
gors 1 dagsldget via den elektroniska ansokan.

Ungefér 95 procent av ansdkningarna om premiepension hanteras helt
maskinellt (dven felhanteringen). Den manuella hanteringen (fem procent
av ansokningarna) hanger till stor del samman med utredning om
efterlevandeskydd.

Utbetalning av premiepension

Utbetalningen gors genom Forsdkringskassans utbetalningssystem.
Utbetalningen av premiepension dr samordnad med Ovriga

' Siffrorna giller for 2005. Vid valen 2003 och 2004 gick 30 procent via Internet och 60
procent via blankett.

'3 Siffrorna giller for 2005. Fér 2004 var motsvarande siffror for Internet 94 procent,
talsvar 3 procent och blankett 3 procent. For 2003 var motsvarande siffror for Internet 88
procent, talsvar 6 procent och blankett 6 procent.
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pensionsersittningar samt sjukersittning. PPM 6verfor en géng per ménad
utbetalningsinformation till Forsékringskassan. For retroaktiva
utbetalningar 6verfors informationen en gang per vecka.

Utbetalningsinformationen mellan myndigheterna hanteras helt maskinellt. I
samband med att PPM 6verfor likvida medel till Forsdkringskassan sker
vissa manuella avstimningar och kontroller.

Manadsfilerna innehaller for narvarande ca 300 000 utbetalningsposter
medan de retroaktiva utbetalningarna i genomsnitt innehaller farre dn 100
poster.

6.4 Utveckling hos respektive myndighet

Nedan beskrivs de fordndringar som planeras inom respektive myndighet
oavsett resultatet av pensionsadministrationsutredningen.

6.4.1 Forsikringskassan

Nedan beskrivs nagra av de fordndringar som planeras inom
pensionsomradet pa Forsakringskassan. Fordndringar som sker med
anledning av det myndighetsgemensamma programmet beskrivs inte hér.

Pa kort sikt

Implementera ENSA-processen i alla ldnsorganisationer. Under hosten
2006 kommer Ensa processen for alderspension att implementeras i
Forsékringskassans ldnsorganisationer.

Forbdttrade handldggningsrutiner for internationella drenden.
Handlidggningen av drenden dér kunden har bott eller arbetat utomlands &r
mycket tidskrdvande. For att delvis underlitta detta kommer det att tas fram
en samlad informationssida for denna typ av drenden pa Forsékringskassans
intranit.

Pa lingre sikt

Foljande punkter finns upptagna i pensionsavdelningens
verksamhetsplanering fram till 2009.

Maskinell hantering av enkla nybeviljadrenden i handldggningsprocessen.
Nér det géller nybeviljande av &lderspension dr uppskattningsvis 80 procent
av ansOkningarna av enkel karaktér. I de fallen har den sdkande bott hela
sitt liv i Sverige. Arendehandliggningen skulle kunna automatiseras sa att
den &r helt maskinell efter inskanning av ansdkan.

Mer funktionalitet for maskinella beslut och ddrmed forbittrade
beslutstexter. Forsikringskassan har tagit fram en ny generell beslutsmodell
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som alla beslut ska anpassas efter. Dessutom ligger den databas som

anvénds for de maskinella besluten idag i gammal systemmiljé och kommer

att fornyas.

Utbyggnad av prognosfunktionen sa att den omfattar alla grupper.

Efterfragan pa personliga pensionsprognoser ér stor. Vissa grupper kan inte

viélja sjdlvbetjaningskanaler for att 4 sin prognos, da prognosverktyget inte
klarar av berdkningen. En handldggare maste d& rdkna prognosen manuellt
vilket i vissa fall kan vara tidskrivande. Aven fér minpension.se finns
behov av dessa forbéttringar av prognosen.

6.4.2 PPM

Nedan beskrivs de fordndringar som planeras pd PPM bortsett fran
aktiviteter inom ramen for det myndighetsgemensamma programmet.

Forandringarna finns till storsta del upptagna i verksamhetsplaneringen
fram t.o.m. 2009.

Forbdttrat beslutsstéd under sparandetiden

Ett forstarkt beslutsstod behovs for att pensionsspararna ska kunna vélja
(och over tiden forvalta) riskniva, tillgdngsallokering, forvaltare och gora
rationella val. Ett forstiarkt beslutsstod behdvs ocksa for att spararna ska
kunna utvérdera sina placeringar och for att kunna bedéma den framtida
pensionen genom prognoser. Beslutsstodet ska priglas av enkelhet och
langsiktighet samt i forsta hand utformas f6r webbkanalen.

Tekniskt kommer detta att ske genom en ombyggnad av PPM:s webbplats
www.ppm.nu, med fordndrad infrastruktur, publiceringsverktyg m.m. och
med storre mojligheter att ge individanpassade 16sningar. Ovanpa denna
grundplattform kommer nya tjénster att utvecklas under 2006 och 2007.
Som exempel kan ndmnas PPM-lotsen, aterstéllning av vald fordelning
(rebalansering) och vickarklockefunktion.

Forbdttrat beslutsstod infor pensioneringen

P& liknande sétt kommer beslutsstodet att forbdttras infér pensioneringen,
bland annat genom 6kade prognosmdéjligheter. Aven detta kommer att ske
med PPM:s webbplats som primér kanal.

Ett minskat antal fonder?

Premiepensionsutredningen foreslog i sitt slutbetdnkande att antalet fonder
kan reduceras till 100-200 fonder, utan att pensionsspararnas valfrihet
beskérs i ndgon vésentlig utstrickning. Syftet med forslaget &r att gora
fondutbudet mer 6verskadligt for spararna och minska kostnaderna for

kapitalforvaltningen i systemet. For att dstadkomma detta foreslogs ett antal
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atgérder, t.ex. dndrad prisreduktionsmodell och att ars- och
registreringsavgift infors och skérpta regler for hur ménga fonder en
fondforvaltare kan registrera.

Utredningens forslag bereds for ndrvarande 1 Regeringskansliet. Nagra av
de atgirder som utredningen foreslar kan PPM redan nu vidta. I avvaktan pa
besked 1 fragan bygger PPM upp kapacitet for att snabbt kunna vidta
nodvéndiga atgédrder. Inom ramen for detta arbete analyseras bl.a. effekten
av olika atgirder pa fondutbudets sammansittning och kostnaderna for
kapitalforvaltningen i systemet.

Ytterligare verksamhetsmdssiga fordndringar

Det pagar en kontinuerlig vidareutveckling av verksamhetsfunktioner i
premiepensionssystemet. Bland dvriga utvecklingsaktiviteter kan ndmnas en
reformering av PPM:s affarsmodell. Den nya modellen minskar behovet av
krediter 1 fondhandeln.

6.5 Gemensam utveckling

Av de redovisade forhallandena framgar att pensionsadministrationen
fungerar i allt védsentligt bra, men behover utvecklas vidare och bli mer
kostnadseffektiv.

Nedan beskrivs den utveckling som pégar i samverkan mellan
Forsdkringskassan och PPM (det myndighetsgemensamma programmet).

6.5.1 Gemensam blankett och samordnad skanning

Inom det myndighetsgemensamma programmet har ett arbete pagétt med att
forenkla ansdkningsforfarandet for den blivande pensiondren. Detta har
resulterat i att en gemensam blankett for ansdkan om inkomstpension och
premiepension tagits fram. Blanketten kommer att borja anvdandas under
2006. Den kommer att kunna bestéillas via sjidlvbetjaning eller genom
personlig kontakt med Forsdkringskassan eller PPM. Blanketten kommer
dven att kunna skrivas ut direkt fran Forsdkringskassans webbplats. Néasta
steg 1 utvecklingen handlar om att efter skanning kunna 6verfora
information i elektronisk form frdn PPM till Forsakringskassans
drendehanteringssystem.

6.5.2 Samordnade underrattelser om beslut

Inom det myndighetsgemensamma programmet pagar ett arbete med att
samordna besked om omrikningar och utbetalningar av allmén pension med
de arliga utskicken (orange kuvertet). For andamalet har ett sarskilt orange
kuvert tagits fram for de forsdkrade som valt att ta ut allmédn pension. Denna
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samordning underléttar deras mojligheter att 6verblicka den samlade
pensionen. Det forsta samordnade beskedet kommer att skickas ut 2007.
Konto- och kostnadsinformationen kommer att vidareutvecklas.

Myndigheterna arbetar dessutom med att pa sikt kunna skicka ut

gemensamma underréttelser om beslut i samband med ans6kan om uttag av
allmén pension (forstagdngsbeslut). Myndigheterna dvervager att samordna
drendehanteringssystemen sa att gemensamma underlag skapas for utskick.

6.5.3 Ovrigt utvecklingsarbete

I avsnitt 7 om gemensam kundservice och i avsnitt 8§ om kommunikation
redovisas ytterligare omraden som dr foremal for gemensamt
utvecklingsarbete mellan myndigheterna.
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7 Kundservice — kontakten med
pensiondrer och pensionssparare

Bedomning: Forsikringskassan och PPM har {or narvarande olika
uppfattningar om

- 1 vilken utstrackning lokalkontor och fysiskt mdte behover anviandas for
kundservice,

- 1 vilken grad det &r mgjligt att styra kunderna mot sjdlvbetjdningskanaler,
och

- vilken myndighet som ska administrera den gemensamma kundservicen.

Myndigheterna &dr emellertid 6verens om att det i ett nollalternativ dr mojligt
att erbjuda en gemensam kundservice, i varje fall om de fér ett sddant
uppdrag av regeringen.

Vissa forfattningséndringar kan komma att behdva goras for att
myndigheterna ska kunna genomfora en langtgdende samordning av sina
verksamheter.

7.1 Utgangspunkter

7.1.1 Forsikringskassan

Forsékringskassan erbjuder kundservice genom olika kanaler med bade
personlig service i form av lokala métesplatser och telefonikundtjénst.
Manga av Forsikringskassans tjdnster erbjuds ocksa i
sjdlvbetjiningskanaler via Internet och talsvar. Strategin &r att styra over
kunderna till dessa kanaler nir det giller enkla drenden, t.ex. bestéllning av
blanketter och informationsmaterial. En stor del av de personliga
pensionsprognoserna utfors ocksa via Internet. For ndrvarande arbetar
Forsdkringskassan med att ta fram en kund och kanalstrategi som ska
beskriva det framtida kundmaotet.

7.1.2 PPM

Under uppbyggnaden av forsékringsverksamheten har PPM:s strategi varit
att utveckla automatiserade processer for att na hog tillgdnglighet,
effektivitet och service i kontakterna med pensionsspararna. Myndigheten
har byggt upp en kundservice med béade personlig service och
sjdlvbetjéningstjinster (Internet och talsvar). Strategin har varit att styra
pensionsspararna till sjdlvbetjdningstjdnsterna for enklare drenden som t.ex.
fondbyten och bestéllningar av informationsmaterial. Den personliga
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servicen har frimst varit inriktad pa mer komplicerade drenden och
vigledning inf6r val och byte av fond.

7.2 Nuvarande forhallanden

Forsékringskassans och PPM:s kontakter med medborgarna sker genom
flera olika kanaler. Exempel pa saddana kanaler &r webbplats, personligt
mote via telefon, e-post eller brev och fysiskt mote. Dérigenom
tillhandahalls tjanster och information fran myndigheterna.

I tabellen nedan redovisas den nuvarande férdelningen mellan de kanaler
som Forsakringskassan och PPM tillhandahéller idag.

Kundkontakter per ar fordelade mellan myndigheternas kanaler

Kanaler PPM Forsikringskassan
(pension)
Personlig service
telefon 120 000 445 000
blankett 100 000 100 000
e-post / brev 11 000 10 000
besok lokalkontor - 85 000
(ca 2 besok /dag per
lokalkontor)
Sjdlvbetjdning
webbplats 12 000 000 350 000
pensionsprognoser,
41 000
blankettbestillningar,
1 000
webbansokningar
samt ovriga som soker
information
talsvar 250 000 28 000
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7.2.1 Forsakringskassan

Forsdkringskassan finns representerad over hela landet. Kunderna kan
besoka en kundtjénst i de allra flesta kommuner. De sjilvbetjdningskanaler
som erbjuds &r Internet och servicetelefon. Via dessa kanaler kan kunderna
bestélla blanketter eller broschyrer. Via Internet dr det &ven mojligt att gora
en personlig pensionsprognos eller anséka om pension.

For boende utomlands ar handlaggning och kundservice koncentrerad till
utlandskontoret i Visby. Handldggning och kundservice for
efterlevandepension ar sedan 2003 koncentrerad till enheten for
efterlevandepension i Luled. Mgjligheter finns dock f6r bada ovanstaende
grupper att fa personlig service vid besok pé nagot av Forsékringskassans
lokalkontor. Servicen utgoérs av information pa broschyrniva och hjilp med
att fylla i blanketter.

P& Forsakringskassans webbplats (www.forsakringskassan.se) finns
information som utgér fran olika livssituationer. Informationen riktas bl.a.
till sdidana som snart ska bli pensionérer och till pensionérer. En blivande
pensiondr kan gora en pensionsberdkning for sin alderpension pa
webbplatsen. Ans6kan om pension (inkomst- och premiepension) kan goras
pa Forsédkringskassans webbplats om pensionsspararen har e-legitimation.
Via webbplatsen gar det ocksa att bestélla eller ladda ner blanketter och
broschyrer. Informationen finns tillginglig pa nio olika sprak.

Via servicetelefonin kan blanketter, broschyrer och kopia pa det orange
kuvertet bestéllas samt svar ldmnas pa de vanligaste frigorna om pension.

Personlig service kan kunden fa genom besok vid nagon av
Forsdkringskassans kundtjénster, telefonsamtal, e-post och brev till sitt
lokalkontor. Inom de flesta av Forsdkringskassans ldnsorganisationer finns
det sérskilda telefonkundtjénster som besvarar samtal av allmén karaktér.
Inom Forsdkringskassan finns det idag tva telefonnummer per lan (ett till
lanets kundservice och ett till talsvar).

Antalet kontakter med Forsakringskassan i fragor om alderspension (via
besok, telefon och brev) har uppskattats till 450 000 per ar. Dessutom gors
ca 80 000 besdk per ar som avser personliga pensionsprognoser ca 50 000
besok som har direkt anknytning till en ansdkan om pension. Ungefér 10
procent av de 450 000 kontakterna utgdrs av personligt besok pé
lokalkontor. Antalet personliga besok pa lokalkontor uppgar till 85 000 per
ar om dven personliga prognoser och drenden med avseende ansdkan om
pension riknas in.

Betriaffande formanen Bostadstilldgg till pensionérer dr omfattningen av
besok pé lokalkontoren stor.



7.2.2 PPM

PPM bedriver i dag sin verksamhet i Stockholm och Séderhamn. I PPM:s
Soderhamnskontor finns bl.a. PPM:s kundservice och
pensionshandlidggning. Pensionsspararna kan kontakta PPM via personlig
service eller nadgon av sjdlvbetjaningskanalerna — PPM:s webbplats
(www.ppm.nu) eller talsvar. Personlig service, webbplatsen och talsvar
utgdr tillsammans PPM:s kundservice.

Personlig service kan pensionsspararen fa genom telefonsamtal, e-post och
brev till kundservice. Aven blanketter anviinds i den personliga kontakten.
Hanteringen av svar sker pa likartat sitt oavsett vilken kanal
pensionsspararen anvénder.

Via sjélvbetjidningskanalerna kan pensionsspararen bestilla blanketter och
informationsmaterial. For att fa tillgéng till den servicen méste
pensionsspararen identifiera sig med personnummer. Med personnummer
och en PIN-kod kan pensionsspararen fa uppgifter om det personliga kontot,
byta fonder och byta koden.

P& PPM:s webbplats finns allmén information om premiepensionen. Det
finns ocksé kortfattad information pa sju olika sprak och mojlighet att
bestdlla informationsbroschyr pa dessa sprak. Pensionsspararen kan dven
logga in p4 sitt personliga konto. Dir kan pensionsspararen bland annat se
Over sitt sparande, byta fonder, byta sin kod eller titta pa sitt arliga
véirdebesked. En blivande pensionér kan ocksa gora en pensionsberdkning
for premiepensionen pa webbplatsen. Ansokan om allmén pension
(inkomst- och premiepension) kan som ndmnts goras pa Forsdkringskassans
webbplats om pensionsspararen har e-legitimation.

Niéstan alla fondbyten (98,5 procent) gors via PPM:s webbplats.

Fran och med maj 2006 kommer kundservicehandldggarna dven att svara pa
samtal som inkommer till pensionsportalen minpension.se.

Under 2005 uppgick det totala antalet kontakter med kundservice till ca
12 500 000. Av dessa kontaktade 12 000 000 via PPM:s webbplats
(motsvarar ca 33 000 besok per dag), 250 000 via talsvar och 120 000
personlig service via telefon. Ungefar 98 procent av pensionsspararna
anvinder alltsé sjalvbetjaningskanalerna och webbplatsen har ungefar
femtio génger s manga besdkare som talsvar. Anvéndningen av
kundservice framgar i tabellen nedan.
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Antal kontakter med PPM:s kundservice

Ar Webbplats Talsvar Telefon

2000 (hosten) - - 220 000
2001 1300 000 300 000 80 000
2002 1 800 000 200 000 95 000
2003 2900 000 175 000 125 000
2004 5600 000 190 000 100 000
2005 12 000 000 250 000 120 000

Kundservice ldmnar allmén information om pensionssystemet och
premiepensionssparandet samt bestéller blanketter och informationsmaterial
till pensionsspararen. Personrelaterade fragor om inkomstpension hanvisas
till Forsakringskassan eftersom det ar dir personuppgifterna finns.
Ansokningsblanketter for uttag av inkomstpension och premiepension samt
bestédllning av en kopia pa det orange kuvertet kan handldggaren bestilla via
Forséakringskassans webbplats. For blivande pensionérer kan
kundservicehandldggaren ta fram en prognos for premiepensionen och for
pensiondrer kan en prognos tas fram for éndring av premiepensionen. For
pensiondrer lamnas ocksé uppgifter om beslut géllande premiepension.
Fragor om prognoser for inkomstpension pa individniva och utbetalning av
pension hinvisas till Forsdkringskassans webbplats eller till
Forsédkringskassans pensionshandléggare.

7.3 Gemensam kundservice

Forsékringskassan och PPM idr Gverens om att det i ett nollalternativ ar
mdjligt att erbjuda en gemensam kundservice. Myndigheterna har dock for
nérvarande olika uppfattningar om hur en sddan kundservice ska utformas.
Myndigheternas 16sningar skissas i det foljande.

7.3.1 Gemensam kundservice — Forsikringskassans 1osning

Forsdkringskassan finns representerad i de flesta kommuner i Sverige. Alla
svenska medborgare och personer som &r bosatta i Sverige har en kontakt
med Forsdkringskassan - och den kan vara av olika intensitet beroende pa
var i livet man befinner sig. Samtidigt som man tjinar in pengar till sin
framtida pension sa bygger man till exempel upp sin sjukpenninggrundande
inkomst och har mojlighet till andra forsakringsskydd som
arbetsskadeforsakring och hogriskskydd. Forsdkringskassan har alltsa en



central roll i ménniskors ekonomiska liv (1/4 av hushéllens disponibla
inkomst kommer via Forsékringskassans system).

Forsdkringskassan har lange forknippats med sina lokalkontor.
Lokalkontoren &r viktiga, men de flesta kundkontakterna numera sker 6ver
Internet. Servicetelefonin har ocksé okat sin andel av Forsakringskassans
totala antal kundkontakter. Den langsiktiga strategin for Forsakringskassan
dr att fa Gver sd manga okomplicerade drenden som mdjligt till de
automatiserade tjdnsterna, Internet och servicetelefonin, och motsvarande
minska antalet personliga besok. Det arbetet sker dels genom att erbjuda
kunderna béttre tjdnster via Internet och servicetelefoni, men ocksa genom
att informera och utbilda vara kunder i hur man anvénder de automatiska
tjdnsterna. Det kan till exempel ske vid de s& kallade 60-arsmotena dér
blivande pensionérer far grundldggande information och fa bekanta sig med
Forsdkringskassans tjansteutbud.

Alla personliga moten kommer dock aldrig att ga att effektivisera bort.
Vissa kunder kommer alltid att behova hjélp pé grund av t ex bristande
sprakkunskap, olika funktionshinder, teknikrddsla eller av andra skél. Andra
moten fyller sd viktiga funktioner, till exempel vid valet att gé i pension, att
ett personligt mdte dr ndgot man bor kunna erbjuda kunden. Balansgédngen
mellan vikten av (pensions-)beslutet och att ge kunden enklast mdjliga sétt
att gd i pension har ocksé varit bakgrunden till att man fran
Forsdkringskassan har inte gjort reklam for méjligheten att ga i pension via
Internet.

Vid ett i princip ofordndrat myndighetsansvar for Forsdkringskassan och
Premiepensionsmyndigheten anser Forsékringskassan att en for
myndigheterna gemensam kundtjinst bor inrdttas. Ska en sadan skapas
anser Forsdkringskassan att Forsékringskassans kundtjinst ska ges
uppdraget att utoka den service den redan idag ger pa
premiepensionsomradet till att bli heltidckande.

Utgangspunkten for Forsakringskassan dr att det endast ska vara en ingéng
for kunden oavsett vilken fraga inom pensionsomradet det handlar om.
Detta innebér att en gemensam kundservice ska kunna svara pa fragor av
dels allmén karaktér dels fragor som beror en pagéende ansdkan eller ett
beslutat drende. Forsékringskassans kundservice handldgger idag manga
drenden som ror utbetalningen av den 16pande pensionen exempelvis
andring av skatt, kontouppgifter och betalningsmottagare.

En gemensam kundservice bor huvudsakligen utgé fran de kanaler som
erbjuds idag. I respektive kanal ska det finnas en styrning till
pensionsomradet. Om kunden sedan vill ha personlig service ska kompetens
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finnas att besvara fragor om sévil inkomstpension, premiepension och
andra nédrliggande formaner som efterlevandepension och bostadstilldgg.

En gemensam kundservice forutsétter att det 4r som idag att
ansokningsblanketter och sjdlvbetjaningstjénster finns att tillga pa
Forsdkringskassans webbplats samt via servicetelefon.

Den gemensamma kundservicen ska, liksom idag &r fallet, kunna handldgga
arenden som berdr utbetalningen av bade Forsikringskassans olika
pensionsférmaner och premiepension.

Den gemensamma kundservicen maéste ha tillgédng till bade
Forsakringskassans och PPM:s handlaggnings- och
drendehanteringssystem.

Kundservicen kommer att erbjudas i de kanaler som Forsdkringskassan
viljer att prioritera i sin kund- och kanalstrategi. Kundservicen har som mal
att alltmer styra kunderna till sjdlvbetjaningstjanster.

I och med att Forsdkringskassan i dag finns representerad over hela landet
lamnas mojlighet till personligt mote for de grupper som har sirskilda
behov.

Forsdkringskassan anser att om alternativet med i princip oférdndrad
myndighetsstruktur viljs bor det dvervigas om inte Forsékringskassan ska
fa i uppdrag att utgdra den i princip enda kontaktytan visavi kunderna.
Forsdkringskassan skulle i premiepensionsdrenden agera pd PPM:s uppdrag.
Med en sadan 16sning skulle det nuvarande kommunikationsproblemet
sannolikt minska.

7.3.2 Gemensam kundservice - PPM:s losning

PPM:s 16sning bygger pa att pensiondrerna och pensionsspararna ska kunna
vinda sig till en kontaktpunkt for att fa alla sina fragor behandlade. Tanken
ar att kunderna inte ska behova bli hianvisade till olika myndigheter eller
olika tjanstemén inom en och samma myndighet. En annan utgdngspunkt ar
att styrning i forsta hand ska ske mot sjalvbetjdningskanalerna webbplats
och talsvar. I andra hand ska personlig service via telefon erbjudas. En
gemensam kundservice ska byggas upp med utgédngspunkt i de tjanster som
efterfragas mest och dar kundernas behov av service ér storst. Exempel pa
sddana tjanster som bor prioriteras &r beslutsstdd i samband med uttag av
pension. Hér kan det handla om prognos- och berdkningsverktyg samt enkel
vigledning.

I en forsta etapp kommer en gemensam telefonkundservice tillhandahéllas
som ska kunna besvara de allra flesta frigorna. I en senare etapp kan en



40 (61)

gemensam webbplats etableras och den gemensamma
telefonserviceldsningen utvecklas vidare.

En forsta etapp (gemensam telefonkundservice)

Telefonsamtal, e-post och brev besvaras av den gemensamma kundservicen.
Myndigheterna har ocksa gemensamma talsvarsfunktioner. Samtal som
innebar handlidggning av enskilda persondrenden och annan
myndighetsutovning kommer att skdtas av respektive myndighet.

Denna 16sning innebér att medborgarna endast behdver kédnna till ett
telefonnummer for att fa svar pa alla sina fragor om alderspensionen. Idag
kommunicerar PPM ut tva telefonnummer (ett for personlig service och ett
for talsvar) och Forsékringskassan tva telefonnummer per 1an.

Den organisatoriska losningen innebér att PPM ansvarar for telefonservice,
e-post och brev for alderspensionen pa uppdrag av Forsékringskassan.
Forsdkringskassan har fortsatt ansvar for utlandsdrenden (som handléggs i
Visby) och drenden om efterlevandepensioner (som handlaggs i Luled).

PPM:s nuvarande kundservice i Soderhamn bor vara basen for den
gemensamma kundservicen. Kundservice kommer att behdva bemannas
med 40-50 handliaggare.

Losningen med en gemensam telefonkundservice kriaver inga storre
utvecklingsinsatser. Etableringskostnaderna kan uppskattas till ca 2
miljoner kronor.

Kundservicehandldggarna behdver fa tillgang till Forsakringskassans
kundbilder och andra nddviandiga IT-funktioner hos Forsékringskassan. Det
ar ocksa viktigt att handldggarna har breda och djupa kunskaper inom hela
alderspensionsomradet och god kunskap om angransande omraden som
t.ex. BTP och tjanstepension.

En andra etapp (gemensam webbplats m.m.)

Webbplatserna &r i en forsta etapp fortfarande uppdelade utan nagot storre
utbud av gemensamma tjanster. Mojligheten att effektivt styra mot
sjdlvbetjiningskanalerna Okar i takt med att tjéinsterna utvecklas och svarar
mot kundernas behov. Med en gemensam webbplats och ett gemensamt
arendehanteringssystem kan kunderna fa ett enhetligt bemdtande och t.ex.
sjélv se hela sitt engagemang. I avsnittet nedan om kommunikation
(Gemensamt utvecklingsarbete) diskuteras vissa problem med en sddan
16sning. Med en sddan utvecklad service kommer sjélvbetjdningskanalerna
att kunna utnyttjas i betydligt storre utstrackning. I den andra etappen ingar
ocksa en vidareutveckling av telefonkundservice.



7.3.3 Sammanfattning

Forsdkringskassan och PPM har sammanfattningsvis for narvarande olika
uppfattningar om

- 1 vilken utstridckning lokalkontor och fysiskt méte behdver anvéndas for
kundservice,

- 1 vilken grad det 4r mdjligt att styra kunderna mot sjélvbetjaningskanaler,
och

- vilken myndighet som ska administrera den gemensamma kundservicen.

Myndigheterna ar emellertid Gverens om att det i ett nollalternativ dr mojligt
att erbjuda en gemensam kundservice, i varje fall om de fér ett sadant
uppdrag av regeringen.

Vissa forfattningséndringar kan komma att behdva goras for att
myndigheterna ska kunna genomftra en langtgéende samordning av sina
verksamheter.
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8 Kommunikation

Bedomning: Myndigheternas information till medborgarna om det nya
pensionssystemet har hittills varit omfattande.'® Trots detta kan konstateras
att manga pensionssparare inte forstatt vad systemet faktiskt innebér. De
saknar en helhetsbild och kunskapsnivén &r dnnu inte tillfredsstéllande.

I ett nollalternativ kommer det att krdvas fortsatt arbete med samordnade
kommunikationsinsatser som syftar till att ta fram en gemensam webbplats,
gemensamma blanketter, gemensam mediastrategi samt ett eventuellt
samarbete kring en gemensam avséndare och grafisk profil. Det kan dock
sdttas i friga om de informationssvarigheter som hénger samman med den
nuvarande ansvarsuppdelningen kan 16sas genom 6kad samordning mellan
myndigheterna.

Forsikringskassan ska enligt sin instruktion'’ ansvara for att allménheten
far en god information om réttigheter och skyldigheter och planerade
fordndringar inom socialforsdkringen och de andra formaner eller
ersittningar som hor till myndighetens verksamhetsomrade samt ha
huvudansvaret for att ge allmdnheten en dvergripande information om det
allméinna &lderspensionssystemet. PPM:s uppdrag framgér av 7 § lagen
(1998:710) med vissa bestimmelser om Premiepensionsmyndigheten.
Enligt bestimmelsen ska PPM se till att pensionsspararna far tillgéng till
den information som de behover for att ta till vara sin rétt 1
premiepensionssystemet. PPM ska ocksa enligt sin instruktion'®samréda
med Forsdkringskassan i frdgor om information om élderspension till
enskilda.

I forarbetena till premiepensionssystemet anges de krav som stills pa
informationen till de enskilda pensionsspararna. Dér behandlas emellertid
inte ndrmare i vilken utstrickning det 4r mojligt att genom olika
kommunikations- och informationsinsatser sékerstélla att pensionsspararna
verkligen vill och kan ta till vara sin rétt i premiepensionssystemet. Kraven
ar mer inriktade mot vilka typer av uppgifter som ska ldmnas och med
vilken regelbundenhet detta ska ske. Vidare understryks att
premiepensionssystemet — dven 1 informationshdnseende — utgor en del av
alderspensionssystemet och att en samordning darfér maste ske av
informationen till de enskilda om deras réttigheter i inkomst- respektive
premiepensionssystemet. I dag har savil Forsdkringskassan som PPM i

!¢ Se Premiepensionsutredningens utvirdering av informationen fran PPM och fondbolag i
betinkandet SOU 2005:87, s. 89f1f.

7 Forordning (2004:1299) med instruktion for Forsakringskassan.

'8 Frordning (2000:585) med instruktion for Premiepensionsmyndigheten.

42 (61)



uppdrag att informera om &lderspensionen, vilket bidragit till det varit oklart
for pensionsspararna vilken av myndigheterna som varit avséndare eller vart
man ska vinda sig for att fa mer information och hj éilp.19

8.1 Samarbetet mellan Forsdkringskassan och PPM

Forsékringskassan och PPM har ett langtgaende samarbete kring de
arsbesked som varje ar skickas ut till pensiondrerna och pensionsspararna
(det orange kuvertet). Arsbeskedet, som produceras av Forsikringskassan
och PPM tillsammans, innehéller beslut om pensionsritter for inkomst-
respektive premiepension och pensionspodng. Det innehaller dven en
prognos for den allmédnna pensionen samt ett kontobesked fran
Forsikringskassan respektive PPM. Arsbeskedet innehaller ocksd
Skattemyndighetens beslut om pensionsgrundande inkomst.
Forsdkringskassan och PPM ér tillsammans avsédndare av det orange
kuvertet.

Pé regeringens uppdrag arbetade PPM och Forsdkringskassan (davarande
Riksforsdkringsverket) under 2004 fram en gemensam
kommunikationsstrategi, dar méalséttningar och prioriterade malgrupper
faststilldes.

I slutet av 2004 paborjades ett samarbete inom ramen for ett
myndighetsgemensamt program for att bredda, fordjupa och vidareutveckla
samverkan mellan PPM och Forsdkringskassan. Inom programmet har en
rad aktiviteter genomforts. Malen i kommunikationsstrategin har reviderats
for att lattare kunna maétas, en malgruppsanalys och efterfoljande
kunskapsmaétning har genomforts. Dérefter har en gemensam
kommunikationsplan tagit fram. I planen ingér att géra en 6versyn av
arsbeskeden som syftar till att géra dem mer lattillgéngliga och
mottagaranpassade.

8.2 Informationsbehovet

Behovet av information &r av storre vikt i det nya reformerade
pensionssystemet én i det tidigare systemet. [ det nya systemet fér varje
atgird som paverkar inkomsten genomslag i den framtida pensionen. Dartill
ar pensionsaldern mer flexibel och tidpunkten for pensionsuttaget har stor
betydelse for pensionens storlek. Aven utvecklingen av den enskildes
tillgangar pa premiepensionskontot paverkar pensionens storlek. I sin

' Se Premiepensionsutredningens utvirdering av informationen fran PPM och fondbolag,
SOU 2005:87, s. 89ff. Se dven Riksrevisionens granskning av informationsverksamheten,
RiR 2004:16.
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rapport Premiepensionens forsta dr, slar Riksrevisionen fast att det nya
premiepensionssystemet medfor stérre mdjligheter men ocksa krav pa den
enskilde att paverka sin pension och att detta stérre ansvar i ndgon man bor
motas av ett Okat ansvar for staten att med information underlitta for den
enskilde att inom ramen for systemet agera rationellt.”’

Myndigheternas information till medborgarna om det nya pensionssystemet
har hittills varit omfattande. Trots detta kan konstateras, genom métningar
som Forsikringskassan och PPM gjort, att ménga pensionssparare inte
forstétt vad systemet faktiskt innebédr. De saknar en helhetsbild och
kunskapsnivén ér dnnu inte tillfredsstéllande. En bidragande forklaring till
detta dr den storre komplexitet som foljer av att tvd myndigheter fatt olika
uppdrag inom det allminna pensionssystemet. Det &r tvéd avsdndare som
samtidigt kommunicerar i frdgor om den allménna pensionen, vilket skapar
oklarheter om hur systemet fungerar och om myndigheternas roller.
Organisationsstrukturen skapar ett behov av kunskap som egentligen &r
ointressant for kunden och ineffektivt i informationshénseende. En annan
orsak som kan ndmnas &r att regeringen tidigare gett myndigheterna olika
informationsmal.”!

I Demoskops métning varen 2006 kénner 87 procent till att
premiepensionen dr en del av den allménna pensionen. Motsvarande niva ar
for inkomstpensionen 74 procent och for garantipensionen 64 procent. Att
PPM ér ansvarig myndighet for premiepensionen dr vil inarbetat hos
pensionsspararna och myndigheten forknippas dérfor med premiepensionen,
vilket underléttat kontakten med pensionsspararna. [ en
marknadsundersokning fran 2005 uppger 34 procent spontant att de skulle
kontakta PPM for att f& svar pa fragor om premiepensionssparande medan 5
procent istéllet sdger att de skulle kontakta Forsékringskassan i dessa fragor.

Demoskops métning 2006 kring pensionsfragor befaster monstret fran
tidigare motsvarande undersokningar att det ar relativt fa som upplever att
de har god kunskap om vad den allménna pensionen innebér.

Av tillfragade i dldern 18-62 om den allmédnna pensionen upplever 37
procent att de kénner till den mycket” eller ”ganska vél”, 50 procent
”ganska daligt” och 12 procent “inte alls”.

Mot denna bakgrund kommer det i ett nollalternativ att krédvas fortsatt
arbete med samordnade informationsinsatser som syftar till att

0 Riksrevisionen har granskat premiepensionsreformens genomfdrande och hittillsvarande
utfall. En frdga som revisionen uppehéllit sig vid géller frigan om
informationsverksamheten fungerat vél och infriat malen. For en ndrmare redogdrelse av
Riksrevisionens bedomningar, se RiR 2004:16.

2! Se Premiepensionsutredningens utvirdering av informationen fran PPM och fondbolag,
SOU 2005:87, s. 95f.
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pensiondrerna och pensionsspararna ska fa ett helhetsperspektiv pé sitt
pensionssparande.

Information behdvs under hela sparandetiden men dven efter
pensioneringen. Den bor syfta till att individen far en helhetsbild av
alderspensionssystemet och en forstaclse for delarna i systemet och vilka
mdjligheter de har att pdverka den egna pensionen. Detta &mne behandlas
dven i avsnitt 10 om ett uppdrag som aktor pa pensionsomradet.

Information behdvs péd dvergripande niva i frdgor som ror systemets
utformning och bestdndsdelar. Det &r ocksa visentligt att det i
informationsuppdraget ingar att pd olika sétt informera pensiondrerna och
pensionsspararna om var de kan soka mer information om
alderspensionssystemet och vilka former av beslutsstod som de erbjuds
inom systemet for forvaltningen av premiepensionen.

PPM har under 2005 tagit fram ett webbaserat beslutsstod (PPM-lotsen)
som hjdlper pensionsspararna att vilja riskniva, tillgdngsallokering,
forvaltare och att gora rationella val. Ytterligare utveckling kommer att ske
av beslutsstodet.

8.3 Gemensamt utvecklingsarbete

Forsdkringskassan och PPM har breddat och fordjupat sitt samarbete. I det
foljande diskuteras omraden dar ytterligare samarbete mellan
Forsakringskassan och PPM bor dvervégas.

En enda gemensam webbplats for alderspensionssystemet skulle underlitta
for pensiondrerna och pensionsspararna att forsta systemet och ta till vara
sina réttigheter. Det &r i varje fall pa kort sikt endast mdjligt att infora en
gemensam webbplats utéver de webbplatser som myndigheterna redan har.
Med webbplatsen www.minpension.se blir det sammanlagt fyra
webbplatser som behandlar den allménna pensionen. Ur ett
kommunikationsperspektiv ér det ingen idealisk 16sning.

Det forekommer i media missuppfattningar om ansvarsfordelningen mellan
myndigheterna for pensionsadministrationen. En gemensam strategi i
forhallande till media leder till forbéttringar i detta avseende. Dock kvarstér
problemet att myndigheterna dnda i manga sammanhang agerar och svarar
pa fragor pa egen hand och pa skilda hall i kontakter med media.

En gemensam avsdndare for pensionsinformation skulle kunna bidra till att
pensiondrerna och pensionsspararna upplever dlderspensionen som ett
sammanhallet system dven om ansvaret ar delat mellan tvd myndigheter.
Myndigheterna bor darfor undersoka i vilken utstrackning det dr lampligt att
upptrada under en gemensam avsidndare med hénsyn till offentligrattsliga
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principer och kommunikationens karaktir. Det dr ofrdnkomligt att viss
kommunikation, till exempel beslutsbrev eller andra former av
myndighetsutdvning dven fortsdttningsvis har en av myndigheterna som
avsdndare. En gemensam grafisk profil kan signalera en viss samhorighet
utan att en gemensam avsidndare for myndigheterna behover anvéndas.
Reaktionen hos pensiondrerna och pensionsspararna pé olika grafiska
profiler bor undersdkas innan myndigheterna bestimmer sig for en viss
profil. En gemensam profil kan ndmligen uppfattas som ytterligare en
avsdndare vilket skulle skapa oklarhet for pensiondrerna och
pensionsspararna.

Det dr dock tveksamt om fler gemensamma kommunikationsaktiviteter
enligt ovan kan 16sa alla samordningsproblem. Stora delar av bada
myndigheternas 16pande kommunikationsverksamhet bedrivs separat.
Anstillda pa de bdda myndigheterna héller féredrag, medverkar i
konferenser, talar med journalister, moter representanter for andra
myndigheter, huvudmaén och leverantdrer. Den kommunikation som sker
kring alderspensionssystemet i dessa sammanhang péaverkar ocksé
pensiondrernas och pensionsspararnas uppfattning och kunskap.

Sedan négra ar tillbaka édr de bdda myndigheternas respektive regleringsbrev

bittre samordnade. Forsdkringskassan och PPM har dock delvis olika syn
pa vilken information pensionérerna och pensionsspararna behdver om
pensionssystemet.
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9 Kostnader och kostnadsbesparingar i ett
nollalternativ

Bedomning: Forsikringskassans administrationskostnader berédknas minska
relativt kraftigt fram till 2015 framst beroende pé att lansorganisationernas
kostnader berdknas kunna minska fr.o.m. 2007 samt att
avskrivningskostnaderna minskar fr.o.m. 2010.

PPM:s nuvarande kostnadsnivan bedoms vara tillracklig for att klara den
l6pande driften inklusive de investeringar som krivs i IT-system under
prognosperioden (ar 2025). Kommunikationskostnader kan dock i viss man
komma att 6ka pé grund av att antalet pensionssparare successivt ocksé
okar.

De tidigare problemen avseende kostnadsfordelning har till stor del
hanterats genom en 6verenskommelse mellan Forsékringskassan och PPM.

De sammanlagda besparingarna for myndighetsgemensamma initiativ
beddms uppga till ca 6 till 7 miljoner kronor arligen fran ar 2010 exklusive
effekterna av en gemensam kundservice och forédndrad Internetanvéndning.

I detta avsnitt behandlas effekterna pa kostnaderna i ett nollalternativ och
beskriver dirfor kostnaderna for den allménna alderspensionen ( 2005-
2025) med forutséttningen att verksamheten fortsétter i samma
organisatoriska form som idag. Harutéver kommenteras i vilken
utstrackning tidigare identifierade problem avseende kostnadsfordelning har
blivit avhjélpta eller helt eller delvis kvarstir samt ekonomiska- och
ekonomiadministrativa konsekvenser av ett fortsatt delat myndighetsansvar.

Samtliga berdkningar &r gjorda i 2006 érs priser, det vill sdga ingen
upprakning med inflation eller reallonedkningar har skett.

9.1 Avgrinsningar och forutséttningar

De ekonomiska sammanstéllningar som redovisas hiar omfattar den
allménna &lderspensionen (alderspension i form av tilldggs-, inkomst- och
premiepension samt garantipension) men utan kostnader for andra
aldersrelaterade forméaner som bostadstilldgg for pensiondrer (BTP),
efterlevandepension och dldreforsorjningsstod.

For Forsdkringskassan géller att forutom kostnader som direkt kan foras till
pensionsomradet har dven indirekta kostnader som proportionellt belastar
pensionsomradet tagits med. De indirekta kostnaderna bestar av kostnader
for ledning samt ekonomi-, personal- och juridiska funktioner. Dessutom
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ingér verksamhetsstdd, statistiksystem och prognoser samt lokalkostnader
och intern service. F6r PPM redovisas samtliga kostnader for myndigheten
det vill sdga inklusive GD, ledning och samtliga stodfunktioner.

Forsékringskassan har under innevarande ar genomfort en processanalys
Over handldggningen av alderspension. Syftet var att f4 en mer enhetlig och
effektivare handliggning pa linsorganisationerna av drendeslaget. Aven vid
huvudkontoret pagar en genomgang av administrationen av
alderspensionen. Detta bor leda till effektiviseringar och ddrmed légre
kostnader redan 2007. Dessa besparingar ar inrdknade i det underlag som
presenteras nedan men dr inte en konsekvens av nollalternativets samarbete
med PPM. Besparingarna dr medréknade fran ar 2007 och framét.

Utredningen om premiepensionssystemets funktion presenterade under
hosten 2005 sitt betinkande. Forslaget har sedan dess varit pa remiss och
beredning pagér nu inom Finansdepartementet for att beddma vilka
eventuella lagdndringar eller &ndringar av PPM:s regleringsbrev som ska
foresléds. De dndringar som kan bli aktuella kommer beroende pd omfattning
och utformning att paverka PPM:s kostnader men detta &r oberoende av om
myndigheten drivs som en sjdlvstindig myndighet, ingér i en separat
alderspensionsmyndighet eller ingar i Forsdkringskassan. Hansyn har darfor
inte tagits till sddana kostnadsdkningar i denna redovisning. Vissa av de
forslag som finns i utredningens betdnkande kan PPM redan nu genomféra
inom befintligt regelverk. Kostnaden for sddana dndringar ryms inom de
redovisade kostnaderna.

9.2 Driftskostnader for den allménna &lderspensionen

I detta avsnitt ges en kortfattad dverblick av driftkostnaderna for den
allméinna alderspensionen oavsett finansieringsform (anslag respektive
avgift).

Den allmdinna dlderspensionens kostnader 2005-2025
(mnkr)

Myndighet 2005 2006 2010 2015 2020 2025
Utfall Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos

Forsikringskassan (avgiftsfinansierat) 786,8 760,0 657,0 582,0 580,0 580,0
Forsiikringskassan (anslagsfinansierat) 150,0 145,0 125,0 100,0 100,0 100,0

Premiepensionsmyndigheten 2523 293,7 280,4 280,4 280,4 280,4
Skatteverket 3143 383,5 378,0 378,0 378,0 378,0
Kronofogdemyndigheten 72 15,6 14,0 14,0 14,0 14,0
Konjunkturinstitutet 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Kostnader for pensionsadministrationen 15108 15979 14545 13545 13525 13525

I siffrorna for den anslagsfinansierade verksamheten hos Forsikringskassan ingdr inte BTP/AFS och
efterlevandepension.
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Forutom kostnader for Forsékringskassan och PPM redovisas ovan
administrationskostnader for andra myndigheter som utfor del av
administrationen av den allménna pensionen. Erséttningar till dessa
myndigheter faststills av regeringen och finansieras av AP-fonderna och
PPM.

Den administration som Skatteverkets utfor for pensionssystemets rakning
avser dels uppbord av arbetsgivaravgifter dir avgifterna for pensionen &r en
integrerad del, dels faststillande av den pensionsgrundande inkomsten.
Kronofogdemyndighetens andel av administrationen avser indrivning av
skattekontoskulder hos fysiska gildenarer. Erséttningen till
Konjunkturinstitutet avser erséttning for berdkning av vissa underlag for
inkomstindex.

Administrationserséttningen till Skatteverket och
Kronofogdemyndigheterna har varierat mellan aren. [ berdkningarna har
antagits att nivan for 2007 &r de som ska gilla framdver. Eventuella
kostnadsforandringar hos dessa myndigheter har inte beaktats i
berdkningarna dé sadana @ndringar &r oberoende av hur
alderspensionsadministrationen férdelas mellan PPM och
Forsdkringskassan.

Administrationen av den allménna pensionen har for &r 2005 berdknats till
1 511 miljoner kronor. Harutéver tillkommer kapitalforvaltningskostnader
dels fran AP-fonderna och dels fran fonderna i premiepensionssystemet. De
totala kostnaderna for 4lderspensionssystemet har for ar 2005 beréknats till
4 662 miljoner kronor vilket redovisas i bilaga 5.

9.3 Forsdkringskassans driftkostnader

Forsakringskassans viktigaste uppgift inom pensionsomradet &r utbetalning
av allmén pension till alla pensionstagare. Berdknat antal alderspensionérer
framgér av nedanstaende tabell.

Antal dlderspensiondrer 2004-2007

Ar 2004 Ar 2005 Ar 2006 Ar 2007

Antal alderspensions-

tagare totalt 1 650 000 1 684 000 1717000 1750000
Varav endast
Garantipension 179 000 161 000 152 000 144 000

Vid huvudkontoret och de centrala verksamhetsstddjande delarna &r det i
huvudsak Forsékringsdivisionens Pensionsavdelning som dr ansvariga for
tilliggspension och inkomstgrundad &lderspension men dven andra
avdelningar arbetar med fragor om alderspension. De storsta kostnaderna ar
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emellertid de som avser drift och férvaltning av IT-systemen vid
Utvecklingsdivisionen. Dessutom tillkommer kostnader for amortering och
ranta for 1an avseende utveckling av IT-system for det reformerade
alderspensionssystemet m.m.

Forsdkringskassans kostnader 2005-2025 (mnkr)
Kostnader Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2005 2006 2010 2015 2020 2025
HK och
verksamhetsstdodjande delar  369,1  363,0 340,0 340,0 340,0 340,0
Lansorganisationer 303,4 280,0 208,0 208,0 2080 208,0
Avskrivningar 104,3 102,0 102,0 31,0 30,0 30,0
Rintekostnader 10,0 15,0 7,0 3,0 2,0 2,0
Summa 786,8 760,0 657,0 582,0 580,0 580,0
Garantipension 150,0 145,0 125,0 100,0 100,0 100,0
Summa 936,8 905,0 782,0 682,0 680,0 680,0

Som framgér av redovisningen beréknas Forsdkringskassans
administrationskostnader minska relativt kraftigt fram till 2015. Detta beror
framst pa att lansorganisationernas kostnader berdknas kunna minska med
borjan 2007 samt att avskrivningskostnaderna minskar fr.o.m. 2010.

Nedan redovisas berdknade administrationskostnader for huvudkontoret och
de verksamhetsstodjande delarna for dlderspension for ar 2006 och 2010.

Forsdkringskassan HK kostnader 2006-2010 (mnkr)
Ar 2006 Ar 2007 Ar 2008-2010
per ar
Personalkostnader, HK m.m. 20 20 16
Ovriga kostnader, HK m.m. 20 18 15
Arliga utskicket 30 30 30
Betalningstjénster 20 18 18
Pensionsportal 7 5 5
Produktion/utdata 118 115 115
Forvaltning 42 45 45
Porto 8 8 9
Indirekta kostnader 98 97 87
Summa 363 356 340

Forutom kostnader som direkt kan foras till pensionsomradet finns dven
indirekta kostnader som proportionellt belastar pensionsomradet. De
indirekta kostnaderna bestér av kostnader for ledning samt ekonomi-,
personal- och juridiska funktioner. Dessutom ingar verksamhetsstod,
statistiksystem och prognoser samt lokalkostnader och intern service.

Huvudprincipen ér att kostnader bokfors via direktkontering pa
finansieringskélla t.ex. resultatomradet for alderspension. De indirekta
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kostnader (overheadkostnader) fordelas efter hur de direkta kostnaderna
fordelas pa olika omridden. Kostnader avseende avskrivning och rinta ingér
dock inte i berdkningsunderlaget for fordelning av overhead.

Lénsorganisationen

All personal vid ldnsorganisationerna redovisar 16pande hur den arbetade
tiden fordelas pa olika drendeslag. Det édr darfor mojligt att 1
tidredovisningssystemet avldsa hur manga timmar som redovisats pa
arendeslaget alderspension. Lonekostnadsandelarna inklusive de
administrativa stodfunktionerna d.v.s. personalfunktion, ekonomifunktion
etc. for alderspension har utifran tidredovisningen beréknats enligt f6ljande.

Lonekostnadsandel dlderspension, inkl. administrativa stédfunktioner

Ar 2001 Ar 2002 Ar 2003 Ar 2004 Ar 2005

4,89 % 5,72 % 5,14 % 5,24 % 4,98 %

Som framgér av ovanstdende tabell 6kade arbetet med alderspension 2002
for att sedan minska under 2003. Ar 2005 utgjorde administrationen av
alderspension ca 4,98 procent av ldnsorganisationernas totala verksamhet.

94 PPM: s driftkostnader

PPM: s verksamhet dr uppbyggd med moderna system for att klara ett fullt
utvecklat premiepensionssystem. Det 6kande antalet pensionssparare och
pensiondrer liksom det 6kande kapitalet bedoms dérfor inte ha ndgon
visentlig inverkan pa PPM: s driftkostnader.

Nyckeltal for premiepensionen 2006 och 2025

Maj 2006 2025
Antal pensionssparare 5570 000 7 150 000
Antal pensionérer 280 000 1 800 000
Antal beslut om premiepension 90 000 115 000
Premiepensionstillgangar 225 miljarder 1 800 miljarder
Behallning per konto 40 500 250 000
Pension per manad i snitt 65 1 000

Nedan redovisas berdknade driftkostnader fram till och med 2025. Kalkylen
baseras pa PPM: s driftkostnadsutfall for ar 2005 och redovisas uppdelad pa
huvudkostnadsslag. Redovisade kostnader avser myndighetens samtliga
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kostnader Den nuvarande kostnadsnivan bedoms vara tillricklig for att klara
den 16pande driften inklusive de investeringar som krévs i IT-system under
prognosperioden. Likasa kommunikationskostnaderna bedoms ligga i
nuvarande niva dven om vissa av kostnaderna ar beroende av antalet
pensionssparare successivt kommer att ka.

Premiepensionsmyndighetens kostnader 2005-2025%

(mnkr)
Kostnadsslag 2005 2006 2010 2015 2020 2025
Utfall Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
Personal 120 122 135 135 135 135
Konsulter och 6vriga képta tjinster 16 14 6 6 6 6
Arbetsplats 29 33 37 37 37 37
Extern information och dvrigt 21 32 32 32 32 32
Avskrivningar 31 29 16 16 16 16
Finansiellt netto 58 63 54 54 54 54
Retroaktiv kostnad av engingskaraktir -22
PPM:s kostnader 252 294 280 280 280 280

Den arliga investeringstakten ar berdknad till 17 miljoner fran ar 2009.
Investeringarna omfattar den systemutveckling som bedomts vara
nodvindig under den nérmsta femarsperioden och samma niva behalls
under resterande prognosperiod. Denna investeringsnivé bedoms vara
tillricklig for att klara de livstidsforldngningsinsatser som kravs fram till
2025.

9.5 Kostnadsfordelning

Pensionssystemen ska var for sig bira sina egna kostnader. Eftersom
kostnader uppstar inte bara hos Forsékringskassan och PPM utan dven hos
flera andra myndigheter maste kostnadsfordelningar goras mellan
myndigheterna och mellan de olika systemen.

Forsdkringskassan och PPM har tréffat en 6verenskommelse om fordelning
av administrationskostnader som reglerar hur stor andel av de kostnader
som Skatteverket och Kronofogdemyndigheten har for pensionssystemet
som ska béras av PPM respektive hur PPM ska ersitta Forsékringskassan
for den administration av premiepensionen som de utfor.
Overenskommelsen giller frdn och med ar 2005. Utgangspunkten i
Overenskommelsen &r att for de delar dir en erséttning har kunnat beridknas
utifran en lamplig fordelningsgrund har sa skett. I 6vriga delar har
kostnaderna fordelats utifrén principen att PPM ska biara samma andel av
kostnaderna som premiepensionens andel av inkomsterna, det vill sdga
2,5/18,5 (ca 13,5 procent). Ersdttningen till Skatteverket och

221 tabellen ingar inte PPM:s kostnader for ersittningar till Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och Forsékringskassan. Dessa poster ingér ddremot i PPM:s
arsredovisning. Berdknad erséttning uppgar till ca 63 miljoner kronor fr.o.m. ar 2007.



Kronofogdemyndigheten som utgdr de storsta beloppen, fordelas utifran
schablonen 2,5/18,5.

Det dr oklart om de berdkningsmodeller som anvidnds som underlag for
kostnadsfordelningen ir rittvisande. Overenskommelsen kan behdva
vidareutvecklas framdeles. I detta sammanhang kan nimnas att
Statskontoret nyligen fétt i uppdrag av regeringen att granska
administrationskostnaderna for alderspensionssystemet.

9.6 Ekonomiadministrativa konsekvenser av fortsatt
delat ansvar

Da PPM driver forsékringsrorelse sa upprittas arsredovisning enligt lagen
om &rsredovisning for forsikringsforetag (ARFL) medan Forsikringskassan
foljer forordningen om arsredovisning och budgetunderlag (FAB) pé
samma sétt som flertalet andra myndigheter.

PPM:s verksambhet &r avgiftsfinansierad varvid huvuddelen av intékterna
kommer frén avgifter som tas ut fran pensionsspararnas konton. PPM:s
totala avgiftsuttag uppgick 2005 till 337 miljoner kronor. PPM disponerar
samtliga avgiftsintdkter.

Forsdkringskassans verksamhet inom tilliggs- och inkomstpension &r ocksa
avgiftsfinansierad. Kostnaderna for denna verksamhet finansieras med
medel ur AP-fonderna. Forsékringskassans dvriga verksamhet, inklusive
garantipensionen och de andra aldersrelaterade forménerna, ar
anlagsfinansierad.

Forsékringskassan och PPM skiljer sig at pa det ekonomiadministrativa
omradet nir det géller redovisning och finansiering. Det &r darfor svart att
overblicka de samlade kostnaderna for alderspensionssystemet med
utgdngspunkt i myndigheternas respektive arsredovisningar. De
kompletteras dirfor av pensionssystemets arsredovisning (PAR).

9.7 Ekonomiska konsekvenser av
myndighetsgemensamma initiativ

De initiativ som identifierats som genomforbara inom ramen for det s.k.
nollalternativet dr

- gemensam blankett och samordnad skanning
- gemensamt forstagdngsbeslut, och

- gemensam kundservice.
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De sammanlagda besparingarna for de tva forstndmnda initiativen bedoms
uppga till ca 6 till 7 miljoner kronor arligen fran ar 2010 exklusive
effekterna av en gemensam kundservice och fordndrad Internetanvéndning.
Besparingarna beloper till storre delen pa initiativet avseende en gemensam
blankett. Se vidare bilaga 4.
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10 Uppdrag som aktor pa pensionsomridet?

Bedomning: Forsdkringskassan och PPM nuvarande uppdrag bor utvidgas
med en aktorsroll pa pensionsomradet. Malet bor vara att medverka till att
pensiondrer och pensionssparare fattar medvetna och vélgrundade beslut
angaende det samlade pensionssparandet. En uppdelning av aktorsrollen
mellan myndigheterna &r visserligen mojlig pa detta omride, men gor det
samtidigt svarare for Forsdkringskassan och PPM att fa genomslag och
uppna detta mal.

I vilka delar aktorsrollen ska vara gemensam eller delas upp mellan
myndigheterna dr en fraga for regeringen som far overvigas i ett senare
sammanhang.

I det uppdrag som Forsdakringskassan och PPM fatt fran
Pensionsadministrationsutredningen ingar att - inom ramen for en framtida
pensionsadministration - dvervéga och redovisa en bedomning av vad som
bor vara det offentliga atagandet och ddrigenom framtida
myndighetsuppgifter. I det ligger att 6verviga om Forsdkringskassan och
PPM, utdver att ansvara for pensionsadministrationen, tillsammans bor fa
ett uppdrag som aktdr pa pensionsomradet och pa vilket sitt den nuvarande
ansvarsfordelningen paverkar forutsittningarna for detta.

10.1 Bakgrund

10.1.1 Pensionssparande

Som nidmnts ovan dr behovet av information av stdrre vikt i det reformerade
pensionssystemet dn i det tidigare systemet. I det nya systemet far varje
atgird som paverkar inkomsten genomslag i den framtida pensionen. Dartill
ar pensionsaldern mer flexibel och tidpunkten for pensionsuttaget har stor
betydelse for pensionens storlek. Aven utvecklingen av den enskildes
tillgdngar pa premiepensionskontot paverkar pensionens storlek.
Premiepensionsutredningen konstaterar att det reformerade
alderspensionssystemet stiller pensionsspararna infor fler valsituationer och
lagger mer risker pa dem &n det gamla systemet (SOU 2005:87, s. 89).

Pensionsreformen innebédr som framgétt att pensionsspararna i 6kad
utstrackning kan paverka sin pension, vilket de kan gora pa tre olika stt.

For det forsta kan spararen arbeta mer, antingen till senare i livet eller, om
det finns utrymme, 6ka arbetstiden per ar fram till pensionering.



Fér det andra kan spararen vilja risknivé i sitt pensionssparande, t.ex.
genom val av placering i premiepensionssystemet eller utanfor det statliga
alderspensionssystemet. [ valet av riskniva maste individen beakta hela sin
formogenhet som bestir av humankapital, som definieras som nuvérdet av
all framtida inkomst fran forvarvsarbete, och finansiellt och realt kapital,
dvs. de fordringar som finns pé staten och andra i form av framtida
pensionsersittningar, dvrigt sparande i finansiella och reala tillgangar.
Forsdkringskassan anser inte att pensionssystemet kraver denna kunskap av
de forsikrade.

Fér det tredje kan spararen paverka nivan pa sitt sparande vid sidan av den
statliga alderspensionen. Forutom den statliga dlderspensionen kan
pensionssparande kopplas till dels en anstéllning dér arbetsgivaren enligt ett
avtal med arbetstagaren har utfést sig att utge pensionsersittningar
(tjdnstepension), dels ett sparande pé individniva som den enskilde
sjalvmant kan vilja att paborja. Utméarkande ar att sédant sparande
sarbehandlas skattemassigt, och villkoras bl.a. av att det inte &r mojligt att ta
ut sparandet innan 55 4rs dlder och att uttaget ska ske under minst fem &r.”
For en person som bestdmt sig for att pabdrja ett pensionssparande pa
individniva finns det dessutom mdjlighet att vélja individuellt
pensionssparande (IPS), som innefattar inlaning eller placering i andelar i
véardepappersfonder eller direkt i fondpapper.

De pensionsersattningar som betalas ut pd marknaden for langsiktigt
sparande kan vara antingen formansbestimda, dvs. den enskildes
pensionsforman kommer att uppga till en andel av ett i forvag bestamt
pensionsbelopp, eller avgiftsbestimda, dvs. ett i forvig bestdmt belopp
avsitts till pensionssparandet men négon garanti om storleken pa den
framtida pensionen ldmnas inte.

I vastvirlden ér trenden for nidrvarande att de formansbestdmda
pensionsplanerna ersitts av avgiftsbestimda planer. Sverige ar ett av de
lander som har gétt 6ver frén ett formansbestimt system till ett
avgiftsbestdmt system i bade det nationella lagstadgade pensionssystemet
och dven till stora delar i de olika tjdnstepensionssystemen, dér
forménstagaren ofta atminstone till vissa delar ska besluta om forvaltningen
sjélv.

# Den helt dominerande formen for tjinstepension ér forsikring som antingen tar formen
av traditionell livforsékring eller fondforsékring. En traditionell livforsdkring ger vanligtvis
forsdakringstagaren ratt till ett garanterat belopp men &ven ansprak pa ett icke-garanterat
tillagg till detta belopp. Individen har vanligtvis inte mdojlighet att vilja riskniva for sitt
sparande i en traditionell livforsdkring, medan fondforsikring bygger pé att
pensionsspararen sjilv viljer och ansvarar for risknivan i sitt sparande.
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Forsdkringsforetagsutredningen framholl i samband med genomférandet av
tjdnstepensionsdirektivet att ett avgiftsbestimt pensionssystem kréver att
konsumenternas informationsbehov tillgodoses och att utvecklingen av
olika former av pensionsportaler och webbaserade hanteringsverktyg ska
ses mot denna bakgrund (SOU 2004:101).

Individer kan ha ocksa annat finansiellt sparande som inte &r last till dess
den enskilde uppnatt en viss alder. Detta dr dock mojligt att snabbt (och ofta
till 14ga kostnader) omsitta till konsumtion. Dessutom kan individer ha ett
realt sparande, ofta i form av bostad, som inte dr lika omséttningsbart. Det
har emellertid utvecklats finansiella produkter, s.k. omvéanda lan, for att
omsitta virden i reala tillgangar till omséttningsbara tillgangar som kan
anvéndas for konsumtion efter pensionering.

10.1.2 Politiken pa konsumentomradet

Regeringen har nyligen ldmnat en proposition med forslag till mal samt
beddmningar betridffande vilken inriktning och vilka prioriteringar som bor
gilla for konsumentpolitiken fr.o.m. 2006.** Som sirskilt viktiga omraden
dér bade prisutvecklingen och olika marknaders funktion &r viktiga for
konsumenterna framhalls omraden som nyligen regelreformerats.

Konsumentpolitiken bor enligt regeringen syfta till att Sverige far kunniga
och medvetna konsumenter som gor medvetna val. Konsumentpolitikens
nya Overgripande mal foreslas vara Trygga konsumenter som handlar
hallbart. Ett omfattande férebyggande arbete, utbildning och information,
ett starkt rattslig skydd samt mojlighet att fa rittelse 1aggs fram som ar
grundldggande i en konsumentpolitik som gor konsumenter trygga. Det
Overgripande malet kompletteras med tre nya delmal:

1. Konsumentskyddet &r pa en hog nivé och tillgdngligt for alla.
2. Medvetna konsumenter hushaller med egna och gemensamma resurser.

3. Producenter och &vriga néringsidkare tar sitt ansvar gentemot
konsumenterna.

Regeringen har prioriterat fyra omradden under de nirmaste aren. Ett av
dessa dr tjinsteomradet, som har delomradet Tjdnster med betydelse for
privatekonomin. Detta delomrade kan ségas ha direkta kopplingar till
alderspensionen i allminhet och PPM:s verksamhet i synnerhet.

P& méanga omraden finns redan mekanismer for att hantera det
informationsunderldge som konsumenter ofta befinner sig i gentemot
producenter. Pa ett flertal omraden dér det har skett en avreglering under de

2 Se prop. 2005/06:105 Trygga konsumenter som handlar hallbart — Konsumentpolitikens
mal och inriktning.

57 (61)



58 (61)

senaste decennierna finns ett sirskilt behov av att stédja konsumenterna
eftersom dessa mekanismer hunnit utvecklats. Ett problem ir att det pa
vissa av dessa avreglerade marknader kan vara svart for enskilda
konsumenter att genomlysa olika produkter och tjansters kvalitet och pris.
Staten har ddrmed ett ansvar att féra en konsumentpolitik som utbildar och
vigleder konsumenter sé att de kan géra medvetna och vélgrundade val.
Fordelen med kunniga konsumenter dr att de kan stélla krav, formulera de
relevanta fragorna, jimfora produkter och, om sa behovs, byta leverantor.

Tvé avreglerade omraden som lyfts fram i den konsumentpolitiska
propositionen dr elmarknaden och marknaden for finansiella tjdnster med
betydelse for privatekonomin.

P& elmarknaden har Statens Energimyndighet ett samlat ansvar for
elmarknadens funktion och en operativ roll som expertmyndighet avseende
elhandelsfragor. Myndigheten ska f6lja och analysera utvecklingen pa
elmarknaden, bidra till att konsumenter och sma och medelstora foretag har
tillracklig information for att kunna agera pa den konkurrensutsatta
elmarknaden. Myndigheten ska sérskilt tillhandahalla information om
regelverket for leverantorsbyten, samt bevaka att det for konsumenterna
finns tillgdngliga uppgifter om elleverantorer och om jamforbara elpriser.
Statens Energimyndighet har valt att inte ha en egen kundservice som svarar
pa fragor om el och annan energi utan myndigheten hénvisar till
Konsumenternas elradgivningsbyra. Myndigheten har dven ett nira
samarbete med Konsumentverket och hénvisar ofta till den myndighetens
webbplats samt till konsumentvigledare.

Betriffande finansiella tjanster med betydelse for privatekonomin &r pris-
och kvalitetsjamforelser ofta svéra att gora och det ar inte alltid 14tt att ens i
efterhand bedéma kvaliteten pé en tjinst. Finansinspektionen och
Konsumentverket/KO har bada ansvar f6r konsumentskyddet inom det
finansiella omradet. Finansinspektionen ar tillsynsmyndighet for finansiella
foretag och marknadsplatser. I den rollen ska Finansinspektionen bidra till
det finansiella systemets stabilitet och effektivitet och dessutom verka for
ett gott konsumentskydd. Finansinspektionen 6vervakar att gillande
rorelseregler foljs och att krav pa verksamheten betrdffande exempelvis
information och klagomalshantering uppfylls.

Konsumentverket &r den centrala férvaltningsmyndigheten for
konsumentfragor och har saledes huvudansvar fér konsumentskyddet pa
alla omraden. Pa det finansiella omradet utdvar Konsumentverket/KO
tillsyn 6ver bland annat marknadsforingslagen och lagen om avtalsvillkor i
konsumentforhéllanden. KO kan i syfte att utveckla rittspraxis pa det
finansiella omradet bitrdda enskilda i tvister vid allmidn domstol. KO kan
vidare fora grupptalan i Allmédnna reklamationsndmnden och i allmén
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domstol. Konsumentverket arbetar ddrutdver med informationsinsatser till
konsumenter i hushallsekonomiska och juridiska fragor. Verket ger ett
aktivt stdd till den konsumentverksamhet som flertalet kommuner
tillhandahaller samt utbildar kommunernas konsumentvégledare och
budget- och skuldradgivare. Information och radgivning om finansiella
tjénster och produkter ldmnas ocksé av Konsumenternas Forsékringsbyra
samt Konsumenternas Bank- och finansbyra. Finansinspektionen och
Konsumentverket/KO ingar som stiftare i dessa organ och i respektive
styrelse.

10.2 Ett utvidgat uppdrag pa pensionsomradet

Som framgér i regeringens proposition finns det ett behov av ett forstarkt
konsumentstod pad marknaden for langsiktigt sparande. Behovet av
konsumentskydd har sin grund i en obalans nér det géller tillgangen till
information och kunskap mellan producenter och konsumenter av
finansiella tjanster. Samtidigt kan de val och beslut som gors ha avgérande
betydelse for den enskildes privatekonomi och levnadsforhallanden.
Finansinspektionens tillsyn syftar till att utjaimna dessa skillnader, framfor
allt nér det géller tillgangen till information. Men tillgang till information
rdcker inte for att obalansen ska utjamnas. Att ha kinnedom om hur den
finansiella marknaden fungerar dr nodvéandigt for att pensionsspararna ska
kunna forhélla sig till sitt samlade pensionssparande. Formagan att anvénda
informationen och tolka den spelar ocksé stor roll. En utmaning hér ir att
skapa ett helhetsperspektiv pd pensionssparandet. Om konsumenterna inte
forstar eller kan anvédnda informationen i detta hédnseende kvarstar det mesta
av obalansen.

Pensionsspararna behover fa kinnedom om vilken pension de kan forvénta
sig vid olika beslut som spararna kan ta. Det &r framforallt tre fragor som de
behover ta stéllning till:

1. Arbetsutbud, inklusive pensionsalder
2. Premiepensionssparande
3. Ovrigt pensionssparande

Nér det géller pensionsspararnas arbetsutbud har bade Forsékringskassan
och PPM prioriterat att informera pensionsspararna om
livsinkomstprincipen. I arsbeskeden (orange kuvertet) lamnas en
pensionsprognos dér utfallet dr beroende av vilken pensioneringsalder som
viljs. Betydelsen av att forldnga arbetslivet ar sirskilt viktigt for grupper
som inte vill eller inte har ekonomiskt utrymme att 6ka sitt
pensionssparande.



PPM har redan idag en uppgift att vigleda pensionsspararna nér de tar
stéllning till sitt premiepensionssparande. PPM har lanserat ett webbaserat
interaktivt verktyg, PPM-Lotsen, som kopplar samman olika placeringsval
med forvintade pensionsutfall. Premiepensionsutredningen har i sitt
betidnkande betonat vikten av att PPM i 6kad utstrickning tar ett
helhetsperspektiv nir de utformar végledning till pensionsspararna.

Nér det géller 6vrigt pensionssparande bor det finnas ett stod dven for dessa
beslut. En osékerhet kring vilken ersittning som pensionsspararna kan
forvénta sig kan leda till ett 6versparande, vilket varken &r bra for individen
eller samhéllsekonomin. Forsdkringskassan eller PPM har i dag inte ndgot
specificerat uppdrag pa detta omrade forutom i ett avseende.
Forsdkringskassan och PPM driver tillsammans med Sveriges
Forsdkringsforbund och Statens Pensionsverk (SPV) portalen minpension.se
som ger en samlad prognos av allmén alderspension och tjénstepension.

Pé pensionssparomradet paverkar de beslut som pensionsspararna fattar i
det allmdnna alderspensionssystemet behovet av ovrigt sparande och vice
versa. Mot bakgrund av detta samberoende finns det skél for en myndighet
inom alderspensionsomrédet att ta ett delansvar for konsumentpolitiken. En
sadan ordning skulle bidra till att konsumenternas 6kade informationsbehov
tillgodoses nér det giller det samlade pensionssparandet. Forsakringskassan
och PPM bor fa den uppgiften, utéver det uppdrag som myndigheterna
redan har att administrera pensionssystemet. Myndigheterna far dirmed en
aktorsroll som syftar till att pensionssparare fattar medvetna och
vilgrundade val kring sitt samlade pensionssparande.

Det innebir att myndigheterna ska vara aktiva i informationsfragor pa
pensions- och sparomradet. Det kan t.ex. gélla fragor om

1. arbetsutbudet, inklusive pensionsalder och behovet av sparande,
2. kopplingen mellan val av riskniva och forvintad ersittning, och
3. avgifternas betydelse for pensionens storlek.

I vilka delar aktorsrollen ska vara gemensam eller delas upp mellan
myndigheterna &r en frdga for regeringen som far vervégas i ett senare
sammanhang.
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Forsdkringskassans organisation
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Processer hos Forsékringskassan och PPM

Kostnadsbesparingar genom samverkan mellan Forsdkringskassan och
PPM

Alderspensionssystemets administrationskostnader
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Forsakringskassan

Datum

2006-05-15

Bilaga 1, Forsikringskassans organisation

Den 1 januari 2005 bildades Forsdkringskassan, en ny sammanhallen statlig
myndighet med ansvar att administrera socialforsakringen. Den nya myndighe-
ten ersétter Riksforsékringsverket och de 21 allménna forsidkringskassorna.
Forsdkringskassan leds av en styrelse med fullt ansvar. Styrelsen ar utsedd av
regeringen och bestar av nio ledamdéter. I styrelsen ingar generaldirektoren.
Vid utgangen av 2005 var antalet anstéllda vid Forsékringskassan totalt 15 904.

Forsdkringskassan bestar av generaldirektdren, 6verdirektoren, sju staber, pro-
duktionsdivisionen inklusive lansorganisationerna, utvecklingsdivisionen, for-
sakringsdivisionen samt en avdelning for gemensam service. Forsékringskas-
sans har en ledningsgrupp som bestar av generaldirektoren, 6verdirektdren,
cheferna for forsékrings-, produktions- och utvecklingsdivisionerna,
personaldirektdren, informationsdirektoren samt chefen for forandringssekreta-
riatet.

De 21 ldnsorganisationerna tillhor produktionsdivisionen och har som primér
uppgift att handlédgga enskilda drenden inom socialforsékrings- och bidragssy-
stemen samt att svara for samhéllets samordning av den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. Den l0pande verksamheten leds av ldnsdirektdrerna som &r
direkt understillda produktionsdirektoren.

I samband med bildandet av den nya myndigheten inrdttades forsédkringsdele-
gationer i varje ldn. Delegationerna bevakar att Forsékringskassans verksamhet
i lanen bedrivs effektivt och med god service. I uppgiften ligger att utvéardera
de iakttagelser som gjorts och arligen rapportera dessa till regeringen. Forsak-
ringsdelegationerna har dessutom uppgiften att, inom ramen for styrelsens be-

slut, fatta beslut om regional och lokal samverkan inom rehabiliteringsomradet.

Pensionsomradet organiseras med en pensionsavdelning inom forsakringsdivi-
sionen. Avdelningen bestar av avdelningsstab och tva enheter, en for alders-
pension och en for dvriga pensionsformaner. Pensionsavdelningen uppdrag &r
att, inom ramen for regeringens politikomrade, styra, stodja och driva myndig-
hetens arbete med utveckling och forvaltning av de forméaner som avdelningen
ansvarar for.

Forsakringsdivisionen/pensionsavdelningen

Pensionsavdelningens huvudsakliga ansvarsomraden:
e Normering,

produktkvalité,

fusk och oegentligheter,

sakinnehdll i forsakringsinformationen,

expertkunskap om forsékringen,

EG-rittsliga och andra internationella fragor,

Diarienr
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Forsakringskassan

Datum

2006-05-15

bestéllning av regelkrav i IT-stoden.
arbeta fram pensionssystemets arsredovisning
ta fram det orange kuvertet

Produktionsdivisionen

Produktionsdivisionens huvudsakliga ansvarsomraden &r att:

genom de 21 lansorganisationerna tillhandahalla
forsdkringsformaner, beslut, utbetalningar, samordning ,
information och service till kunderna,

styra, leda, folja upp och utvérdera det finansiella resultatet,
verksamhetsresultaten och kundndjdheten,

fordelning av medel mellan ldnsorganisationerna,

infora gemensamma arbetssatt och organisationsmodeller,
utveckla verksamhetsprocesser och utveckla handldggarstod.

Handldggningen av pensionsforméner dr produktionsdivisionens ansvar och
gors av handlaggara i de 21 lédnen. Vad géller efterlevandepension dr denna
handldggning koncentrerad till forsékringskontoret for efterlevandepension i

Luleé. Pensionsformaner for utlandsbosatta handlaggs vid forsakringskontoret i

Visby.

Utvecklingsdivisionen

Utvecklingsdivisionens huvudsakliga ansvarsomraden éar:

myndighetens verksamhets- och IT-utveckling,

leverans av IT-tjénster,

budgetramar for all verksamhetsutveckling med IT-inslag,
koordinering och uppf6ljning av verksamhetsutveckling med IT inslag,
tillhandahalla IT-resurser med efterfragad kompetens

verksamhets- och IT-arkitektur samt

modeller och verktyg inom ansvarsomradet.

Utvecklingsdivisionen finns pa ett flertal orter, de storsta 4r Sundsvall, Stock-
holm, S6derhamn, Kalix och Karlskrona.

Forsidkringskassans staber

Ledningsstaben
Ledningsstabens huvudsakliga ansvarsomraden &r att

stodja myndighetsledningen i langsiktiga vigvalsfragor,
utforma och utveckla styrsystemets olika delar (ansvarsstruktur,
organisation, styrmodell och styrstruktur),

ansvara for och samordna strategisk omvérldsbevakning ,
samordna myndighetens visionsarbete,

ge administrativt stod till ledning och styrelse,

Diarienr
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Forsakringskassan

Datum

2006-05-15

ansvara for kontakter med och samordna forsékringsdelegationernas
arbete och att

ansvara overgripande for kontakterna med Regeringskansliet och
med andra myndigheter.

Forindringssekretariatet
Forandringssekretariatet huvudsakliga ansvarsomraden &r att

samordna och folja upp myndighetens forandringsarbete,
driva pa och ge stdd till 6vriga funktioners fordndringsarbete
och att

folja upp planerat fordndringsarbete.

Personalstaben

Personalstabens uppgift r att pa en strategisk niva utforma, konkretisera
och utveckla personalpolitiken genom styrande dokument och avtal samt
stddja myndighetens ledning i arbetet med strategiska fragor inom
personalomradet. Personalstaben ansvarar for att f6lja upp de
personalpolitiska mélen. Personalstaben har dels ett strategiskt ansvar med
ett langsiktigt perspektiv pad myndighetsnivé, dels en specialistroll inom
personalomradet.

I personalstabens uppdrag ligger att

initiera utveckling och forbittring,

utforma policydokument, processer, metoder och modeller,
enhetlighet inom myndigheten,

folja upp, utvérdera och analysera verksamheten,

stodja linjen i det operativa arbetet och att

tillhandahalla kansliresurser for personalansvarsndmnden.

Ekonomistaben

Ekonomistabens uppgift r att driva och utveckla finansiell styrning och
ekonomiadministration samt att vara funktionsansvarig for dessa fragor
inom Forsékringskassan.

Ekonomistaben har féljande huvudsakliga ansvarsomréaden.

Ekonomisk redovisning, vilket omfattar arbetsuppgifter inom
redovisning, finansiering, betalfradgor, ekonomisystem och
betalningssystem,

budget och budgetuppf6ljning vilket omfattar uppfoljning av resurs och
prioriteringsmodellen samt budgetunderlaget,

ekonomisk analys vilket omfattar utvecklings- och strategifragor

samt ansvaret for arsredovisningen

att utforma och hélla samman planerings- och uppfoljningsprocessen
samt

strategisk inkops- och lokalsamordning.

Diarienr
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Forsakringskassan

Datum

2006-05-15

Informationsstaben
Informationsstaben har foljande huvudsakliga ansvarsomraden.

Myndighetens overgripande informations- och
kommunikationspolicy och -strategier, sdvil internt som externt,
myndighetens informationskanaler inklusive tidningen,

val av kanal och utformningen av informationen samt
mediebevakning och kontakter med massmedia.

Inom informationsstaben finns en presschef som i fraga om kontakter med
massmedia ér direkt understilld generaldirektdren.

Juridikstaben
Juridikstaben

har det dvergripande ansvaret for fragor som ror forvaltningsrétt
inklusive offentlighet och sekretess, forvaltningsprocessrétt och ITratt,
ansvarar for processerna med att ta fram styrdokument (normerande
och interna),

ansvarar for den réttsliga utformningen av normerande styrdokument
samt for granskning och st6d nir dokument med juridiskt innehall
tas fram,
har det dvergripande ansvaret for myndighetens processforing i
socialforsakringsmal,

ansvarar for analys och information om réttspraxis och prejudikat,
for myndighetens talan i EG-domstolen, Regeringsritten samt i
kammarrétt och lénsrétt i de fall staben tagit Over talan frén en
lansorganisation,

hanterar myndighetens skadestandsdrenden,

tillhandahaller berednings- och kansliresurser at det allmdnna
ombudet samt

svarar 1 ovrigt for juridiskt stod inom myndigheten.

Sikerhetsstaben
Séakerhetsstaben har foljande huvudsakliga ansvarsomraden.

Uppritthalla ratt sékerhetsniva,

sakerstilla krisberedskapen,

genomfora hotbildsanalyser,

analysera och vérdera risker,

genomfora atgéarder for riskminimering,

genomfora atgirder for minimering av skadeverkningar vid
incidenter,

folja upp och utveckla sékerhetsarbetet och

samverka med andra aktorer, som banker, andra myndigheter etc.

Diarienr
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Bilaga 2

Premiepensionsmyndigheten

Forsikringskassan

PPM:s organisation

PPM har ca 230 anstdllda. Myndighetsledningen finns i Stockholm men har
viss verksamhet, bl.a. myndighetens kundservice, lokaliserad i S6derhamn.
Myndigheten leds av en styrelse som utses av regeringen. Styrelsen
ansvarar for verksamheten. Generaldirektoren i sin tur ansvarar for och
leder den 16pande verksamheten enligt styrelsens direktiv och riktlinjer.
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Fond- och finansavdelningen

Avdelningen har totalt 29 anstéllda varav avdelningsledning och stab bestér
av 6 personer, fond och finansenheten 13 personer och fondinformation och
fondjuridik 10 personer.

Avdelningens ansvar

Avdelningen ansvarar operativt for myndighetens fond- och
finansadministration, fondinformation, fondjuridiska drenden samt for
kapitalforvaltningen och skuldhanteringen. Avdelningen ansvarar dven for
lépande analys av fondutbudet och pensionsspararnas valda portfoljer samt
for innehéllet i fondinformation och beslutsstod till pensionsspararna.

Organisatoriskt fordelar sig ansvarsomrddena enligt foljande:

Fond och finansenheten

e Fondadministration och daglig fondhandel
e Likviditetsplanering och valutahandel

e Finansadministration

¢ Finansiell redovisning och rapportering

e Kontakter med fondbolagen

Fondinformation och fondjuridik

e Information om fonder

e Beslutsstod

e Fondjuridik

e Fondstatistik

e Kontakter med fondbolagen

Avdelningsledning och stab

e PPM:s kapitalforvaltning; tillfallig forvaltning, traditionell
livforsdkring, handelslager

e PPM:s skuldforvaltning

e Utrednings- och analysverksamhet pa omradet for finansiell ekonomi
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Kommunikationsavdelningen

Avdelningen &r organiserad i tre enheter, avdelningsledning,
marknadskommunikation (MK) och informationsproduktion (IP).

Avdelningen har totalt 19 anstéllda varav avdelningsledningen bestar av 3,
marknadskommunikation 8 och informationsproduktion 8 anstillda.

Avdelningens ansvar

e Utveckla och forvalta PPM:s dvergripande kommunikationspolicy,
savdl externt som internt.

e Ansvara for marknadsundersokningar.

e Formedla och formulera (budskap) extern och intern information via
de kanaler som finns for kommunikation.

e Ansvara for PPM:s utformning (utseende) av information och
anvandbarhet 1 informationsmaterial, brev och blanketter samt for val
av informationskanal. I uppgiften ingar ocksa att forvalta och utveckla
de befintliga kanalerna d.v.s. Internet, Intranitet, trycksaker, brev och
blanketter, talsvar m.m.

e Samordna kontakter med media och se till att PPM:s mediebevakning
ar effektiv.

e Ansvara for myndighetens sprakutveckling med sikte pé ett
malgruppsanpassat sprak i informationsmaterial, brev och blanketter.

e Ansvara for bestillning och forvaltning av IT-st6d som hor till
avdelningens ansvarsomrade.

Forsikringsavdelningen

Avdelningen dr organiserad i tre enheter, forsidkringsenheten, kontoenheten
och kundservice.

Avdelningen har totalt 51 anstéllda varav avdelningsledningen har 4,
forsdkringsenheten 13, kontoenheten 14 varav 12 1 S6derhamn och
kundservice 20 anstéllda som finns i S6derhamn.

Avdelningens ansvar

Forsdkringsavdelningen skoter PPM:s forsiakringsadministration och
kundservice/personlig service samt ansvarar for att
forsékringsverksamheten bedrivs enligt forsakringsmassiga principer.

Vidare ansvarar avdelningen for alla beslut som fattas i ett enskilt
forsakringsirende.



Inom omradet forsékringsadministration ingar bl.a. handlédggning av
pensions- och kontoédrenden, forsékringsjuridiska drenden som t.ex.
omprovningar och dverklaganden, aktuariella fragor,
forsakringsredovisning, systemforvaltning och systemutveckling och
processforvaltning.

Forsdkringsenheten

Enheten ansvarar for

Planering

Produktion
Systemforvaltning
Forsdkringsjuridik
Forsdkringsredovisning
Aktuariefunktionen

Kontoenheten

Enheten ansvarar for

Indataprocessen, ta emot och hantera all inkommande post, klassning
och separering av varje dokumenttyp, skanning, tolkning, verifiering,
kvalitssékring

Arkivering

Returpost och adresséndringar

Statistik

Systemforvaltning Skanning

Trycksaksbestdllningar

Ta emot och ldsa in dndrade personuppgifter

Ta emot och lésa in &ndrade pensionsritter

Handldgga felaktiga val/byten som inte hanteras maskinellt
Handldgga manuella dndringar av personuppgifter

Handlédgga forfragan och begéiran om overforing av pensionsritt till
EU

Ta fram och ldmna ut kontoinformation till externa aktorer efter
sekretessprovning och beslut samt handldgga begédran om
registerutdrag

Besvara inkommande brev/e-post

Utfora manuella korrigeringar pa konto t.ex. vid aterskapande av
konto, beloppskorrigeringar och dterbetalningar

Handligga pensionsdrenden och beslut om premiepension till
efterlevande
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e Stimma av utbetalningar av pension

Kundservice

e Besvara inkommande samtal

e Besvara inkommande e-post

e Besvara inkommande brev

e Kundservice at Minpension

e Ansvarig for forsta linjen 5999 (helpdesk)

e Utfora vissa marknadsundersdkningar genom utringning

It-avdelningen

It-avdelningen har ca 75 anstéllda med placering i Stockholm. Tva
medarbetare finns i Séderhamn.

Avdelningen ér organiserad i 5 enheter.
Avdelningens ansvar

IT-avdelningen skall leverera tjénster till PPM:s verksamhet, med avtalad
kvalitet och funktionalitet, pa tid och till utlovade kostnader.

Utvecklingsenheten

Utvecklingsenheten bestéar av 24 anstéllda varav en chef, tva projektledare,
tva systemarkitekter och en systemaktuarie. Enheten ansvarar for
vidareutveckling och forvaltning av befintliga system. Enheten deltar aktivt
1 inforandet av nya systemversioner. Arbetet bedrivs 1 ndra samarbete med
verksamheten vid kravframtagning och i ett nira samarbete med testenheten
vid forandringsarbete i kdrnsystemen. Enheten ansvarar for rattningar och
framtagandet av fordndringar i vara system.

Testenheten

Testenheten bestar av 10 anstéllda. Testenhetens uppgift dr att sdkerstélla
hog kvalitet i PPMs system gentemot verksamhet och pensionssparare.
Enheten ansvarar for test av myndighetens kidrnsystem. Detta gérs genom
applikationstest, test i en mindre integrerad miljé samt integrationstest, test
av verksamhetsfloden samt korschema i en produktionslik miljo. Enheten
har &ven ansvar for prestandatester, regressionstester, plattformstester och
test av akutréttningar.

Process- och metodenheten

Enheten bestar av 5 anstéllda. Den har funktioner for att stédja och styra
projekt och linje inom planerings- krav- och utvecklingsprocesser. Enheten
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arbetar ocksd med att utveckla, forbattra, utviardera och informera om
rutiner och metoder for att sdkerstélla ett kvalitetsméssigt arbetssitt inom
PPM.

Produktions- och teknikenheten

Enheten bestar av 27 anstdllda. Enheten ansvarar for den dagliga it-
produktionen i form av produktionskérningar, inférande av nya
programversioner, rapporter mm. Produktionen styrs av krav fran
verksamheten/kunderna i form av SLA, Service Level Agreement. Detta
sdkerstéller servicenivdaerna pa 6verenskomna leveranser. Enheten ansvarar
ocksa for att forse dvriga avdelningar med relevant it-stod inklusive
telefoni.

Scikerhetsenheten

Sédkerhetsenheten bestar av 5 anstéllda varav en sdkerhetschef, en sidkerhets-
och beredskapshandlidggare, en sékerhetskravsamordnare, en
sikerhetsgranskare och en sékerhetsadministrator. Sékerhetsenhetens
uppgift ar att for verksamhetens rakning stélla sédkerhetskrav pé all
verksamhet inom myndigheten, stodja genomforande, granska l6sningar
samt kontrollera inférande och vidmakthallande av beslutade atgérder.
Detta omfattar all sékerhet med it-sékerhet och fysisk sékerhet som
integrerade omraden. Beredskap att hantera uppkomna sékerhetshiandelser
ska uppritthallas.

Planeringsavdelningen

Avdelningen har totalt 20 anstéllda varav avdelningsledningen har 4,
juridik- och utredningsenheten har 7 och ekonomienheten har 9 anstillda.

Avdelningens frimsta syfte dr att stodja generaldirektoren och dvriga
avdelningar, dels med att planera, leda, utveckla och f6lja upp
verksamheten, dels med expertkunskap, sa att de kan fullgéra sina uppgifter
mot pensionssparare och dvriga intressenter.

Avdelningens ansvar

Avdelningen ansvarar for att folja upp, kontrollera och bidra till att
forfattningsenliga och interna krav efterlevs. Avdelningen ansvarar dven for
att skapa kunskap och forstaelse for externa krav, utarbeta och
implementera interna krav samt medverka i process- och
systemforvaltningen.

Verksamheten &r uppdelad i tvé enheter; juridik- och utredningsenheten
samt ekonomienheten, vilka leds av varsin enhetschef. Verksamhets- och

6(3)



7(8)

processcontroller samt avdelningsassistent rapporterar direkt till
avdelningschefen.

Stab/planering

e Bedriva omvérldsanalys
e Bedriva 6vergripande verksamhetsutveckling och —planering

e Utveckla/forvalta verksamhetsstyrningsmodellen inkl. riskhantering
och benchmarking

e Bedriva efterlevnad/compliancearbete
e Forvalta krisplaneringen

Juridik- och utredningsenheten

e Utarbeta regeringsrapporter, remisser, utredningar

e Genomf0ra och ge expertstdd om upphandlingar

e Utveckla/forvalta dokument- och arkivhanteringen

e Forvalta/utveckla PPM:s verksamhetsstyrande dokument
e Utveckla/forvalta ink&psprocessen

e Stddja styrelsearbete

e Expertstod juridiska fragor

Ekonomienheten

e Bedriva l6pande bokforing och redovisning

e Hantera likviditet och betalningar

e Bedriva l6pande ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
e Framstdlla manadsbokslut

e Gora budget och prognoser, AR och PAR

e Framstilla rapporter till ESV och FI m.fl.

e Forvalta/utveckla ekonomistyrningsmodellen

e Utveckla/forvalta stod for interna ekonomirutiner

e Bedriva benchmarkingstudier

Personalavdelningen

Avdelningen har totalt 15 anstéllda varav avdelningsledningen har 4,
personalenheten har 5 och internserviceenheten har 6 anstéllda.
Avdelningens ansvar

Personalavdelningens frimsta malgrupp dr PPM:s medarbetare. Vi ska
tillhandahalla stod och service inom omradena personal- och l6nefragor,
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registratur och intern service. Vi ska ocksé hantera 6vergripande
arbetsgivarpolitiska fragor.

Organisation

Verksamheten dr uppdelad i tva enheter, internserviceenheten och
personalenheten, vilka leds av varsin enhetschef. Funktion for avtalsfragor
och avdelningsassistent rapporterar direkt till avdelningschefen.

Internservice

Internserviceenheten ansvarar for kontors- och konferensservice vid PPM. [
detta ingér bland annat véxel och reception samt tillsyn dver lokaler,
stdidning med mera. Enheten har ocksa ansvar for registraturen och for
lokalfragor och lokalplanering for savél Stockholms- som
Séderhamnskontoret.

Personalenheten

Personalenheten ansvarar for personal- och kompetensutvecklingsfrégor,
lag- och avtalstolkning samt 16ne- och reseadministration. Enheten ansvarar
ocksé for att riktlinjer och rutiner tas fram till st6d for personalansvariga
chefer och for att verksamheten ges stdd for planering och uppfdljning i
form av personalstatistik och nyckeltal.



Bilaga 3

Premiepensionsmyndigheten

Férsakringskassan

Processer hos Forsdkringskassan och PPM

Syftet med detta dokument &r att ge en 6vergripande beskrivning av de
processer som finns hos Forsdkringskassan och PPM.

1 Kontohantering
1.1 Faststéll ny pensionsrétt
1.11 Forsikringskassans hantering

Forsékringskassan far varje ar uppgifter om pensionsgrundande inkomster
(PGI) fran Skatteverket. Dessutom faststills pensionsgrundande belopp
(PGB) for studier, barndr, plikttjdnstgdring samt sjuk- och
aktivitetserséttning. Utifran dessa underlag faststills sedan pensionsritter
och pensionspoéng.

Automatiseringsgrad
Hos Forsédkringskassan &r processen helt maskinell.
Volymer och frekvenser

Processen genomlops en géng per ar och omfattar registrering av nya
pensionsratter for ca 5,2 miljoner intjdnare varav ca 100 000 &r nya
intjnare.

1.1.2 PPM:s hantering

Processen Faststill ny pensionsritt innebér for PPM:s del att ldsa in de
pensionsritter som levereras fran Forsékringskassan. For befintliga konton
initierar den nya pensionsritten fondhandel. I samband med att ny
pensionsritt registreras gors en kontroll av premiepensionskontot. Har
kontot underskott och kommer underskottet att tickas innan handel initieras
for det som blir kvar av pensionsritten. For nya konton registreras endast
den nya pensionsritten. Darefter avvaktas utskick av arsbesked innan
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delprocessen Fondval genomfors sé att de nya pensionsritterna placeras i
fonder.

Automatiseringsgrad

Hos PPM ir processen helt maskinell under forutséttning att de filer som
levererats fran Forsdkringskassan ar korrekta.

Volymer och frekvenser

Processen genomlps en gang per ar och omfattar registrering av nya
pensionsritter for ca 5,2 miljoner pensionssparare varav ca 100 000 ir nya
sparare.

1.1.3 Planerad utveckling

For PPM kommer processen att fordndras utifran den pagaende 6versynen
av premiepensionssystemets funktion' samt de planerade
utvecklingsmojligheter som redogjorts for i kapitel 6.

1.14 Processflode

Flode 1 Faststéll ny pensionsrétt beskriver hela processen frén det att
Skatteverket faststéller PGI, Forsiakringskassan faststdller PGB och ny
pensionsritt tills pensionsritterna registreras hos PPM.

1.2 Skapa arsbesked

1.2.1 Forsiakringskassans hantering

Skapa arsbesked kan for Forsdkringskassans del ses som en forlingning av
processen Faststéll ny pensionsrétt. Nér Forsékringskassans drsomrékning
ar klar invéantas underlag fran PPM s att pensionsprognos kan riknas.
Direfter levereras uppgifter till Parajett som sammanstiller det Orange
kuvertet.

Automatiseringsgrad
Alla steg utom avstamnings- och kontrollsteg &r helt maskinella.
Volymer och frekvenser

Processen genomldps en géng per ar och omfattar arsbesked for ca 5,2
miljoner pensionssparare varav ca 300 000 har pabdrjat uttag av inkomst-
och tillaggspension.

! Svarnavigerat? Premiepensionssparande pa rétt kurs, SOU 2005:87.
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1.2.2 PPM:s hantering

Aven for PPM ir Skapa arsbesked en forlingning av processen Faststill ny
pensionsritt. Nér pensionsritterna registrerats och arsomréikning av pension
genomforts kan PPM skapa underlag for arsbesked. Underlaget levereras till
savil Forsakringskassan, som anvinder det for att géra pensionsprognos,
som till Parajett som sammanstéller uppgifterna frén Forsdkringskassan
med uppgifterna fran PPM till det Orange kuvertet. For vissa
pensionssparare, t ex de personer som far utbetalning av premiepension till
efterlevande, skickas arsbesked direkt fran PPM.

Automatiseringsgrad
Alla steg utom avstimnings- och kontrollsteg &r helt maskinella.
Volymer och frekvenser

Processen genomlops en géng per ar och omfattar arsbesked for ca 5,2
miljoner pensionssparare varav ca 300 000 har paborjat uttag av
premiepension.

1.2.3 Planerad utveckling

Det arsbesked som skickas ut 2007 kommer att innehélla sérskild
information, bl.a. belopp som ska utbetalas, for de personer som gatt i
pension.

1.24 Processflode

Flode 2 Skapa arsbesked beskriver bade Forsdkringskassans och PPMs del
av processen.



1.3 Fondval

1.3.1 PPM:s hantering

Processen Fondval &r en delprocess till processerna Faststill ny pensionsrétt
och Faststéll dndrad pensionsritt. Processen Fondval innebir att nya eller
andrade pensionsritter fran Forsakringskassan registreras hos PPM for en
person som tidigare inte haft pensionsritter. [ samband med att ett nytt
konto skapas registreras ett irende i drendehanteringssystemet. Arendet styr
sedan nér fondvalspaket skickas ut och nir pengarna placeras for att ett
aktivt fondval inkommer eller for att viantetiden for aktivt fondval passerat
sa att pengarna ska placeras i Premiesparfonden.

Automatiseringsgrad
Processen beror endast PPM och éar helt maskinell.
Volymer och frekvenser

Processen genomldps dels en gang per ar i samband med registrering av nya
pensionsritter, dels 16pande under aret, ca 15-20 ganger, da ny provning
(4ndrad pensionsritt) resulterar i att premiepensionsritt beslutas for en
person som tidigare inte haft ndgon premiepensionsritt.

1.4 Faststill andrad pensionsritt (ny provning)

14.1 Forsiakringskassans hantering

For Forsdkringskassan dr processen liktydig med processen Faststill ny
pensionsrétt. Skillnaden é&r att &ndringar kan goras I6pande under aret. De
kan ocksa leda till att en person som tagit ut sin pension far denna sankt om
den dndrade pensionsritten innebdr att en tidigare faststélld pensionsrétt
forsvinner eller sénks.

Automatiseringsgrad

Processen ér till stora delar maskinell, i vissa fall rapporteras dock édndrad
pensionsritt till handldggaren for vissa manuella moment.

Volymer och frekvenser

Processen genomlops 16pande under aret, ca 15-20 ganger. Varje ar far ca
50 000 pensionssparare dndrad pensionsritt.

1.4.2 PPM:s hantering

Aven for PPM ir processen Faststill dindrad pensionsritt i stort sett liktydig
med processen Faststill ny pensionsritt. Undantaget dr att ny provning kan
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innebéra att en tidigare beslutad pensionsrétt har minskat och att
mellanskillnaden (som &r den uppgift som levereras till PPM) &r negativ
vilket medfor att en forséljning maste goras fran premiepensionskontot.
Forséljningen kan ocksa innebéra att ett underskott uppstér eftersom virdet
pa kontot kan ha sjunkit efter att den forst beslutade pensionsrétten
placerades. I samband med att &ndrade pensionsritter registreras gors en
kontroll av premiepensionskontot. Har kontot underskott kommer
underskottet att tickas innan handel initieras for det som blir kvar av
pensionsratten.

For nya konton registreras den nya pensionsrétten och ett fondvalsérende
skapas. Direfter genomfors delprocessen Fondval sa att de nya
pensionsritterna placeras i fonder.

Automatiseringsgrad
Alla steg utom avstimnings- och kontrollsteg &r helt maskinella.
Volymer och frekvenser

Processen genomlops 16pande under aret, ca 15-20 ganger. Varje ar far ca
50 000 pensionssparare dndrad pensionsratt for premiepension.

1.4.3 Processflode

Flode 3 Faststéll dndrad pensionsritt (ny provning) beskriver hela processen
frén att ett skattebeslut omprdvas alternativt ett underlag for PGB omprovas
till uppgifterna levereras till och hanteras hos PPM.

1.5 Fondbyte

1.5.1 PPM:s hantering

Processen Fondbyte genomfors dé bestéllning av fondbyte inkommer fran
en pensionssparare. Fondbyte kan bestillas via personligt konto pa Internet,
via talsvar eller via blankett. Oavsett vilken kanal pensionsspararen
anviander kommer den inkomna bestillningen att skapa en elektronisk
handling och ett drende. Arendet styr sedan fondbytesbestillningen till
komplettering om nagot saknas, till manuell handldggning om det uppstar
ett problem som inte kan hanteras maskinellt eller till handel. Arendet
avslutas da felbrev skickats ut eller da handel genomforts och eventuellt
bekréftelsebrev skickats till pensionsspararen.

Automatiseringsgrad

Processen beror endast PPM och 99 % av de drenden som genomloper
processen r helt maskinella.



Volymer och frekvenser

Processen genomlops dagligen. Ca 1,2 miljoner fondbyten genomfors per
ar.

1.5.2 Planerad utveckling

Ingen utveckling &r planerad.

1.6 Berdkning och tilldelning av arvsvinst, avgift och
aterbetalda fondavgifter

1.6.1 PPM:s hantering

Manatligen berdknas hur stor del av fondavgifterna som ska aterbetalas till
PPM. Fondbolagen faktureras kvartalsvis. En berdkning av hur
fondavgifterna ska fordelas mellan pensionsspararna. Ovriga underlag for
berdkningar sdsom aktuariella parametrar, %-sats for avgift samt
virdedatum for arvsinst och avgift faststills.

Pé pensionsspararnas konton skapas transaktioner for arvsvinst, avgift och
aterbetalda fondavgifter.

Direfter sker kontroller och avstimningar innan handel paborjas. Handel
sker pé nettobelopp av transaktionerna.

Manuell kontroll gors av att samtliga konton bearbetats och att handel
avslutats.

Automatiseringsgrad

Tilldelning av arvsvinst, avgift och aterbetalda fondavgifter sker helt
maskinellt. Avstimnings- och kontrollsteg &r manuella.

Volymer och frekvenser

Processen genomlops 1 géng per ar och ber6r ca 5,4 miljoner
pensionssparare.

1.6.2 Planerad utveckling

Ingen utveckling ar planerad.
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1.7 Registervard kontouppgifter

1.7.1 PPM:s hantering

Registervard kontouppgifter innebér olika manuella atgarder for att
korrigera enskilda konton. Orsak till att konton behdver korrigeras kan t ex
vara ett felaktigt rapporterat dodsfall. Kontot méaste da aterskapas till ett
lage som gillde innan dodsfallet rapporterades.

Automatiseringsgrad
Processen har alltid manuellt inslag i forma av breékning och registering.
Volymer och frekvenser

Ca 200 per ar jamnt fordelade dver aret.

1.7.2 Planerad utveckling

Ingen utveckling ar planerad.

1.8 Overforing av pensionsritter till och frén EG

1.8.1 Forsikringskassans hantering

Den forsidkrade gor en ansdkan hos forsdkringskassan om att féra over sina
pensionsratter till EG. Dérefter raknas vdrdet fram och dverforingen
genomfors.

Automatiseringsgrad

Processen ér helt manuell med undantag for berdkning av virdet som ska
foras Over, for detta finns det maskinellt st6d.

Volymer och frekvenser

Férre 4n 100 drenden per ar jdmnt spridda dver aret.

1.8.2 PPM:s hantering

Vid overforing av pensionsrétter till EG gors forst en forfragan frén
Forsdkringskassan som innebdr att kontots virde berdknas. Vid begidran om
Overforing toms pensionsspararkontot genom att alla fondandelar séljs och
virdet overfors till Forsdkringskassan.

Vid 6verforing av pensionsritter fran EG ldmnar Forsdkringskassan besked
om hur stort belopp som 6verfors till PPM. Beloppet registreras pa kontot
och handel bestélls enligt den fondprofil som finns péa kontot.
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Automatiseringsgrad

Processen ér helt manuell med undantag for fondhandel som sker
maskinellt.

Volymer och frekvenser

Férre dn 100 drenden per ar jdmnt spridda dver aret.

1.8.3 Planerad utveckling

Ingen utveckling &r planerad.

1.84 Processfloden

Fldde 4 Overforing av pensionsritter till EG.
Fldde 5 Overforing av pensionsritter fran EG.

1.9 Masskorrigering av konton pa grund av felaktiga
kurser
1.9.1 PPM:s hantering

Processen innebir att fondandelar och/eller likvid korrigeras péa konton som
drabbats av felaktigt rapporterade fondandelskurser.

Automatiseringsgrad

Korrekt kurs rapporteras manuellt darefter dr processen helt maskinell.
Volymer och frekvenser

Processen anvidnds mindre dn 100 génger per ar med jimn spridning dver
aret.

1.9.2 Planerad utveckling

Ingen utveckling ar planerad.

1.10 Massbyte av fond

1.10.1 PPM:s hantering

Processen utfor byte av fond pa alla konton som paverkas av att en fond
avslutas, att fonder slas samman att det sker split av fondandelar, m.fl.
héndelser som paverkar alla pensionssparare som har andelar i en viss fond.

Automatiseringsgrad
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Massbyten bestills manuellt genom att ange de parametrar som kravs for att
hantera en viss hindelse. Byten pa berdrda konton sker helt maskinellt.

Volymer och frekvenser

Processen anvénds ca 100 ganger per ar med jidmn spridning Over éret.

1.10.2 Planerad utveckling

Ingen utveckling &r planerad.

1.11 Fondutdelning

1.11.1 PPM:s hantering

Processen fordelar utdelning frén fond pé de konton som berdrs av
utdelningen.

Automatiseringsgrad

Utdelning bestélls manuellt genom att ange de parametrar som krévs.
Utdelning till berérda konton sker helt maskinellt.

Volymer och frekvenser

Processen genomlops ca 300 ganger per ar med vissa toppar (juni och
december).

1.11.2 Planerad utveckling

Ingen utveckling &r planerad.

2 Kund

2.1 Registervard kunduppgifter

2.1.1 Forsiakringskassans hantering

Kunduppgifter levereras dagligen till Forsikringskassan frén Skatteverket.
Nér Forsakringskassans kundregister dr uppdaterat gér det aviseringar till
respektive formanssystem. Systemen rdknar om forméanen maskinellt eller
skickar ut en rapport till handldggaren for bedomning om férménen ska
omréknas. Om formédnen ska omriknas manuellt foljer flodet i stort sett
processen Ta emot ansdkan och besluta om pension.
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Om kunden ir bosatt utomlands kan handldggaren mata in uppgifter direkt i
kundregistret.

Automatiseringsgrad

Uppdatering frén Skatteverket sker maskinellt, uppdatering pa
utlandsbosatta sker i de flesta fall manuellt.

Volymer och frekvenser

Kundregistret uppdateras dagligen med uppgifter om dndrad adress,
civilstand och familjeuppgifter.

2.1.2 PPM:s hantering

Kunduppgifter levereras fran Forsdkringskassan dagligen och ldses in och
registreras hos PPM.

Forutom den maskinella uppdateringen fran Forsdkringskassan sker manuell
uppdatering i samband med hantering av postreturer eller da ndgon person
tar kontakt med Kundservice och uppger att de har fel adress i1 vara register.
Adresserna hamtas dé frdn Navet och registreras hos PPM. Den manuella
hanteringen av adresser hos PPM sker uteslutande for att kvaliteten i de
adresser som levereras fran Forsékringskassan ar 1ag.

Automatiseringsgrad

Inldsning av de adresser som levereras fran Forsékringskassan sker helt
maskinellt. Réttning av felaktiga adresser sker manuellt.

Volymer och frekvenser

Ca 5 000 adresser uppdateras manuellt varje ar. I allménhet ar det toppar
vid utskick t ex av det Orange kuvertet.

2.1.3 Planerad utveckling

Ingen utveckling &r planerad.

2.14 Processflode

Flode 6 Registervard kunduppgifter.

2.2 Personnummerindring

2.2.1 Forsikringskassans hantering

Vid personnummeréndring kommer en avisering fran Skatteverket som
uppdaterar Forsékringskassans kundregister. Darifrdn gar avisering till
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intjinenderegistret som vid behov rdknar om pensionsrétter. Om kunden
uppbér pension riknas denna ockséd om och en rapport gar ut till
handldggaren.

Automatiseringsgrad
Hanteringen &r maskinell hos Forsékringskassan.
Volymer och frekvenser

Ca 1 000 personer per ar jaimnt spridda dver aret.

2.2.2 PPM:s hantering

Vid personnummeréndring far handldggaren en signal via en rapport. For
varje person som dndrat personnummer skapar handlédggaren ett drende och
skickar ut ett brev samt en ny PIN-kod.

Automatiseringsgrad
Hanteringen dr manuell.
Volymer och frekvenser

Ca 1 000 personer per ar jamnt spridda 6ver aret.

223 Planerad utveckling

Hanteringen ska automatiseras hos PPM. Aktiviteten &r inte inplanerad.

2.3 Dubbla kundidentiteter

231 Forsakringskassans hantering

Forsdkringskassan utreder vilket personnummer som ska gélla respektive
vilket som ska upphora. Dérefter fors pensionsrétter samman pa det
gillande personnumret.

Automatiseringsgrad
Hanteringen ér till stor del manuell.
Volymer och frekvenser

Férre 4n 100 per &r jimnt spridda dver aret.



2.3.2 PPM:s hantering

PPM far uppgift om vilket personnummer som ska gélla, vilket
personnummer som ska upphora samt dndrade pensionsritter som
korrigerar respektive konto.

Det 6verskott eller underskott som uppstar pa det personnummer som ska
upphora flyttas till det personnummer som ska gélla. Eventuella
pensionsbeslut maste korrigeras.

Automatiseringsgrad
Hanteringen &r manuell.
Volymer och frekvenser

Férre 4n 100 per &r jimnt spridda dver aret.

233 Planerad utveckling

Ingen utveckling &r planerad.

3 Pension

3.1 Ta emot ansdkan och besluta om pension

Ansokan om allmén pension kan goras via Forsdkringskassans Internettjanst
eller pé blankett. For ndrvarande har Forsiakringskassan och PPM olika
blanketter men denna beskrivning utgar ifrdn en gemensam blankett som
kommer att finnas fran november 2006.

3.1.1 Forsiakringskassans hantering

Ansokningsblanketten kommer till Forsékringskassan fran PPM i och med
detta startar handldggningen.

Handldggningen 4r manuell och de steg som gors ar:
1. registrering av inkommen ansdkan
. kontrollera ansokan, inklusive komplettering felhantering

2
3. invinta handlaggningsmanad
4. berdkna pension

5

meddela beslut
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I och med beslutet av pensionen gar det maskinella aviseringar till andra
forméner inom Forsékringskassan samt till vissa tjdnstepensionsbolag.

Automatiseringsgrad

Handldggningen av nyansokningar sker manuellt av Forsdkringskassans
handldggare. Till sin hjdlp har man handldggningssystem som skoter
berdkningar samt utskick av beslut.

Volymer och frekvenser

Ca 100 000 jamnt spridda dver aret.

3.1.2 PPM:s hantering

Gors ansdkan via blankett skannas den in hos PPM. Arendehanteringen sker
sedan helt separat hos Forsékringskassan och PPM. PPM skickar den
fysiska blanketten till Forsdkringskassan. Hos PPM skapas ett drende som
kan styras olika végar beroende pa hur blanketten ser ut.

Observera att det endast &r 1 de fall blanketten saknar underskrift eller om
ansokan inte gjorts pa faststilld blankett som gemensam felhantering sker. I
Ovriga fall sker separat felhantering hos PPM och/eller Forsékringskassan.

6. Innehaller blanketten fel i de delar som PPM ska anvénda styrs den till
felhantering. Felbrev skickas ut och drendet l4ggs i vintelédge.
Inkommer ingen komplettering avslutas drendet.

7. Innehaller blanketten fel som inte kan hanteras maskinellt gar den till
manuell handldggning.

8. Ar blanketten korrekt liggs den i vintelige till minaden fore forsta
pensionsutbetalning ska ske.

Manaden fore forsta pensionsutbetalning beréknas pensionen och ett
beslutsbrev skickas ut. I de fall ansékan innebér efterlevandeskydd for en
person som saknas i PPM:s register sker automatisk bestéllning av
personuppgifter. Arendet liggs i viintelige tills uppgifterna inkommit.

Samma hantering sker for den elektroniska blanketten som inkommer frén
Forsékringskassans Internettjanst.

Automatiseringsgrad

95 % av PPM:s pensionsidrenden hanteras helt maskinellt (statistiken bygger
pa nuvarande hantering med separata blanketter).

Volymer och frekvenser

Ca 100 000 jamnt spridda over aret.
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3.1.3 Planerad utveckling

Gemensam blankett for att ansokan om allmén pension kommer att inforas i
november 2006.

Pé sikt avser Forsdkringskassan att automatisera de enkla drendena vid
nyansokan.
3.14 Processflode

Se flode 7 Ta emot ansdkan och besluta om pension som avser sévil
ansOkan om uttag av pension som dndring av uttag.

3.2 Arsomrikning av pension

3.2.1 Forsiakringskassans hantering

En gng om éret i december sker omrékning av alla pensioner, omrakningen
sker med hénsyn till nytt inkomstindex och prisbasbelopp.

Automatiseringsgrad

Arsomikning av pension sker i princip helt maskinellt, endast ett mindre
antal kommer ut fér manuell hantering.

Volymer och frekvenser

Arsomrikning berér alla pensionstagare cirka 1,6 miljoner.

3.2.2 PPM:s hantering

En géng om éret sker omrikning av alla premiepensioner. Berdkningen
baseras pa kontots virde vid tiden for omriakning.

Automatiseringsgrad

Arsomikning av premiepension sker helt maskinellt.

Volymer och frekvenser

Arsomrikning gors en gng om 4ret i december och berdr ca 300 000
personer.

3.23 Planerad utveckling

Myndigheterna kommer att samordna besluten om omrékningar och
utbetalningar av allmén pension med de érliga utskicken (orange kuvertet)
till pensionirer fodda 1938 och senare fr.o.m. 2007.



3.24 Processflode
Se flode 8 Arsomrikning.
3.3 Omrakning/nytt beslut under aret pa grund av

olika hindelser som personnummerbyte

3.3.1 PPM:s hantering

Vid vissa tillfillen som personnummerandring kan nytt pensionsbeslut
skapas.

Automatiseringsgrad

Hanteringen dr helt manuell med undantag for berdkning av pension som
sker maskinellt.

Volymer och frekvenser

Férre &n 100 per ar.

3.3.2 Planerad utveckling

Ingen utveckling &r planerad.

4 Bostadstillagg till pensionérer
4.1.1 Forsiakringskassans hantering

Ansokan om bostadstilligg kommer in till Férsékringskassan.
Handlédggaren startar handldggningen genom att registrera drendet i
handldggningssystemet. Dérefter kontorollas att ansdkan &r komplett,
eventuella kompletteringar gors. Nér drendet dr komplett berdknar och
beslutar handlédggaren om bostadstilligg med hjilp av det
handlaggningsstdd som finns.

Automatiseringsgrad
Handldggningen sker manuellt berdknar och beslut finns IT-stod for.
Volymer och frekvenser

Cirka 430 000 personer uppbér BTP varav 130 000 har
sjukersdttning/aktivitetserséttning. Det handlaggs cirka 700 000 BTP
arenden per ar. Cirka 8 % av dem som tar ut pension beviljas BTP.
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4.1.2 Planerad utveckling

Systemfornyelse av BTP kommer att starta under hosten 2006.

4.1.3 Processflode
Se flode 9 Ta emot ansdokan om BTP/SBTP/AFS.

5 Dodsfall

5.1 Ta emot dodsfallsavisering, inklusive besluta om
premiepension till efterlevande

5.1.1 Forsiakringskassans hantering

Dodsfallsaviseringar kommer dagligen till Forsékringskassans kundregister
som sedan vidarebefordrar dessa till respektive formanssystem. Dessa sétter
dé en till och med tid pa formanen och utbetalningen stoppas. Om
utbetalningen inte hinner stoppas i tid gar det ut ett brev maskinellt om
aterbetalning av pensionen inklusive premiepensionen.

I samband med ett dodsfall gar det automatiskt ut information om
efterlevandepension till dddsbon. Om det finns en &dnka som fyllt 65 ar
beviljas hon dnkepension automatiskt och hennes &lderspension riknas om i
samband med civilstandsdndringen.

Automatiseringsgrad
Daodsfallshanteringen ar helt maskinell.
Volymer och frekvenser

Ca 100 000 dodsfall om aret som uppbér nagon pensionsforman.

5.1.2 PPM:s hantering

Da dodsfallsavisering inkommer till PPM gors en kontroll av om den
avlidne har pensionsbeslut och om detta beslut innehaller
efterlevandeskydd.

Saknas pensionsbeslut eller om beslutet inte har efterlevandeskydd toms
kontot genom att alla fondandelar siljs.

Har den avlidne efterlevandeskydd skapas ett drende for att fatta beslut om
premiepension till efterlevande. Arendet hanterar byte av “konto#gare” och
skapar ett beslut till den efterlevande.
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Automatiseringsgrad
Ddodsfallshanteringen ar helt maskinell.
Volymer och frekvenser
Ca 15 000 dodsfall om éret varav ca 400 drenden med beslut om
premiepension till efterlevande.
5.1.3 Planerad utveckling

Ingen utveckling &r planerad.

5.14 Processflode

Se fléde 10 Ta emot dodsfallsavisering och besluta om premiepension till
efterlevande.

6 Efterlevandepension

6.1 Handldagg ansokan om efterlevandepension till
vuxen

6.1.1 Forsakringskassans hantering

Ansokan om efterlevandepension kommer in till Férsékringskassan.
Handldggaren startar handldggningen genom att registrera drendet i
handldggningssystemet. Dérefter kontorollas att ansdkan komplett,
eventuella kompletteringar gors. Nér drendet 4r komplett berdknar och
beslutar handldggaren om efterlevandepension med hjilp av det
handldggningsstdd som finns. Handldggaren skriver beslutsbrev manuellt.
En retroaktiv utbetalning utfors maskinellt. Efterlevandepension kan
paverka andra formaner exempelvis bostadstillagg, alderspension och
sjukersittning.

Handlaggningen &r koncentrerad till Forsakringskassan i Luleé for
efterlevande som bor i Sverige och till Forsékringskassan i Visby for
efterlevande som bor utomlands.

Automatiseringsgrad

Ankor som fyllt 65 &r och har alderspension far sin inkepension utan
ansokan, denna hantering sker helt maskinellt via en impuls om &ndrat
civilstand som kommer fran Skatteverket. Handldggaren ser aldrig dessa



drenden om inte det ska gdras ndgon kvittning mot den alderspension dnkan
har.

For efterlevande under 65 ar sker handlaggningen manuellt med IT stod {for
viss bedomning och i princip alla berdkningar. Alla utbetalningar dr
automatiska.

Volymer och frekvenser

Cirka 375 000 personer uppbér efterlevandepension varav 368 000 har
ankepension. Det nybeviljas cirka 24 000 efterlevandepensioner per ar.
6.1.2 Planerad utveckling

Ingen utveckling &r planerad.

6.1.3 Processflode

Se flode 11 Handlagg ansdkan om efterlevandepension till vuxen.

6.2 Handldagg ansokan om efterlevandepension till
barn
6.2.1 Forsikringskassans hantering

Ansdkan om efterlevandepension kommer in till Férsékringskassan.
Handléggaren startar handliggningen genom att registrera drendet i
handldggningssystemet. Dérefter kontorollas att ansdkan komplett,
eventuella kompletteringar gors. Nér drendet 4r komplett berdknar och
beslutar handldggaren om efterlevandepension med hjilp av det
handldggningsstdd som finns. Handldggaren skriver beslutsbrev manuellt.
En retroaktiv utbetalning utfors maskinellt. Efterlevandepension till barn
bestar dels av barnpension dels av efterlevandestod.

Handldggningen ér koncentrerad till Forsakringskassan i Luleé for
efterlevande som bor i Sverige och till Forsékringskassan i Visby for
efterlevande som bor utomlands.

Automatiseringsgrad

Handlidggningen sker manuellt med IT stdd for viss bedomning och i
princip alla berdkningar. Alla utbetalningar ar automatiska.

Volymer och frekvenser

Cirka 33 000 barn uppbér efterlevandepension till barn. Det nybeviljas cirka
6000 barnpensioner/efterlevandestdd per ar.
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6.2.2 Planerad utveckling

Ingen utveckling &r planerad.

6.2.3 Processflode

Se fléde bilaga 12 Handldgg ans6kan om efterlevandepension till barn.

7 Utbetalning

7.1.1 Forsikringskassans hantering

Nir en forman beviljas eller dndras gér det ett utbetalningsuppdrag till
Forsékringskassans utbetalningssystem NETTO. For ménadsutbetalningar
sker bryt en gédng per manad, vanligtvis ndgon dag in i
utbetalningsmanaden. I samband med denna brytningskérning skapas
utbetalningsuppdrag och skatteavdrag berdknas. Det kan ocksa komma
fellistor till handldggarna om nagot fel uppstar.

Retroaktiva utbetalningar sker tva ganger per vecka i princip pa samma sétt
som manadsutbetalnigen.

7.1.2 PPM:s hantering

Varje méanad skapas en manadsutbetalningsfil som skickas till
Forsdkringskassan. Som svar pa filen skickar Forsékringskassan en
kvittensfil som visar vilka utbetalningar som kommer att genomforas.

I samband med att utbetalningen genomfors initieras en forséljning pa
kontot motsvarande utbetalningbeloppet.

Kan méanadsutbetalning inte genomforas eller om berdkning av pension sker
efter att ménadsfilen skickats kommer beloppet istéllet att skickas i en
retrofil till Forsdkringskassan. Hantering av retroaktiva utbetalningar fran
PPM sker en gng per vecka. Aven hir skickar Forsikringskassan en
kvittensfil som visar om utbetalningen kommer att genomforas. Kommer
utbetalningen att genomforas initieras en forsiljning pa kontot som
motsvarar det belopp som utbetalas.

Dessvirre stimmer inte de verkliga utbetalningarna helt 6verens med de
uppgifter som PPM fér i kvittensfilerna. For nidrvarande finns ingen rutin
for att hantera dessa misstdmningar. En viss forbéttring av informationen till
PPM sker fr.o.m. ar 2006. PPM far en méanatlig betalningsverifieringsfil
som en bekriftelse pa Forsakringskassans manuellt effektuerade
utbetalningar, inbetalningar (&terbetalningar) och omf6ringar av
premiepension.
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Automatiseringsgrad
Avstdmningar och kontroller gors manuellt, all 6vrig hantering 4r maskinell.
Volymer och frekvenser

Utbetalning sker manadsvis och veckovis. Manadsfilerna innehaller ca 300
000 utbetalningsposter medan de retroaktiva utbetalningarna i genomsnitt
innehaller farre dn 100 poster.

7.1.3 Planerad utveckling

Ingen utveckling &r planerad

7.1.4 Processflode
Se fléde bilaga 13 Utbetalning.
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Flode 1 Faststéll ny pensionsrétt

Faniniie




22 (33)

Flode 2 Skapa arsbesked
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Flode 3 Faststéll dndrad pensionsritt (ny provning)
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Flde 4 Overforing av pensionsritter till EG
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Flde 5 Overforing av pensionsritter frin EG
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Flode 6 Registervard kunduppgifter
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Forsikningshassan
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Flode 7 Ta emot ansdkan och besluta om pension
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Flode 8 Arsomrikning
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Flode 9 Ta emot ansdkan och besluta om

BTP/SBTP/AFS
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Flode 10 Ta emot dodsfallsavisering och besluta om
premiepension till efterlevande
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Flode 11 Handldagg ansokan om efterlevandepension till
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Flode 12 Handldgg ansokan om efterlevandepension till

barn
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Flode 13 Utbetalning




Bilaga 4

Premiepensionsmyndigheten

Férsakringskassan

Kostnadsbesparingar genom samverkan mellan
Forsdkringskassan och PPM

Till grund for beskrivningen nedan ligger fakta och uppskattningar gjorda
av respektive myndighet. I den mén andra antaganden gjorts redovisas
detta. Samtliga berdkningar gors i reala termer, d.v.s. ingen uppriakning med
inflation, reallénedkningar etc. har skett.

1. Gemensam blankett och samordnad skanning

1.1 Nulédge ansokan om pension Forsdkringskassanl

Ansokan om pension kan goras via blankett eller via Forsékringskassans
Internettjinst. Ansokan om premiepension vidarebefordras till PPM. Endast
ca en procent av ansokningarna gors i dagsléget elektroniskt.

Handlaggare pa Forsdkringskassan behandlar ansékan och tar vid behov av
korrigeringar eller rittningar kontakt med pensionsspararen, antingen via
telefon eller brevledes for komplettering.

Den totala tiden som en handldggare pa Forsakringskassan ldgger ned pa att
hantera en ansékan om alderpension uppgar enligt den genomférda Ensa-
processen till 21,5 minuter exklusive den tid som gér at till att ge
information pa telefon. Tiden avser ett enkelt 4rende som i princip kan
handléggas direkt utan vidare atgérder.

Den totala kostnaden for en arsarbetare i Forsdkringskassans
lansorganisation uppgér till 471 000 kr per ar inklusive lokaler, utbildning,
arbetsredskap etc. Med en effektiv tid om 1200 timmar per ar uppgar den
totala timkostnaden till 392,50 kr. Totalt ger detta en kostnad per ansdkan
pa 140,65 kr.

Cirka 95 000 ans6kningar om pension berdknas inkomma under 2006. Den
totala kostnaden for Forsdkringskassans hantering av pensionsansdkan
uppgér saledes till ca 13,9 miljoner kronor exklusive felhantering. I

' nedanstiende beskrivning ingar inte ansokningar som handlaggs av Forsakringskassans utlandskontor.



summan ingér dven konvolutkostnader for arkivering samt
materialkostnader for vidarebefordran av premiepensionsansdkan till PPM.

1.2 Nulédge ansdkan om premiepension PPM

Ansokan om premiepension kan goras via blankett eller via
Forsékringskassans Internettjanst. Ansokningarna skannas och bearbetas av
PPM:s drendehanteringssystem. Hanteringen av ansdkan om premiepension
sker i 95 procent av fallen helt maskinellt (dven felhanteringen). For 6vriga
5 procent dr utredning om efterlevandeskydd den vanligaste anledningen.

For de fatal ansokningar som gors via Forsdkringskassans Internettjénst
skickar Forsakringskassan elektroniskt relevant information till PPM.
Informationen mottas i PPM: s system och hanteras dérefter som en vanlig
ansokan.

PPM:s pensionsansokningar behandlas till 6vervigande del automatiskt.
Den manuella handlidggningstiden utgoér endast en liten del.

Den totala kostnaden for en medarbetare i PPM: s kontoenhet uppgar till
472 900 kr per ar enligt samma berékningsmodell som for
Forsékringskassan. Detta ger med en effektiv tid om 1200 timmar en
timkostnad pa 394,05 kr. Den skattade kostnaden for en ans6kan om
pension hos PPM blir ddrmed 15,45 kr per blankett.

Baserat pa 95 000 ans6kningar for 2006 uppgér PPM: s kostnader for
pensionsansokan till ca 1,5 miljoner kronor.

1.3 Gemensam utveckling

Inom det myndighetsgemensamma programmet har ett arbete pagatt med att
forenkla ans6kningsforfarandet for den blivande pensiondren. Detta har
resulterat i att en gemensam blankett for ansdkan om inkomstpension och
premiepension tagits fram. Blanketten kommer att borja anvdandas under
2006.

Losningen bygger till stora delar pa att den fysiska blanketten skickas
mellan myndigheterna for handldggning. Losningen valdes framforallt for
att den ar mojlig att infora utan férandringar i myndigheternas
handldggningsprocess och dirmed snabbt kan implementeras.

I samband med att Forsdkringskassan uppdaterar sitt
drendehanteringssystem kommer mer rationella, elektroniska l6sningar att
kunna implementeras.
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Losningen, som framforallt &r beroende av att Forsakringskassans
drendehandldaggningssysten vidareutvecklas, bedoms kunna inforas frin och
med ar 2010.

I korthet innebér 16sningen:

e Blanketten skannas hos PPM, informationen overfors elektroniskt till
Forsdkringskassan

e PPM arkiverar blanketten

e Respektive myndighet skoter dven fortséttningsvis felhanteringen
kopplad till ”’sin” del av pensionen.

Losningen innebér ett antal fordndringar som minskar den 16pande
kostnaden for hantering av ansékan om pension jaimfort med nuliget:

e Da Forsakringskassans drendehandlaggningssystem i hogre grad
kommer vara automatiserat forsvinner ett antal moment i
handldggningen. Forsékringskassans handlaggningstid bedoms dérfor
minska fran 21,5 minuter till 15 minuter. Rdknat i drsarbetskrafter
innebdr detta en minskning med 8,3 arsarbetare.

e Forsdkringskassans kostnader for material kopplat till arkivering samt
vidarebefordran till PPM forsvinner. I detta ligger ocksé ett antagande
att alla ans6kningar skickas till PPM det vill sdga inga ansdkningar
lamnas in pa Forsdkringskassans lokalkontor.

e Bortsett frn en liten 6kning av tiden kopplad till posthantering och
preparering i samband med skanning innebér inte 16sningen ndgon 6kad
kostnad per blankett for PPM.

e Juridiska fragor kopplat till myndighetsutovning och bemanning antas
kunna l6sas, ingen extra kostnad for till exempel en detektionsperson ér
medréiknad.

e Kostnader for felhantering bedéms inte fordndras med den foreslagna
16sningen och ingar darfor inte i berdkningarna

Losningen innebér att den totala kostnaden for hanteringen hos
Forsékringskassan och PPM, som 2010 berdknas uppga till 19,4 miljoner
kronor, med den nya 16sningen skulle sjunka till ca 13,8 miljoner kronor
eller ca 29 procent. Om dven kostnadsbesparingar av en gemensam blankett
tas med (minskat porto samt minskade kuvert- och printkostnader i
samband med att dagens omfattande blankettpaket minskas i omfang)
minskar kostnaden fran 20,6 miljoner kronor till 14,5 miljoner kronor. Den
totala kostnadsbesparingen for ansokan om pension séledes blir ca 6,1



miljoner kr 2010 inklusive kostnadsbesparingar kopplat till att férre
ansokningspaket skickas ut.

Utvecklingsbehoven kopplade till 16sningen é&r relativ 1aga for PPM. For
Forsdkringskassans del ér det framforallt ett nytt d&rendehanteringssystem
som innebér substantiell utveckling. De viktigaste utvecklingsbehoven
kopplade till 16sningen ér:

Omformuleringar av felbrev behover goras bade for Forsdkringskassan
och PPM. Detta dr dock ett arbete som gors inom ramen for den
nuvarande utvecklingen av en gemensam blankett, kostnaderna
kopplade till utvecklingen tas dérfor inte med i nollalternativet.

Kostnaden for inférande av SHS-system hos PPM tas inte med dé
kostnaden for detta redan &r inkluderad i PPM: s prognos dver
kostnadsutvecklingen.

Anpassningar behover goras av Forsdkringskassans eDok-system.
Utvecklingstiden beddms vara 150 h, med en timkostnad for
utvecklingsresurser hos Forsékringskassan pa 650 kr per timme ger
detta en kostnad om 97 500 kr.

Resursbehovet for utveckling av 16sningen hos PPM beddms till ca 500
tim. Med PPM: s timkostnad for utveckling om 600 kr per timme ger
detta en total kostnad motsvarande 300 000 kr. Timkostnaden &r baserad
pa en effektiv utvecklingstid pa 1 200 timmar per ar.

Kostnaden for Forsdkringskassan att utveckla
drendehanteringssystemets funktionalitet sa att det understddjer den
foreslagna 16sningen, uppskattas grovt till 4 000 timmar. Med
Forsédkringskassans kostnad for systemutveckling om 650 kr ger detta en
total kostnad om ca 2,6 miljoner kr.

Den totala utvecklingsinsatsen kopplat till initiativet berdknas uppga till ca
3 miljoner kr.
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1.4 En gemensam blankett for ansokan —
kostnadsbesparingar pé ldngre sikt

Den éarliga kostnadsbesparingen under perioden 2010-2025 ar relaterad till
antalet ansokningar om pension. Den bedémda arliga besparingen kopplad
till ans6kan om pension, inklusive besparingar p.g.a. mindre antal utskick,
redovisas i bilden nedan:

Kostnadsbesparingar 2010-2025 initiativ 1
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Kostnadsbesparingen bedoms uppga till mellan 5 och 6 miljoner kr arligen.
Ackumulerat under 15-arsperioden uppgar besparingen till ca 90 mkr.

I berdkningarna ovan ingar inte dvergangen till ansokningar om pension via
Internet. En 6kning av antalet Internetansdkningar innebar &n storre
besparingar 4n de som ovan redovisats:

e Postoppning och skanning hos PPM minskar vilket ger
kostnadsbesparingar

e En 6kning av ansdkningar via Internet innebar ocksa konsekvenser for
respektive myndighets felhanterings- och kompletteringsprocesser. Vid
en Internetansdkan forsvinner momenten felhantering och komplettering
da automatiska kontroller gors vid sjdlva inmatningen av uppgifter pa
Internet. Detta innebér att den elektroniska ansdkan inte ar mojlig att
skicka om den inte ar korrekt ifylld.

e Utskrifts-, kuverterings- och portokostnader for ansdkningspaketen
minskar dé& dessa inte behover skickas ut vid en ansékan om pension via
Internet.

Felhantering och komplettering av ansdkningar sker for ca 13 500
ansokningar per ar hos Forsdkringskassan. Motsvarande siffra for PPM ér 2
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procent (1 900 ansokningar). Felhantering och komplettering for
Forsdkringskassans ansdkningar bedoms enligt den genomforda Ensa-
processen for alderspension ta ca 10 minuter. Ett antagande gors hér att
PPM: s kompletteringar tar lika lang tid.



Med ett antagande om att andelen Internetansdkningar successivt okar for
att ar 2025 na 75 procent av det totala antalet ansokningar, ger detta en
kostnadsbesparing enligt foljande:

Kostnadsbesparingar 2010-2025 initiativ 1
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—&— Totalt inkl gemensam blankett

Den totala kostnadsbesparingen ligger med antagandena ovan pa mellan 7
och 8 miljoner kr per ar. Ackumulerat under 15-arsperioden uppgar den
totala besparingen till ca 116 miljoner kr.

2 Gemensamt forstagdngbeslut

2.1 Nulédge forstagangsbeslut Forsdkringskassan

I samband med att ansdkan om inkomstpension beviljas, skickas fran
Forsdkringskassan ett beslutsbrev ut till pensionsspararen. Beslutsbrevet
skickas i dagslédget ut via Forsdkringskassans utskriftstjdnst i Sundsvall.

Kostnaden kopplad till forstagdngsbeslutet bestar av portokostnad samt
print- och kuverteringskostnader. Den totala kostnaden uppgar till 4,01 kr
per beslut enligt Forsékringskassans interna prislista, dir 2,89 kr utgor
portokostnader och 1,12 kr i kuverterings- och printkostnader.

Baserat pi ett totalt antal pensionsansokningar om 95 000 st f6r 2006,
uppgér den totala kostnaden for Forsdkringskassan till ca 381 000 kr.

2.2 Nulédge forstagdngsbeslut PPM

De beslut som PPM skickar ut i samband med att en pensionssparare
beviljats pension, genereras maskinellt. Informationen skickas som fardiga
filer till PPM:s utskriftsleverantor Parajett.
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PPM:s kostnad kopplad till beslutet bestar av portokostnad samt Parajetts
print- och kuverteringskostnader. Den totala kostnaden uppgar till 4,20 kr
per beslut, dir 2,86 kr utgdr portokostnader och 1,34 kr print- och
kuverteringskostnader.

Baserat pa ett totalt antal pensionsansdkningar om 95 000 st for 2006,
uppgér den totala kostnaden for PPM till ca 399 000 kr.
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2.3 Gemensam utveckling

Ett gemensamt forstagangsbeslut innebér i korthet att Forsédkringskassans
information skickas till PPM:s drendehanteringssystem istéllet for till den
egna printleverantdren. PPM:s drendehanteringssystem ser till att matcha
ihop information fran de bada besluten och skickar direfter informationen
till en printleverantor som &r gemensam for bada myndigheterna for
forstagangsbesluten.

Losningen utgar frén att applikationen 14ggs hos PPM, vars
drendehanteringssystem i dagsldget har mojlighet att hantera
funktionaliteten.

e Effekten av 16sningen innebér framforallt minskade porto, kuverterings-
och utskickskostnader

e Portokostnaderna halveras da besluten som tidigare krivde tva brev nu
ryms i ett brev

e Aven print- och utskriftskostnader halveras av skilen nimnda ovan.

e Den totala externa kostnaden for ett gemensamt forstagangsbeslut
berdknas utifran den nu lagsta tillgédngliga kostnaden 4,01 kr.

Losningen beddms kunna inforas frén och med 2010.

Kostnadsbesparingar for gemensamt forstagdngsbeslut dr beroende av
antalet pensionsansokningar. Den totala kostnaden for 16sningen bedéms ar
2010 uppga till ca 481 000 kr , att jimfora med kostnaderna for den
nuvarande 16sningen som ar 2010 skulle uppga till ca 985 000 kr.
Losningen innebér sdledes en besparing pa ca 504 000 kr eller drygt 50
procent.

Den arliga besparingen for ar 2010 till &r 2025 framgar av diagrammet
nedan.



Kostnadsbesparingar initiativ 2
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Den totala kostnadsbesparingen ligger pa mellan 400 000 kr och 500 000 kr
arligen. For perioden 2010 till 2025 kommer den ackumulerade
kostnadsbesparingen att uppga till ca 7,5 miljoner kr.

Behovet av utveckling ér kopplat till PPM: s drendehanteringssystem, vars
funktionalitet behover utvecklas for att kunna matcha ihop informationen
fran de olika forstagdngsbesluten. Utvecklingskostnaden for detta bedoms
till 500 000 kr.

3 En gemensam kundservice

Det har visat sig vara svart att analysera de kostnadsméssiga
konsekvenserna av de olika alternativen for en gemensam kundservice. Det
har darfor inte varit mojligt for Forsékringskassan och PPM att inom den tid
som sttt till férfogande for detta uppdrag fardigstélla en analys Gver de
kostnadsméssiga konsekvenserna av en gemensam kundservice.
Myndigheterna avser att efter samradd med utredaren aterkomma i fragan.
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Bilaga 5

Premiepensionsmyndigheten

Forsakringskassan

Alderspensionssystemets administrationskostnader

I Pensionssystemets Arsredovisning 2005 redovisas féljande tabeller dver
kostnaderna for alderspensionssystemet. I tabell 1, redovisas de admini-
strationskostnader som minskat buffertfonden inom inkomst-
pensionssystemet och fondtillgdngarna inom premiepensionssystemet.
Dessa kostnader dras, i princip, av frdn pensionsbehéllningarna och
premiepensionskontona och minskar séledes dven pensionsskulden.

I tabell 1 bendmns dessa kostnader summa pensionsadministration och, nir
det giller AP-fonderna, som bruttoredovisade kapitalférvaltningskostnader.
Tabellens nettoredovisade kapitalforvaltningskostnader redovisas inte som
kostnader i AP-fondernas och PPM:s arsredovisningar. I stéllet redovisas de
som en negativ intdkt eller sa har de minskat intékten eller avkastningen pa
tillgangarna. Posterna resultatbaserade avgifter och courtage m.m. for
inkomstpensionen ér saledes belopp som har reducerat avkastningen pa
fonderat kapital. For premiepensionssystemets del avser posten ¢j
resultatbaserade avgifter de kostnader som fonderna tar ut fore rabatter. For
nédrvarande aterfors ungefar hélften av avgiften till pensionsspararna som
rabatt.

Den sammanlagda kostnaden for pensionssystemets administration och
kapitalforvaltning uppgér séaledes till mer 4n 4,6 miljarder kronor, varav 2,3
miljarder kronor redovisas som administrationskostnad i pensionssystemets
resultatrikning.

For att ge ytterligare perspektiv pa kostnaderna redovisas i tabell 2 dven
samtliga kostnadsposter i relation till antalet pensionssparare inklusive
pensiondrer respektive till systemets pensionsskuld vid arets utgang. I en
tredje tabell uttrycks kapitalforvaltningskostnaderna i procent av
genomsnittligt forvaltat kapital under aret.



Tabell 1 Alderspensionssystemets administrationskostnader, miljoner kronor
Inkomst- Premie- Totalt
pension pension
Avgiftsuppbord, berdkning av pensionsgrundande inkomst 279 58 337
Forsakringsadministration 895 229 1124
Summa pensionsadministration 1174 287 1461
Bruttoredovisade kapitalforvaltningskostnader ' 858 0 858
Nettoredovisade kapitalforvaltningskostnader > 1143 1200 2343
Dirav:
Ej resultatbaserade avgifter 521 * 1420 1941
Resultatbaserade avgifter 248 * - 248
Rabatter fondavgifter - -723 -723
Courtage m.m.** 374 * 503 *x* 877
Summa kapitalforvaltning 2001 1201 3202
Summa kostnader 3175 1487 4662

! Kostnader inom pensionssystemet som redovisas brutto i PPM:s eller AP-fondernas resultatrikningar.

?Kostnader inom pensionssystemet som minskat avkastningen i PPM:s eller AP-fondernas resultatrikningar. Observera att hir siitts inte
kostnaderna i forhéllande till de intdkter de kan ha genererat.

* Dessa kostnader belastar ej pensionsspararna genom administrationsavdrag.
** Med courtage avses framfor allt transaktionskostnader pé aktiemarknaden. Transaktionskostnader pa rinte- och valutamarknaden uppstér
till foljd av skillnad mellan k6p och séljkurs. Dessa kostnader redovisas inte i denna tabell.

*** Har redovisas endast kostnader i de fonder som rapporterar s.k. TKA till PPM. Dessa fonder innehar 98,4 procent av kapitalet i

premiepensionssystemet. Siffran inkluderar ocksé rantekostnader och kupongskatt i fonderna.

Tabell 2 Kostnader i kronor per forsikrad och i procent av pensionsskulden vid arets slut
Inkomstpension Premiepension
kronor per procent av kronor per procent av

Totalt

23

kronor per procent av

forsikrad' pensionsskuld® forsikrad' pensionsskuld® forsikrad' pensionsskuld’

Avgiftsuppbord, berikning av

pensionsgrundande inkomst 38 0,00 11 0,03 46 0,01
Forsédkringsadministration 122 0,01 42 0,12 153 0,02
Summa pensionsadministration 160 0,02 53 0,15 199 0,02
Bruttoredovisade kapitalforvaltningskostnader 117 0,01 117 0,01
Nettoredovisade kapitalforvaltningskostnader 155 0,02 220 0,62 319 0,04
Dirav:

Ej resultatbaserade avgifter 71 0,01 260 0,74 264 0,03
Resultatbaserade avgifter 34 0,00 34 0,00
Rabatter fondavgifter -132 -0,37 -98 -0,01
Courtage m.m. 51 0,01 92 0,26 119 0,01
Summa kapitalforvaltning 272 0,03 220 0,62 435 0,05
Summa kostnader 432 0,05 273 0,77 634 0,07

'7 353 480 forsikrade for inkomstpension och totalt 5 456 306 forsikrade for premiepension.
2 Pensionsskuld i miljoner kronor for inkomstpension 6 461 476 och for premiepension 193 077.



Tabell 3 Kostnader av genomsnittligt forvaltat kapital, i procent
Inkomst- Premie- Totalt
pension pension
Bruttoredovisade kapitalforvaltningskostnader 0,12 - 0,10
Nettoredovisade kapitalforvaltningskostnader 0,16 0,72 0,27
Dirav:
Ej resultatbaserade avgifter efter rabatter ' 0,07 0,42 0,14
Resultatbaserade avgifter 0,04 - 0,03
Courtage m.m.” 0,05 0,30 0,10
Summa kapitalforvaltning 0,28 0,72 0,37

! Avser rabatter pa fondavgifter inom premiepensionssystemet.

*Med courtage avses framfor allt transaktionskostnader pa aktiemarknaden. Transaktionskostnader pa rinte- och valutamarknaden uppstar

till foljd av skillnad mellan kop och séljkurs. Dessa kostnader redovisas inte i denna tabell.
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Pensionsadministrationsutredningen

Justering av rapporten om fortsatt delat ansvar for
pensionsadministrationen (nollalternativet)

Det har visat sig att rapporten om nollalternativet behover justeras i foljande
hénseenden.

PPM:s driftkostnder

Vid berdkningen av PPM:s rintekostnader har hdnsyn inte tagits till att
PPM:s skuld till Riksgéldskontoret sjunker successivt fram till 2018. Da
berdknas hela skulden for uppbygganden av PPM vara amorterad.

Mot denna bakgrund ska tabellerna pé sidan 48 (Den allmidnna
alderspensionens kostnader 2005-2025) respektive sidan 52 (PPM:s
kostnader 2005-2025) rétteligen ha foljande innehall.

Den allmdnna dlderspensionens kostnader 2005-2025

(mnkr)

Myndighet 2005 2006 2010 2015 2020 2025
Utfall Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos

Forsikringskassan (avgiftsfinansierat) 786,8 760,0 657,0 582,0 580,0 580,0
Forsikringskassan (anslagsfinansierat) 150,0 145,0 125,0 100,0 100,0 100,0
Premiepensionsmyndigheten 252,3 2852 2929 263,5 233,6 230,0
Skatteverket 3143 383,5 378,0 378,0 378,0 378,0
Kronofogdemyndigheten 7,2 15,6 14,0 14,0 14,0 14,0
Konjunkturinstitutet 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

d

Kostnader for p inistrationen 1510,8 1589,5 1467,0 1337,6 1305,7 1302,1
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Premiepensionsmyndighetens kostnader 2005-2025%

(mnkr)
Kostnadsslag 2005 2006 2010 2015 2020 2025
Utfall Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
Personal 120 122 135 135 135 135
Konsulter och dvriga kiopta tjdnster 16 14 6 6 6 6
Arbetsplats 29 33 37 37 37 37
Extern information och dvrigt 21 32 32 32 32 32
AvsKkrivningar 31 29 16 16 16 16
Finansiellt netto 58 55 67 37 7 4
Retroaktiv kostnad av el karaktir -22
PPM:s kostnader 252 285 293 263 234 230

Antalet anstillda pA PPM

Pé sidan 1 i bilaga 2 (PPM:s organisation) anges att PPM har ca 230
anstéllda. Den uppgiften ar inaktuell. PPM har numera 212 anstéllda (per
den 15 maj 2006). Uppgifterna i bilagan om antalet anstidllda pd PPM:s
olika avdelningar ar korrekta.

Hakan Nyholm
Chefsjurist

Kopia
Forsédkringskassan

221 tabellen ingar inte PPM:s kostnader for ersittningar till Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och Forsékringskassan. Dessa poster ingér ddremot i PPM:s
arsredovisning. Berdknad erséttning uppgar till ca 63 miljoner kronor fr.o.m. ar 2007.



