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= En dversyn av organisationen for den allmanna pensionen pagar.
Oversynen beror PPM och Forsakringskassan.
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=  Syftet med undersokningen ar att ta reda pa manniskors fortroende for
myndigheter generellt, PPM och Forsakringskassan.

= Qvergripande fragestallningar:
= Vilket fortroende har manniskor for myndigheter, PPM respektive
Forsakringskassan.

= Vad grundar sig det laga alternativt hoga fortroendet pa och vad kan
myndigheter gora for att 6ka fortroendet?

» Vad forknippar manniskor PPM respektive Forsakringskassan med?
= Vilket fortroende har manniskor for pensionssystemet?

= Hur resonerar olika grupper vad galler pensionen och pensionssystemet? Hur
skiljer sig uppfattning och attityd beroende pa alder och skede i livet?
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Malgrupp
= Malgrupp for undersokningen ar personer i aldrarna 18-75 ar.

Urvalskriterier
= Alder 18-75 ér.
= Boende i Stockholms, Solnas och Sundbybergs kommuner.

Urvalet har bestallts av Infodata utifran olika aldersintervaller.
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= 4 fokusgrupper, totalt 28 deltagare.
= ©6-8 deltagare i varje grupp.
= Fyra gruppindelningar utifran deltagarens alder.
= 18-30 ar.
= 31-49 ar.
= 50-64 ar.
= 65-75 ar.
=  Spridning avseende alder inom respektive aldersintervall, kon, utbildning och
sysselsattning.
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=  Sex deltagare.
= Aldrar: 22, 23, 26, 27 och 30 ar.
= Fyra kvinnor och tva man.
= Sysselsattning:
= Tva personer arbetar.
= Tva personer studerar.
= En person ar arbetslos.
= En person ar foraldrarledig.
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= Har sallan kontakt med myndigheter.

= (Or sallan/aldrig personliga besok, har kontakt via Internet och telefon nagra
ganger om aret.

= Exempel pa kontakter/senaste kontakten:
» Forsakringskassan for exempelvis att fa olika resedokument, soka
bostadsbidrag.
= Skattemyndigheten, for att deklarera.
= CSN for att soka studiebidrag.
= A-kassan om de ar arbetslosa.
= Polisen for att begara registerutdrag.
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= Erfarenheter av myndigheters bemotande ar overlag positiva, aven om det finns
onskemal om forbattringar pa snabbare service och hogre/bredare kompetens.

= Kanner/har hort talas om manniskor som haft otur och fatt ett daligt bemotande
eller dalig service och tror att de sjalva an sa lange har haft tur darav deras
positiva installning.

= Upplever att det fungerat bra nar de haft telefonkontakt, att de fatt ett bra
bemotande och oftast den hjalp de behovt.

= Upplever att telefonkderna ar for langa men att det oftast fungerar bra nar de
kommer fram.

= Uppskattar att det finns mer och mer information och mgjlighet att sjalv utfora
arenden pa natet. Pa sa satt slipper de telefonkoer.

= Myndigheter upplevs overlag som hjalpsamma, men lite langsamma.

©AB STELACON 8



CESERVE
£

= Negativa erfarenheter av bemotande och dalig service kan paverka
fortroendet

= Upplever att det inom myndigheterna finns en "gemensam ton”, att de har
samma satt i sitt bemotande.

= Tycker att det finns vissa skillnader mellan myndigheters bemotande och
agerande beroende pa deras uppdrag, vissa myndigheter exempelvis
polisen uppfattas som mer auktoritar jamforelsevis med Arbetsformedlingen.

= Skillnader i bemotandet hanger i viss man ihop med personen som
foretrader myndigheten, ibland med typ av arende och inte i huvudsak med
myndigheten som sadan.

= Det finns skillnader nar det galler kompetens, vissa myndigheter (eller
personer inom myndigheten) upplevs ha samre kompetens och vara
okunniga inom sitt eget verksamhetsomrade och sina verktyg, exempelvis
hemsidor.
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"Myndigheter har pa nagot sétt samma bemobtande, de anvédnder samma sprak
och ton.”

"Det beror pa vem man far prata med, vissa ar trevligare.”

"Okunnig personal pa Forsakringskassan och Arbetsformedl/ngen de kan inte
ge svar pa vissa fragor, de kan inte reglerna.”

"De kan inte sin egen hemsida (FK).”

“Ingen kan det omrade som jag ar utbildad inom (AF), jag far s6ka den
information jag behbver sjélv .”
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= Deltagarna har ett grundlaggande fortroende for myndigheter.

= Goda erfarenheter och avsaknad av daliga samt positiv forvantan pa att
myndigheter ska kunna sitt omrade samt ar "solida och trygga” hanger
samman med det goda fortroendet.

= Uppfattningar om att myndigheter har blivit mer serviceinriktade och har ett
trevligare bemotande nu jamfort med tidigare paverkar fortroendet positivt.

= Tillganglighet, hog kompetens, professionellt bemotande, snabb service ar
viktigt for fortroendet.
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"Jag tror att de gor sa gott dom kan, litar nog pa allt som har nagon
myndighetsstatus.”

"Hénger ihop med att man inte har haft nagra komplicerade arenden. Uppvéxt
och tro!”

"Né&r man far problem kanske man tappar fértroende och da kanske det inte
kommer tillbaka. Det finns manga konstiga regler ex bostadsbidrag, kraver
tillbaka pengar.”

"Tror att alla (myndigheter) har blivit snabbare och trevligare! De liknar mer den
privata sektorn med mer service.”

"Det privata det ar kapitalistiskt inget funkar, bara om man ska képa nagot. Sa
fungerar inte myndigheter!”

"Myndigheter ar solida, de ar trygga.”
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= Upplever sjalva att de inte kan sa mycket om den Allmanna pensionen. |
enkaten har samtliga svarat att de inte har tillrackliga kunskaper om den
Allmanna pensionen.
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= Fyra deltagare svarar det ratta alternativet om den Allmanna pensionen,
resterande med svarsalternativ 2 och 4.

Ringa in det alternativ som stammer bast in med din uppfattning om den allmanna pensionen

1. Den allmanna pensionen bestar av ett system dar jag sjalv valjer fonder och bestammer hur hela
min kommande allmanna pension ska forvaltas.

2. Den allmanna pensionen bestar av ett system dar staten bestammer dver och forvaltar hela min
kommande allmanna pension.

3. Den allmanna pensionen bestar av tva delar, en del dar jag sjalv valjer fonder och en del som staten
forvaltar at mig.

4. Jag kan valja att lata staten ta hela ansvaret for min kommande allmanna pension.
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= Tror att det tar tid satta sig in i den Allmanna pensionen for att forsta hur
systemet fungerar osv.

= Deltagarna ar inte intresserade och tycker inte att de ska vara intresserade av
sin pension annu. De anser att det ar for tidigt att tanka pa pensionen nar de
knappt har paborjat sitt arbetsliv.

= De anser att de inte har nagra pensionspengar att bry sig om annu, de har for
varierande inkomst och har ingen ekonomisk stabilitet.
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= Behovet av information ar inte sa stort just nu viktigast ar fa information om
var man kan hitta informationen.
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= Det som kan vara intressant som ung ar att veta vad som paverkar
pensionen och hur man kan paverka den under olika perioder i livet utan att
det blir alltfor invecklat.

= Nar de blir etablerade pa arbetsmarkanden behover de information for att
veta hur de ska gora for att fa sa bra pension som maijligt, vad som ar viktigt
att tanka pa infor en anstallning osv.

= Nar de far familj blir det mer intressant fa information om pensionen vilket
hanger samman med ett okat ekonomiskt ansvarskannande.
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"Har bara sett det orange kuvertet, bara krangligt.. min far tog hand om det. Det
Jjag har last har varit svart.”

"Varken ar eller vill vara intresserad &nnu, jag vill att det ska skota sig sjalvt
darfor skaffar jag miq inte kunskap.”

"Det ar for tidigt, kanske om 10 ar.”

"Né&r man blir etablerad pa arbetsmarknaden da behéver man mer information.”

“Information om var man kan hitta info viktigast just nu, det kan sta utanpa det
orange kuvertet... Det kanske star redan...?”
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= Nar det galler sparande allmant sa tycker deltagarna att de just nu inte har
majlighet att spara eftersom de inte har nagon fast inkomst annu, men
menar att de i framtiden kommer att/vill gora det.
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= En ekonomisk buffert anses som bra att ha redan nu for oférutsedda utgifter.

= Uppfattningen bland deltagarna ar att de maste spara privat for att klara sig
pa den Allmanna pensionen nar de blir gamla, men nar man kan borja spara
beror pa forutsattningarna.
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"Har ingen mdjlighet att spara, har for varierande inkomst, langre fram med fast
inkomst, da vill jag spara.”

"Man maste spara privat for att fa nagot langre fram, nu har man ju inga pengar
Over till sparande.”

"Man maste spara privat for att klara sig pa den allmédnna, men ndr man ska
bérja beror pa forutséttningar att spara, da kan man ga till sin bankman och fa
hjéalp.”

"En buffert vore bra for oférutsedda utgifter.”

"Har sparat i fonder men har kbpt en lagenhet, har amorterat pa lanet, det &ar
mitt sparande. Konstigt att Idgga undan sparpengar da lanerédntan ar sa hbg
det ar béttre att betala av lanet. Man maste spara i framtiden, det kommer jag
att gbéra ocksa.”
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= Kannedomen om PPM beskrivs av dem sjalva som relativt Iag. Flera kanner till att
PPM tar hand om en liten del av pensionen och att det finns maojligheten att gora
egna val genom olika placeringar.

“Jag kénner inte till nagonting, ingenting...”

” Fondmaéklare jobbar dar... man kan ringa dit. Jag tror att de har en bra webbsida?”
“Jobbar de pa uppdrag av FK? Vet inte alls? Tar hand om pensionen pa nagot sétt.”
"Tar hand om premiepensionen, en liten del av hela.”

"Massa oséakra fonder, gillar det inte, onodig instutition, det borde vara samma for
alla, ta bort valdelen. Om vi nu har ett system med garantipension som skyddsnéat
ar det en paradox med valsystem, det gar mot ett kapitalistiskt system.”

"Tycker att det ar bra att en liten del skéts av de som kan (7:e AP fonden).”
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= Nar det galler vem de skulle kontakta for fa svar pa fragor om pensionen sa har
de flesta angett familjen som det framsta alternativet. Anledningen ar att det
kanns naturligt att fraga en aldre person i deras narhet som borjar narma sig
pensionen. Darefter skulle de kontakta banken eller PPM och
Forsakringskassan eftersom de ansvarar for pensionen.
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= Nar det galler fortroendet sa ar det jamnt mellan familj, PPM och
Forsakringskassan. Fortroendet for familjen galler om de ar kunniga och for
PPM och Forsakringskassan ar resonemanget att de borde veta bast.
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= Deltagarna har relativt god kunskap om Forsakringskassans ovriga
verksamhet men betydligt samre vad galler den delen av verksamheten som
handlar om den Allmanna pensionen.

"Vet inget om pensionsdelen, kan de gbra nagot?
“Jag tror att man maste ansbka hos FK fér att fa pension”

’De har hand om den administrativa, delen skéter utbetalningen”.
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= Deltagarna har ett relativt gott fortroende for Forsakringskassan framforallt
vad galler den ovriga verksamheten.

= Deltagarna har last och tagit del av medias framstallning av
Forsakringskassan som “Girig och som kraver pengar tillbaka av utsatta
mé&nniskor” vilket paverkar fortroendet i viss man.

» Forsakringskassan beskrivs som en “Stor betongkloss som goér det som den
ska” dock tycker deltagarna att FK garna far vara pa det sattet.

= Trog men stabil, inkord pa det som de sysslar med.

= Trakig, langsam och trygg.

= Bevara fortroendet for Forsakringskassan och andra myndigheter genom att
vara lattillganglig, latt att prata med och det ska fungera smidigt utan
krangel.
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= Deltagarna har svart att bedoma sitt fortroende for PPM da de tycker att de
vet for lite om dem samt att de inte varit i kontakt med dem.

= Nagon tycker att det verkar satsas mycket pa reklam och att pengarna
istallet borde ga in i pensionssystemet.

"Mina pengar minskar men det satsas mycket pa reklam mm, var tas de
pengarna ifran? Mina pengar minskar, det kanske har ett samband...”
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Vad kan man gora for att fa ungdomar att bli mer engagerade och
intresserade av den Allmanna pensionen?

"Skrémsel propaganda - Du blir luspank om du inte gbér nagot! Men jag vill inte att de
Ska anvanda sadant, men det skulle fungera.”

“Informationen som jag har sett ar inte lasvanlig och det bjuder inte in till IGsning och
intresse, det maste den bli forst.”

"De kan ha en sammanfattning om den Allménna pensionen pa det orange
kuvertet...”

"Locka med trisslott i det orange kuvertet...”

“Info méten kanske...”

“Inget kan fa mig att intressera mig nu, ar ju tonaring, mentalt i alla fall (27 ar)”
"Man maste ha pengar fér att spara!”

“Inget kul nar det star noll bverallt (orange kuvertet)!”
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Fraga Sa + Neutral Sa -
Litar/Litar ej pa att det finns pengar O
Rattvist-Orattvst
Enkelt-Komplicerat
Viktigt/Owviktigt att engagera sig
Latt/Svart att veta vart man ska vanda sig
Latt/Svart att veta vad man far i pension
Trygg/Osaker framtid
Spannade-Trakigt
Smidigt-Byrakratiskt
Viktigt-Oviktigt
Stabilt-Brackligt
Sakerhet-Risk
Trygghet-Spekulation
Innebar maojligheter-Staller stora krav
Bekant-Anonymt
Kraver manga/fa kontakter
Bra/Dalig service/bemodtande
Har/Har inte tillrackliga kunskaper
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= De flesta deltagarna uttrycker att de inte riktigt litar pa att det finns tillrackligt med
pengar kvar, de tror att det kommer att finnas pengar till nagon form av
grundpension men den kommer inte att racka for att behalla den standard som
man haft som arbetsverksam.

= Nagra uttrycker att de ar sakra pa att det kommer att finnas pengar och hanvisar
till det "trygga svenska systemet”, dock tror de inte att det kommer att vara
mycket. De haller med de Ovriga deltagarna om att det sakert ar bra att spara
privat om man vill ha det battre.

Jag litar eller hoppas att det finns, litar pa att det ska fungera det trygga fina
svenska systemet.”

“Inget guld och gréna skogar..., men det kommer att finnas tillrdckligt annars blir
det folkstorm!”

"Man maste spara privat annars kommer det inte ga att leva pa sin pension, inte
om man Vvill behélla nagon standard.”
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= Deltagarna tycker att det ar svart att veta vad de kommer att fa i pension, det
anses som omojligt forutsaga, penningvardet forandras, systemet kanske
forandras, det ar langt kvar till pensionen.

= Daremot anser deltagarna att det sakert ar latt att hitta information om pensionen
om och nar de vill veta nagot.

“Jag tror att det ar latt att hitta om jag verkligen vill, hemsidor mm. Mina fragor
just nu &r nog inte svara.”

= Det finns nagra som upplever en viss orattvisa i systemet framforallt nar det galler
premiepensionen. Det upplevs som orattvist att det finns en del av pensionen
som kan bli valdigt olika beroende pa individens forutsattningar.

"Fonder kan man hélla pa med privat. Det som kommer fran staten ska vara lika
for alla.”

"Det blir stora skillnader mellan de som &r kunniga inom fonder och de som inte
kan nagot...osv.”
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= Deltagarna tycker att det ar oviktigt att engagera sig i sin framtida pension just
nu, det finns betydligt viktigare och mer intressanta saker i livet att lagga ned tid
och intresse pa.
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= Det ar inte viktigt att engagera sig i sin pension for att det inte finns nagra pengar
att bry sig om annu.

= Nagon tror inte att engagemanget skulle 16na sig eftersom det ror sig om sa pass
lite pengar (premiepensionen)
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"Oviktigt man kan inte gbra sa mycket. Tror inte att det paverkar mitt liv sa mycket
med nagra tusenlappar.”

"Olycksbadande att se sa langt fram i tiden.”

"Langre fram runt 35 kanske det ar dags. Man kan ju paverka, det kommer att vara
Skillnad pa att géra det och inte géra det. ”

“Jag vill paverka for att fa det sa bra som majligt i framtiden, men inte nu!”
"Hur mycket maste man engagera sig nu?”

“Jag ska ga till banken och bérja fondspara nasta ar eftersom jag har fatt ett bra
jobb nu.”

"Planera en charter fér ndr man ar 67 hur kul ar det! Jag har mer sista minuten
mentalitet.”
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= Trots att de flesta deltagarna uttrycker en viss ovilja att engagera sig infor sin
framtida pension sa finns det en osakerhet infor framtiden och pensionen.

= Pensionen upplevs som spekulativ och att kunna paverka en del sjalv upplevs i
VISS man som en risk.

"Trakigt och stressmoment for att man kan paverka, da kan jag ju paverka det
negativt ocksa...sedan ska man gréama sig éver att man borde valt annorlunda.”

"En del ar val riskfylld men det ar en liten del...”

"Man kan vélja fel...”

"Béttre att sparar pa egen hand foér framtiden, den Allmé&nna pensionen &r otrygg
man vet inget om framtiden.”
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= Atta deltagare
= Aldrar: 31, 37, 39, 45, 46, 47 och 49 ar.
= Sex kvinnor och tva man.
» Sysselsattning:
» Fem personer arbetar.
= Tva personer ar arbetslosa/vuxenstuderar.

» En person ar sjukskriven.
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= Har kontakt med myndigheter nagra ganger per ar.

= Sallan personliga besok, har kontakt via Internet och telefon nagra ganger
om aret.

= Exempel pa kontakter/senaste kontakten:

©AB STELACON

Forsakringskassan for exempelvis att anmala vard av barn,
resedokument, soka bostadsbidrag, studiebidrag.

Skattemyndigheten, for att deklarera.

Sociala myndigheter for att fa socialbidrag.
A-kassan nar de ar arbetslosa.

Polisen for att anmala brott exempelvis stold
Skolverket for att kolla upp lagar och paragrafer.
Migrationsverket nar de kom till Sverige.
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» Nagra har negativa upplevelser av myndigheter, da de upplever att de blivit
orattvist behandlade, dock menar dessa att det ofta ar systemet (lagar och
regler) det ar fel pa och inte myndigheten och den personen som de varit i
kontakt med.

= Vissa myndigheter (eller personer inom myndigheten) upplevs ha samre
kompetens och vara okunniga inom sitt eget verksamhetsomrade. Det kan vara
svart att fa tag pa ratt person inom en myndighet, upplevelse av att bli "slussad
runt” da personen de pratat med inte kunnat svara pa vissa fragor.
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= Flera upplever att myndigheterna har ett bra bemotande, att de oftast ar
hjalpsamma och trevliga.

= Det finns skillnader mellan olika myndigheters bemotande beroende pa deras
olika verksamhetsomraden och aven vilket arende det galler. Detta ses som
sjalvklart.

= Bemotandet hanger i viss man ihop med personen som foretrader myndigheten,
ibland med typ av arende och inte i huvudsak med myndigheten som sadan.
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= De flesta uttrycker att de inte har tillracklig kunskap om den Allmanna
pensionen och upplever systemet som komplicerat och svart att forsta och

satta sig in i.
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= De flesta, fem stycken, har svarat med ratt alternativ, de 6vriga har svarat med
alternativen 2 och 4.

Ringa in det alternativ som stammer bast in med din uppfattning om den allmanna
pensionen

1. Den allmanna pensionen bestar av ett system dar jag sjalv valjer fonder och bestammer
hur hela min kommande allmanna pension ska forvaltas.

Den allmanna pensionen bestar av ett system dar staten bestammer Gver och forvaltar
hela min kommande allmanna pension.

Den allmanna pensionen bestar av tva delar, en del dar jag sjalv valjer fonder och en
del som staten forvaltar at mig.

Jag kan valja att lata staten ta hela ansvaret for min kommande allmanna pension.

I
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= Manga funderingar handlar om att de vill veta mer exakt vad de kommer att fa i
pension. Upplever prognoserna som mycket osakra och svara att bedoma
huruvida de ar bra eller daliga.

= Nagra uttrycker att de vill veta hur de (FK) raknat ut vad de kommer att fa i
pension. Upplever att det ar svart att fa tag i nagon som kan forklara detta. De
skulle vilja ha mojlighet att kontrollrakna sjalv.

= Nagra har kontaktat Forsakringskassan for att fa information men upplever att
de inte riktigt har fatt svar pa de fragor de haft, daremot har de oftast blivit
trevligt bemaotta.
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= Nagra kanner till personer som ej fatt veta vad de ska fa i pension trots att de
redan gatt i pension, detta upplevs som markligt och i detta sammanhang vore
det bra att kunna kontrollrakna sjalv.
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= Nagra deltagare har inte sokt nagon information men tror att de sakert kan fa svar
pa sina fragor. Dessa deltagare ar tillfreds med att det bara gar att fa en prognos
och forstar att det inte gar att fa nagon exakt siffra eftersom det beror pa en
mangd faktorer som ingen kan ha kontroll over.

= Flera tycker att det skulle vara bra med nagon form av informationsmoten,
deltagarna tror att de skulle ga pa dessa om de var regelbundet aterkommande.

= Deltagarna foredrar personliga moten for att fa information om sin pension. Det
ger tillfalle att stalla fragor och fa svar direkt.
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= Informationen borde vara kopplad till olika skeenden i livet, bade pappersutskick
och aterkommande informationsmoten.
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= Moten gor Forsakringskassan och aven andra myndigheterna mer tillgangliga och
informationen blir mer pedagogisk. Information pa papper ger inte samma
behallning och kommer i overflod.

= Fadrslag pa nagon form av "Fri fragesida” pa Internet dar de kan ta del av andras
fragor och de svar som de har fatt.

= Det ar viktigt att fa svar pa fragor direkt och ej behdva vanta eller bli "slussad”
runt. De som upplever att de blir "slussade” runt inom myndigheten utan att fa ett
riktigt svar pa sin fraga tycker att detta ar mycket frustrerande och kan gora att
manniskor "ger upp”.

= Ett visst intresse finns for att skaffa sig information och kunskap om den Allmanna
pensionen, men deltagarna forvantar sig att informationen ar svar att lasa och ta
till sig.
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"Vill ha en inbjudan, Vi hjédlper dig att ga igenom din pension fran grunden!
Halsningar PPM.”

"Mébten som liknar de som halls da man far sitt forsta barn, som &ar kopplat till vad
som &r viktigt att tdnka pa just nu.”

"Det ar lattare ndr man far prata med en verklig person, helst ska man ha en egen
handlaggare men det gar vél inte...”

"Moéten ar ett séatt att visa intresse och vilja att hjalpa till, det gér dem tillgangliga, det
ar bra for fortroendet!”

"Blir man slussad hit och dit utan att egentligen fa svar, gér man inte om det.”
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“Jag forstar inte, jag kan inte lasa det orange kuvertet, slanger det direkt. Ibland
ringer jag till FK, men jaq far ej svar pa hur det hdnger ihop.”

"Min mamma har inte fatt veta vad hon ska fa i pension (har nyligen gatt i pension),
har inte ens fatt ut pengar an det kdnns inte fértroende ingivande... det skulle vara
bra att veta hur de réaknar!”

“Ingen vet hur man réknar, da skulle man kunna kolla sjélv. Man maste fa veta
principerna for detta.”

"Vet inte direkt vart svaren finns, men man kan ju boérja nysta, tror sékert att det gar
att fa svar.”

“Ingen kan ju lamna ett sékert svar, det vi far ar en prognos och det ar det man kan
fa.”
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» De flesta deltagarna uppger att de skulle kontakta PPM eller Forsakringskassan
for att fa information om pensionen eftersom de borde ha den ratta
kompetensen. De borde kunna ge mer specificerad information och svara pa
sakfragor.
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= Nagra uppger aven att de skulle vanda sig till nagon typ av radgivare eller bank.
Det finns aven de som skulle vanda sig till familj, vanner, arbetskamrater och sin
arbetsgivare for att fa information eftersom de kan ha egen erfarenhet.

= De som uppger att de skulle kontakta PPM och Forsakringskassan sager aven
att de har fortroende for dem och hanvisar till att de maste veta vad de pratar om
och de maste hjalpa dem.

= Nagra kanner aven fortroende for sin bank. Daremot ar det inte nagon som
kanner fortroende for en radgivare.
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= Deltagarna uttrycker att de vet valdigt lite om vad PPM gor.

"De bedémer fonder, placerar pengar, goér riskvérdering av den “langa listan” pa
fonder”.

"PPM administrerar det orange kuvertet”.
"SSP ar val samma som PPM?”,

“Far information fran PPM (orange kuvertet), men den ar komplicerad, svar att
ldsa och forsta”

= Deltagarna har svart att svara pa huruvida de kanner fortroende for PPM eller
ej eftersom de vet for lite om dem och sjalva inte har varit i kontakt med dem.
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= Deltagarna har en relativt god kunskap om Forsakringskassans ovriga
verksamhet och kanner till att de ansvarar for pensionen. Daremot tycker de inte
att de har tillracklig kunskap om hur systemet, den Allmanna pensionen fungerar.
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"FK har ansvar fér den lagstadgade delen, kadnner inte till nagra detaljer”

"Forsékringskassan ar en tillsynsmyndighet och serviceinréattning”.
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» Deltagarna har ett visst fortroende for Forsakringskassan men har egna
erfarenheter och har hort andra som haft daliga erfarenheter av Forsakringskassan
vilket har paverkat deras fortroende negativt. Erfarenheterna handlar framforallt om
bemotande och agerande kring sjukskrivningar.
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= Deltagarna beskriver det som att "man har en positiv bild tills nagon bevisat
motsatsen”. Grundinstallningen ar att lita pa en myndighet tills man far hora eller
erfara nagot som gor att man far anledning att omvardera sina asikter.

= Nagra tycker att det ar den enskilde handlaggaren som avgor hur reglerna ska
tolkas.

= Upplever att Forsakringskassan blivit hardare i sina beddomningar och kontroller.
Det ar viktigt att de ar trevliga aven om de ar harda och haller pa regler.

= Nagra upplever att Forsakringskassan misstror sina kunder och att de forutsatter
att de forsoker lura till sig pengar.

= Deltagarna menar att medias rapportering av Forsakringskassan paverkar deras
fortroende i viss man.
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Fraga Vetej Sa + Neutral Sa - |
Litar/Litar ej pa att det finns pengar 1
Rattvist-Orattvist

Enkelt-Komplicerat

Viktigt/Oviktigt att engagera sig
Latt/Svart att veta vart man ska vanda sig
Latt/Svart att veta vad man far i pens| 2
Trygg/Osaker framtid

Spannade-Trakigt 1
Smidigt-Byrakratiskt

Viktigt-Oviktigt

Stabilt-Brackligt

Sakerhet-Risk

Trygghet-Spekulation

Innebar maojligheter-Staller stora krav
Bekant-Anonymt

Kraver manga/fa kontakter

Bra/Dalig service/bemotande

Har/Har inte tillrackliga kunskaper 1
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» De flesta deltagarna kanner en osakerhet infor huruvida det kommer att finnas
pengar sa att det racker. De flesta tror att det kommer att finnas pengar, men det
som de kommer att fa genom den Allmanna pensionen kommer inte att racka for
att de ska kunna behalla en god levnadsstandard.
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= FOr att behalla en god levnadsstandard anser de att de maste spara privat.

“Jag litar pa manniskan och att det finns pengar, man maste ha tro, men man
maste se om sitt eget hus.. men ingen kan leva pa den (Allmé&nna pensionen)
enbart.”

“Jag tror att man maste fixa det privat om man ska hélla sin standard.”
"I mitt land kG6per man quld, det &r sakrare.”

"Det ar svart att fa kvar pengar till att spara, det ar nog att fa vardagen att ga
ihop.”

"Man maste ju leva innan pensionen, vem vet om man ens lever da?”
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= Deltagarna tycker att det "nya” systemet som baseras pa alla arbetsar (istallet for
de 15 basta aren) ar mer rattvist. Men det som ar orattvist med det nya systemet

ar att de som har kunskap att gora bra placeringar blir gynnade medan andra,
som saknar den kunskapen, blir missgynnade.
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= Det finns aven orattvisor som handlar om kon dvs. att kvinnor fortfarande far
mindre i pension eftersom de oftare ar hemma med barnen och har lagre Ioner.

"Det for mycket spel och hasard, som vissa tjgnar pa.”

"Kvinnor kommer alltid att bli missgynnade.”
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= Alla deltagare tycker att pensionssystemet ar komplicerat och menar att det
kravs tid, engagemang och viss kunskap for att kunna satta sig in i systemet.
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= Deltagarna tycker att det ar svart att ta reda pa vad de kommer att fa i sin
framtida pension, nagra har forstaelse for att det bara gar att fa fram en prognos
medan andra blir frustrerade over detta och vill veta exakt vad de kommer att fa.

= De flesta vet vart de ska vanda sig om de har fragor om den Allmanna
pensionen, men de ar daremot osakra pa om de kommer att fa svar pa sina
fragor.

» Deltagarna ar helt 6verens om att det ar viktigt att engagera sig men de kanner
sig inte tillrackligt motiverade, dels for att de tycker att det ar komplicerat och
alltfor tidsddande. Pensionsfragan ar ett "daligt samvete” for de flesta

"Man gor det inte for att det &r langt fram i tiden. Det &r svart och tidsé6dande.
Har en kasse hemma med pensionspapper. Det &r sa mycket som ar viktigt i
livet.”
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= Deltagarna upplever att pensionssystemet ar riskfyllt och spekulativt. Det handlar
framforallt om premiepensionen men aven om att systemet kan forandras och
pensionerna sankas utan att folket kan paverka.
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“Jag ser det som riskfyllt. Det kan ju &ndra sig...det kan dndra systemet igen.
Hur kan vi satta emot de gér som de Vvill”.

"Engagerar miqg inte for att de kanske &ndrar systemet innan jag gar i pension,
det ar ingen mening’.
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= Deltagarna upplever att dagen pensionssystem staller stora krav pa individen
som overstiger mojligheterna.
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"Kraven ar storre an majligheterna.. men man maste vara med och vara akiiv.
Men det &r en liten méjlighet, man far ju paverka’.

"Det &r inte bara tid det ar prioriteringar, det tar tid att sétta sig in i och fatta
beslut. Beloningen motsvarar ej arbetsinsatsen’.
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Sju deltagare
Aldrar: 51, 58, 59, 61 och 63 ar.
Fem kvinnor och tva man.
Sysselsattning:

= Sex personer arbetar.

= En person ar sjukskriven.
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= De flesta deltagarna har sallan kontakt med nagon myndighet. Det finns
deltagare som periodvis haft manga kontakter med Forsakringskassan.

= De har oftast haft kontakt via telefon och i viss man sjalvservice via Internet.

= Exempel pa kontakter/senaste kontakten:

= Fodrsakringskassan for exempelvis att fa olika resedokument, soka
bostadsbidrag, sjukskrivning, och for att borja ta ut premiepensionen.

=  Skattemyndigheten, for att deklarera.
= Polisen for att anmala brott.
= PPM for att fa en kod till Personligt konto.
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—

= Det finns blandade erfarenheter av myndigheter bland deltagarna, nagra som
tycker att det oftast fungerar bra och nagra som ar betydligt mer negativa.
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= De negativa attityderna hanger i stor utstrackning samman med personens egna
erfarenheter eller om nagon i deras bekantskapskrets har rakat illa ut. Flera har
egna eller kan beratta om erfarenheter av Forsakringskassan i samband med
sjukskrivning och ansokan om bostadsbidrag.

= Qverlag tycker deltagarna att myndigheterna ofta ar langsamma i sina processer
och har svart att ge svar pa fragor direkt och att det kravs att man som kund vet
exakt vad det ar man vill veta. Upplever att myndigheterna "slussar runt”
manniskor.
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= Nagra uttrycker att individen maste vara mycket driven sjalv for att fa hjalp
av myndigheter eller ha nara anhoriga som kan fora deras talan annars finns
en risk att personen hamnar mellan stolarna och e far den hjalp som denne
ar berattigad till.

= Flera tycker att den enskilde personen pa myndigheten avgor vilken hjalp
man far.

= Media paverkar synen pa myndigheter negativt.

= Deltagarna tror att myndigheter ar mer vanliga och 6dmjuka i sitt
bemotandet nu jamfort med forr.

= Nagra deltagarna tror att folket inte har samma respekt for
myndighetspersoner langre vilket medfort att de staller krav pa ett annat
bemotande, att myndigheterna finns till for dem och ska ge dem service.
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= Nagra tycker att myndigheter skyller ifran sig och ej tar sitt ansvar, detta
upplevs som negativt. Det finns en forvantan att myndigheter ska sta upp
och ta sitt ansvar och erkanna nar de handlat fel. | detta sammanhang
papekar nagon att detta ar en foljd av att tjanstemannaansvaret ar bortaget.

= Det ar viktigt att fa tag i ratt person nar man behover stalla en fraga till en
myndighet och det ar inte latt eftersom det oftast ar ett enda telefonnummer
som ska anvandas och darefter lotsas man vidare inom myndigheten.

= QOka fortroendet for myndigheter genom revision séa att medborgarna har
insyn och delaktighet i verksamheten samt att det da gar att visa pa om det
sker positiva forandringar.
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"Man maste fa tag pa en person som kan mitt drende. Det var béttre férr med egen
kassa, nu ringer man runt i landet, man kanner sig inte som en ménniska, bara ett
nummer | kbn, det ar bara ett enda stort call center.”

” Min mamma hamnade mellan stolarna och om inte jag hade varit sa stark och
verkligen kdmpat fér hennes réttigheter hade det aldrig gatt, vi gick sa langt som till
lansratten.”

"Ar dom inte lite treviigare nu &n férr, inte som férr nér en myndighetsperson verkligen
var nagon man hade respekt for.”

“Jag tror att det ibland hdnger ihop med vilken person man far prata med hur det
sedan l6ser sig, enskilda handlaggare kan avgora mycket.”

"Myndigheter maste vara 6ppna for insyn sa att medborgarna vet vad som hénder, och
standigt kontrolleras, da kan man ju se om det blir bé&ttre!”
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= Nagra deltagare tycker att deras nuvarande kunskap ar tillracklig, de vet hur
systemet ar uppbyggt och tycker att det ar langt kvar till pensionen. 5 av 7 har
svarat det ratta alternativet, de ovriga alternativ 2.

2
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Ringa in det alternativ som stammer bast in med din uppfattning om den allmanna
pensionen

1. Den allmanna pensionen bestar av ett system dar jag sjalv valjer fonder och
bestammer hur hela min kommande allmanna pension ska forvaltas.

2. Den allmanna pensionen bestar av ett system dar staten bestammer over och forvaltar
hela min kommande allmanna pension.

3. Den allmanna pensionen bestar av tva delar, en del dar jag sjalv valjer fonder och en
del som staten forvaltar at mig.

4. Jag kan valja att |ata staten ta hela ansvaret for min kommande allmanna pension.
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= Nagra deltagare tycker att de inte vet tillrackligt men att amnet i sig ar sa trakigt
att de inte vill lagga ned tid och energi pa att lara sig mer.

= Nagra deltagare tycker att information om den Allmanna pensionen kommer
regelbundet men att de inte satter sig inte in i det.

= Nagra deltagare laser inte informationen som kommer eller tycker inte att de
behover nagon for att det redan ar for sent att gora nagot, de kommer anda att
fa sa dalig pension.

= Nagra deltagare tar rad av banken for att planera for sin pension.
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= Nagra deltagare har fatt information via FK nar de fyllt 60 ar och tycker att
det ar en bra genomgang.

= Deltagarna tycker att Infotraffar ar ett bra satt att fa information, de far
tillfalle att traffa en verklig person och kan stalla fragor.

= Det finns ett behov av att fa kontroll pa hela sin pension och situation, inte
bara den Allmanna pensionen.
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= Nar det galler sparande infor alderdomen papekar nagra att det ar viktigt att
forsoka spara privat och i olika former sa att riskerna sprids.

= Flera berattar att de sjalva inte har mojlighet att spara privat och tycker att de
har svart att klara vardagen som det ar redan nu.

= Nagon menar att det ar viktigare att leva nu, framtiden vet man inget om och
tror att det kommer att ordna sig pa nagot satt aven om det kanske blir karvt
ekonomiskt.

= Flera papekar att det ar hemskt att s& manga manniskor ska behova oroa
sig for framtiden och att unga manniskor ska behova borja oroa sig for
alderdomen nar de ar mitt i livet.
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= Deltagarna kanner till PPM i viss man, men pa ett dvergripande plan.
"Administrerar massa fonder.”
"De kostar mycket pengar.”
"De skickar ut det orange kuvertet.”
"Det &r en sak om ar bra, de har férhandlat till sig lagre fondavgifter.”
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= Deltagarna har svart att bedoma sitt fortroende for PPM eftersom de inte har
nagon erfarenhet.
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= Deltagarna kanner val till hela Forsakringskassans verksamhet och anser att
FK kan bada sina verksamhetsomraden.
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"De kan sin sak och har mycket information pa néatet eller sa kan man ringa.”

= Fortroendet for Forsakringskassan ar varierande, nagra har ett mycket lagt
fortroende grundat pa egna negativa erfarenheter. Det finns aven de som
har ett betydligt hogre fortroende for Forsakringskassan och tycker att de gor
ett bra arbete.
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= De flesta deltagarna vander sig i forsta hand till Forsakringskassan eller till
sin bank eftersom de anser att de har den ratta kompetensen och borde
kunna svara pa deras fragor.
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= Nagra deltagare vander sig till vanner eftersom de har samma fragor och
problem som dem sjalva.

= En person skulle vanda sig till PPM.

= Deltagarna har fortroende for Forsakringskassan, banken och PPM, de tror
att dessa kan sin sak och har hog kompetens, darav fortroendet.
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Fraga Vetej Sa +Neutral Sa - |
Litar/Litar ej pa att det finns pengar 1 3
Rattvist-Orattvist 4
Enkelt-Komplicerat 4
Viktigt/Oviktigt att engagera sig

Latt/Svart att veta vart man ska vanda sig
Latt/Svart att veta vad man far i pension 1
Trygg/Osaker framtid

Spannade-Trakigt

Smidigt-Byrakratiskt

Viktigt-Oviktigt

Stabilt-Brackligt

Sakerhet-Risk

Trygghet-Spekulation

Innebar mojligheter-Staller stora krav
Bekant-Anonymt 1
Kraver manga/fa kontakter

Bra/Dalig service/bemotande

Har/Har inte tillrackliga kunskaper 1
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= Det rader delade meningar om hur pass latt det ar att ta reda pa vad man
kommer att fa i pension. Nagra anser att det ar mycket svart och nast intill
omojligt medan andra ar tillfreds med den prognos som finns med i det orange
kuvertet.
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= Det finns bade de som litar pa att det finns pengar och de som inte litar pa det.
Alla tror att det kommer att finnas nagon form av pension men inte tillrackligt for
att fa en god levnadsstandard.

» De flesta anser att det ar komplicerat med premiepensionen och att valja
fonder.

= Flera hanvisar till den sankning av pensionerna som genomfordes for nagra ar
sedan och att Ioner och kostnader (mat, hyra avgifter mm) okar i snabb takt
men inte pensionerna, darav misstron.

= Deltagarna tycker att det behovs paminnelser tidigt livet om vikten av att
engagera sig i sin framtida pension.
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= Flera tycker att systemet ar orattvist eftersom premiepensionen innebar att
vissa manniskor kommer att tjana pa det medan andra forlorar. Nagra tycker
att det ar bra att alla far mojligheten att paverka en del av sin pension.
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= De flesta tycker att det ar viktigt att engagera sig i sin framtida pension och
att pensionsfragan ar viktig eftersom den paverkar en del av livet valdigt
mycket.

= Nagra oroas over den yngre generationen och hur det ska ga for dem.
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» Flera deltagare tycker att de sjalva ar alltfor oengagerade pga. av ointresse
och tidsbrist samt i viss man uppgivenhet.

= Deltagarna utrycker oro och att framtiden upplevs som osaker. Systemet ar
brackligt, delvis beroende pa att det handlar om spekulation och att det
innebar att spararna maste ta risker.

= Nagra deltagare tycker att det nuvarande pensionssystemet ger vissa
mojligheter men samtidigt staller det hoga krav pa att individen sjalv maste
skaffa sig kunskap och vara engagerad for att det ska ge nagon ekonomisk
utdelning
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"Det ar omdgjligt att fa vet vad man kommer att fa ut, ingen kan svara pa det och
Jag vill veta!”

"Det enda vi kan fa ar en prognos, det ar sjalvklart att det inte gar att fa exakt
och jag tycker att det racker - det kommer nog inte att skilja sig sa mycket”

"Man borde engagera sig mycket mer, det &r ju faktiskt mitt framtida liv..., men
det ar bade trakigt och svart”

"Det &r hemskt att man ska behéva oroa sig fér sin alderdom och att unga
maste tanka pa sin pension da de precis bdérjat leva. Ska man inte fa tillrackligt
med pengar da man jobbat hela sitt liv!!”
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=  Sju deltagare.

= Aldrar: 64, 65, 66, 67, 69, 70 och 74 ar

= Fem man och tva kvinnor

=  Sysselsattning:
= Tre personer arbetar fortfarande helt eller delvis.
= Fyra personer ar alderspensionarer.
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= De flesta deltagarna har sallan kontakt med myndigheter. Da de har kontakt
ar det oftast via telefon eller brevledes, det finns nagra som anvander sig av
sjalvservice och har sokt information via Internet.
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= Exempel pa kontakter/senaste kontakten:

» Forsakringskassan for exempelvis att ansdka om bostadsbidrag,
sjukskrivning, rehabilitering, for att borja ta ut pensionen.

» Skattemyndigheten, for att deklarera.
= Polisen, felparkering.
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= Deltagarna har bade positiva och negativa upplevelser av myndigheter.
Dock marks en betoning pa de negativa erfarenheterna som aven paverkar
deras fortroende for myndigheter.
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= De negativa erfarenheterna kommer fran framforallt Forsakringskassan i
samband med sjukskrivning och/eller rehabilitering, det handlar om att de
anser att de fatt felaktiga beslut och atgarder.

= Deltagarna upplever att myndigheter kan vara alltfor byrakratiska, som
exempel namns Skattemyndigheten.

» Flera deltagare har egna eller tagit del av andras negativa erfarenheter av
daligt bemotande sasom otrevliga personer, vilket upplevs som mycket
obehagligt. Bemotandet anses som mycket viktigt for fortroendet.

= Nagra deltagare har hort talas om personer som har fatt fel beslut om sin
pension. Detta skapar misstro och paverkar fortroendet negativt.
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= Kunskapen om den Allmanna pensionen bland deltagarna ar mycket
varierande. De som har borjat ta ut sin pension helt funderar inte sa mycket
pa detta och upplever att det fungerat bra.
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= En person tror att det ar svarsalternativ 1 resterande svarsalternativ 3.

Ringa in det alternativ som stammer bast in med din uppfattning om den allmanna pensionen

1.  Den allmanna pensionen bestar av ett system dar jag sjalv valjer fonder och bestammer hur
hela min kommande allmanna pension ska forvaltas.

2. Den allmanna pensionen bestar av ett system dar staten bestammer éver och forvaltar hela
min kommande allmanna pension.

3. Den allmanna pensionen bestar av tva delar, en del dar jag sjalv valjer fonder och en del som
staten forvaltar at mig.

4. Jag kan valja att lata staten ta hela ansvaret for min kommande allmanna pension.
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= De som har borjat ta ut pensionen delvis eller ar i begrepp att gora det
upplever i hogre grad att det ar svart att ha kontroll pa allt och att de inte kan

tillrackligt.

= En person berattar att hon av en slump fick veta att hon maste ansdka om
pension. Pa samma satt fick hon kAnnedom om att hon kunde bdrja att ta ut
sin premiepension i forvag.
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“Jag har hort flera som fatt fel besked (om pensionen) fran Férsékringskassan,
det later inte bra, tdnk om man far fel och inte mérker det!”

”Jag fick veta av en slump, via en vén, att man maste ANSOKA om pension, det
visste jag inte! Pa samma sétt fick jag veta att man kunde bédrja ta ut sin
premiepension i forvag, det ar ju inte klokt!”

"Det &r mycket obehagligt med otrevliga personer, tdnk om de kunde férsta att
de ar till fr att tjdna oss och inte tvartom!”
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= Deltagarna skulle vanda sig till Radgivare, PPM, Forsakringskassan och
vanner i forsta hand om de behdvde fraga nagon om den Allmanna
pensionen.
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= Deltagarna har i stor utstrackning fortroende for de som de skulle vanda sig
till.

= Anledningen till att de skulle vanda sig till PPM och Forsakringskassan ar att
de anser att dessa bor kunna svara pa deras fragor och besitter den ratta
kompetensen.

= Nagra har erfarenhet av att Pensionarsforeningar ofta har bra information
och kan mycket om den Allmanna pensionen.
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Fraga Vet ej
Litar/Litar ej pa att det finns pengar
Rattvist-Orattvist

Enkelt-Komplicerat

Viktigt/Owuviktigt att engagera sig

Latt/Svart att veta vart man ska vanda sig
Latt/Svart att veta vad man far i pension
Trygg/Osaker framtid

Spannade-Trakigt

Smidigt-Byrakratiskt

Viktigt-Owviktigt

Stabilt-Brackligt

Sakerhet-Risk

Trygghet-Spekulation

Innebar mojligheter-Staller stora krav
Bekant-Anonymt 2
Kraver manga/fa kontakter

Bra/Dalig service/bemotande

Har/Har inte tillrackliga kunskaper 1

Sa + Neutral
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= Deltagarna tror att pengarna kommer att racka for deras generation men tror
att det i framtiden kommer att bli samre. Dock tycker inte alla deltagarna att
den nuvarande pensionen ar tillracklig.
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= De flesta deltagare tycker att det ar viktigt att engagera sig i pensionen, de
som redan gatt i pension anser att de yngre behover uppmuntras att gora
detta. De som inte annu gatt i pension anser att de sjalva borde engagera

sig mer men har av olika anledningar inte gjort det tillrackligt. Ofta ar det en
prioriteringsfraga.

= Deltagarna upplever att det latt att veta vart de ska vanda sig nar det galler
pensionen men svart att fa veta vad de ska fa i pension (de som ej gatt i
pension annu).
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= Fortroendet for myndigheter paverkas i stor utstrackning av egna
erfarenheter och andras erfarenheter.
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= Fortroendet paverkas i viss man av medias rapportering om myndigheter.

= Erfarenheter av ett otrevligt och bemotande, bristande kompetens och dalig
tillganglighet paverkar fortroendet negativt.

= Det ar viktigt att en myndighet ar tillganglig, har snabb och bra service, ar
"serviceminded”, kan svara pa fragor pa ett forstaeligt satt, har kompetent
personal som kan sitt omrade, detta paverkar fortroendet positivt.

= Myndigheter maste vara 6ppna och tala insyn, de ska sta for sina eventuella
misstag, det starker fortroendet.
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= Myndigheter sasom FK och PPM kan i storre utstrackning mota sina kunder i
form av informationsmoten och personliga moten. Detta ger upplevelse av
tillganglighet och service. Informationsmaoten kan hallas regelbundet
mojligen kopplat till olika faser i livet t.ex student, forsta jobbet, ny
anstallning, nybliven foralder, olika aldrar da det kan vara viktigt att se
over/gora nagot med sitt pensionssparande.

= Kunskapen om den Allmanna pensionen ar varierande bland deltagarna. De
flesta kanner dock till hur den ar indelad och fordelningen mellan FK’s och
PPM’s ansvarsomraden.

= Kunskapen om den Allmanna pensionen hanger ihop med intresse och
engagemang sasom deltagarna sjalva uttrycker det. Manga beskriver ett
ointresse och en ovilja att lara sig mer. Detta i sin tur genererar ett daligt
samvete eftersom de allra flesta anser att det ar viktigt att engagera sig i sin
framtida pension.
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= Behov av och typ av information om den Allmanna pensionen varierar och
hanger ofta samman med vilken fas i livet deltagaren befinner sig i. Yngre
personer har inte nagot stort behov av information mer an att veta vart de
kan hitta den och om och hur de kan paverka pensionen nar de ar unga. De
aldres fragor handlar framférallt om vad de kommer att fa i pension.

= Ett problem med information i pappersform ar att det kommer i overflod. |
kombination med att amnet anses vara trakigt medfor det att informationen
forblir olast. Men det finns aven en upplevelse av att informationen ar svar
att lasa och ta till sig och att de darfor inte kan tillgodogora sig den.

= Kannedomen om Forsakringskassans ovriga verksamhet ar god i samtliga
grupper. | princip alla har nagon form av erfarenhet av dem. Kannedomen
om Forsakringskassans verksamhet rorande den Allmanna pensionen ar
getydligt lagre, de aldre gruppernas kunskap ar av naturliga skal nagot
attre.
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= Det finns deltagare som har fortroende for Forsakringskassan och de finns
de som inte har det. De som inte har det har ofta negativa erfarenheter fran
Forsakringskassan i samband med sjukskrivningar och rehabilitering dar de
anser att de blivit illa behandlade. Det finns aven personer som har en
misstro kring utrakningarna av pensionen och att dessa siffror inte stammer.

= PPM ar tydligt sammankopplat med det "orange kuvertet” och med fonder.
Deltagarna kanner till att de tar hand om en liten del av pensionen, flera
kanner till att de sjalva kan valja fonder och pa sa satt paverka sin pension
daremot ar det ytterst fa som ar insatta och aktiva. Det ar nagra enstaka
personer som haft nagon form av kontakt med PPM. PPM ar inte lika kand
erfarenhetsmassigt som Forsakringskassan.

= Fortroendet for PPM ar svarare att bedoma eftersom ingen riktigt tycker att
de kan saga sa mycket om dem. Daremot finns det personer som inte gillar
systemet med premiepension och darfor inte gillar myndigheten heller. Att
fortroendet finns for en myndighet tills nagon bevisat motsatsen, galler for
flertalet deltagare.

©AB STELACON




CESERVE
£

Vad paverkar fortroendet for myndigheter?
= Erfarenheter.
= Media.
= |nstallning till myndigheter generelit.

Vad paverkar fortroendet for den Allmanna pensionen?
« Erfarenheter.
* Media.
» Installning till pensionssystemet.
« Uppfattning om sin egen formaga att hitta och ta till sig information.
« Uppfattning om sin egen formaga att paverka sin pension.
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