Malbilder ur patient- och brukarperspektiv
for vard och stod till personer med psykisk

ohalsa och beroende

S 2020:08 Samsjuklighetsutredningen

Malbilderna ar baserade pa
djupintervjuer och workshops med
personer med egen erfarenhet av
psykisk ohdlsa och beroende, och
deras anhoriga. Materialet ar
framtaget i samarbete med Experio
Lab.

Malbilderna fokuserar pa det som ar
vardeskapande for individen vid
kontakt med varden och
socialtjansten, och de 6nskemal som
finns om forbattringar. Malbilderna
beskriver inte nagra konkreta forslag
utan visioner for halso- och sjukvarden
och omsorgen.
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Malbilder for vard och stod ur ett patient- och brukarperspektiv

Tidig hjalp med psykisk ohalsa och missbruk

Stod och vard som &r latt att hitta, komma i
kontakt med och som ar tillganglig nar jag
behover den

Tillgang till fungerande behandling och
majlighet att valja utifran det som passar
mig

Stod och vard som hanger ihop som en
helhet

Inte bli utestangd fran stod och vard och fa
hjalp med bade beroende och psykisk ohalsa

Bli lyssnad p3, fa forstaelse och bli
behandlad med samma respekt som andra

Bli starkt i min egen formaga att hantera min
situation och ha inflytande 6ver min vard
och omsorg

En fungerande vardag och ett meningsfullt
sammanhang

En person som jag kan lita pa och som foljer
med i hela processen

Att varden och omsorgen lyssnar pa3,
involverar och ger stod till mitt natverk



"I"\ Tidig hjalp med psykisk ohalsa och missbruk

Forebyggande insatser riktade Tidig hjalp till personer med
till barn och unga for att psykisk ohalsa och skadligt bruk
forhindra och fanga upp psykisk eller beroende

ohalsa och skadligt bruk eller
beroende



Tidig hjalp med psykisk ohalsa och missbru
I;/"\ idig hjal d psykisk ohal h missbruk
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Ndr jag sa till pag ett tidigt stadium om hjdlp till
min son, da fanns det inte hjdlp...vi hade kunnat
forhindra det, ett oerhort misslyckade for
samhdallet och en forédande sorg for familjen.

Om jag fatt terapi och hade fatt g kvar
i normal skola och inte hamnat pa ett Férebyggande arbete, omedelbara massiva
stdlle for tjejer med allvarliga problem insatser, mer kraft i tidiga insatser.

hade det kanske inte gdtt sa ldngt.



Stod och vard som ar latt att hitta, komma i kontakt
med och som ar tillganglig nar jag behover den
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Tydligt och latt att Enkelt att na och Inte for langa Snabb hjilp nar
forsta vilka olika komma i kontakt vantetider till man sjalv ar
aktorer och med varden pa det exempelvis mottaglig for stod
vardnivaer som satt som passar bast utredning och vard

finns



Stod och vard som ar latt att hitta, komma i kontakt
med och som ar tillganglig nar jag behover den

Man orkar inte ens, det dr for mdnga
instanser, det ér ingen som hjélper en
och sdger sd hdr ska du géra.

Motivation dr en férskvara — man mdste
ha snabb hjélp nér man vdél bestamt sic

Kan ringa min handldggare ndr som helst,
svarar hon inte sa ringer hon tillbaks.

Pa forsta linjen fick vi inte vara kvar
utan blev hdanvisade till BUP dér
utredningen tar jéitteldng tid.



% Tillgang till fungerande behandling och
mojlighet att valja utifran det som passar mig

Kunskap om Variation i utbud av Att utifran sina Tillgang till
beroende och behandling da olika forutsattningar och behandling och

psykisk ohalsa hos saker fungerar for behov sjalv fa vara meningsfull
de personer man olika personer med och valja sysselsattning

moter i varden och behandling under LVM

omsorgen



% Tillgang till fungerande behandling och
mojlighet att valja utifran det som passar mig

Att passas in i en mall funkar dadligt for

de flesta. Finns det flera Iésningar, och Viktigt att kunna beroendeproblematik
ndgot man kan géra sjdlv for att och hur det paverkar. Svart att berdtta, det
péverka, sa blir det bittre. madaste vara fér mdnniskor som férstar.

Det dr ingen behandling [LVM)]. Bara Man borde kunna fé viilja, for vissa funkar

mediciner. Man borde géra ndgot som
vdcker ens intresse, ndgot som vdéicker
hopp under den tiden.

NA, for andra funkar det att vara med djur,
andra i arbetskollektiv — inget funkar for alla.



@ Stod och vard som hanger ihop som en helhet

Vard och stéd som Uppfdljning av insatser Helhetssyn pa
hanger ihop och dar och ett langsiktigt stod, individen utifran
olika aktorer och till exempel fortsatt psykiska, fysiska och
kompetenser stod efter att man varit sociala behov

samarbetar pa behandlingshem



@ Stod och vard som hanger ihop som en helhet

Man far ingen uppfélining nér man blir
utskriven [fran behandlingshem], hjdlp tva
veckor och sen ut igen, det hjdlper en inte
sarskilt mycket.

Behéver vara vard och olika insatser under
ett och samma tak.

Om psykiatrin och socialtjéinsten bara Jag har skrivit pd samtyckespapper om
pratade med varandra skulle dom inte kontakter mellan myndigheter, men

behéva bérja fran bérjan varje gdng. mdirker inte att de har haft ndgon
kontakt med varandra.



Inte bli utestangd fran stoéd och vard och fa
=3 e=” hjdlp med bade beroende och psykisk ohalsa

Att kunna fa hjalp Att inte fa samre Att fa fortsatta med
med bade psykisk hjalp fran varden insatser trots eventuella
ohalsa och for att man har eller aterfall, och att insatser
beroende samtidigt har haft ett skadligt inte dras in som ett straff

bruk



Inte bli utestangd fran stdéd och vard utan fa
=3 e=” hjdlp med bade beroende och psykisk ohalsa

Jag stdr i k6 for utredning men fdr inte
lov att borja foérrdn jag dr ren.

Missbrukare far dterfall nan gdng, énda de blir

straffade, ett misstag och sen direkt ut ur boende.

Ak hem och kom tillbaka ndr du ér
nykter, sciger man pa akutpsykiatrin.

Jag har alltid fatt sluta mitt missbruk péa egen
hand, utan hjélp. Jag slutar med missbruket
for att fa hjdlp med min psykiska ohdlsa, men
jag fdr ingen hjélp med den sd jag bérjar igen.
Om jag fatt hjdlp med min psykiska ohdlsa
hade jag slutat missbruka.



@ Bli lyssnad pa, fa forstaelse och bli
behandlad med samma respekt som andra

Att bli bemétt med Att nagon verkligen Att inte bli domd p3 Att personer med egen

empati och forstaelse lyssnar pa en férhand pa grund av erfarenhet kan finnas
med som stdd i varden

sina problem
och omsorgen



@ Bli lyssnad p3, fa forstaelse och bli
behandlad med samma respekt som andra

De borde ha kunnat vara mer empatiska.
Jag kéinde mig férnedrad. Man kénner sig
liten, da blir man mer utagerande, det
enda man kan géra dr att vara javlig.

Om vdrden far ansvaret sa slipper man bdade
stigma och vdrden gor det formodligen
bdttre. Blir mindre skuldbeldggande da.

Det hade varit bra om flera i vdrden hade
egen erfarenhet av t.ex. missbruk och
psykisk ohdlsa. D& hade de forstdtt. Man
hade litat pg dem.

Man behdéver ndn som lyssnar pd en...jag
ljég ldnge fér mig sjdlv men nér jag fick
berdtta, en sten som slédppte fran mina axlar.

Viktigt att se att vi dr levande mdnniskor,
vi forsoker fa ett vardigt liv.



* Bli starkt i min egen féormaga att hantera min
situation och ha inflytande 6ver min vard och

omsorg

Vara en del i teamet Fa hopp och stod att Fokus pa individens Utbildning om sin

som arbetar med tro pa sin formaga resurser, styrkor och specifika problematik
ens vard och omsorg att bli frisk drivkrafter — inte bara och verktyg for att
pa problemen kunna hantera sin

situation



* Bli starkt i min egen formaga att hantera min
situation och ha inflytande 6ver min vard

och omsorg
Socialtjénsten gjorde en lista med styrkor g fiesei2 i oyan n?ed“al/a ef, tersom ?’”“
. . redan hade bestémt sig for hur jag var, jag
och svagheter hos min son. Det var en lang unde lika bra | 1l d
sida med svagheter och bara en styrka. En unae lika bra leva upp till det.

hjélps6kande mamma.

Kurser eller grupper om beroende och bipolér
sjukdom borde det finnas mer av. Kunskap dr
makt, ju mer man kan desto mer férstar man.
Och det dr ldttare att géra nat ndr man forstar
vad man héller pd med.

Tdnk om socialtjinsten kunde férmedla hopp Inte vi och dom, inte jag HAR ett team utan vi
och att det kan bli béttre. AR ett team, vi jobbar tillsammans, jag ér
medlem i mitt eget team.



:J En fungerande vardag och ett meningsfullt
sammanhang

™
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Stod med praktiska Tillgang till ett Att kunna finnas i ett
saker som ekonomi och boende — annars ar sammanhang med andra
att soka jobb det svart att orka ta manniskor dar det finns
sig ur sina problem mojlighet till sysselsattning,

till exempel arbete eller
foreningsliv



BHH  Enfungerande vardag och ett meningsfullt
sammanhang

E

I min férening kan jag dricka kaffe och triiffa folk i
samma situation. Det dr viktigt att ha ndgot att géra
och triffa andra. Utan dem hade jag inte fixat det.

Jag har varit drogfri i tva dr, men vet fortfarande inte hur
man betalar en réikning, skulle behéva hjdlp med vardagen.

Att hjdlpa andra ger ett sammanhang, att man
kan anvdnda sina erfarenheter till ndgot positivt.
Ett sammanhang ddr ens erfarenheter dr viktiga,
vara delaktig i I6sningen for andra.

Fér att kunna bli frisk mdste du ha ndnstans att bo... Socialsekreteraren sa “du behéver inte oroa dig

om ej kunna stéinga dérren om sig dr det javligt tufft. for elen under tiden du dr pa behandlingshem,
eller hyran, tink inte pa det, vi fixar det.”



° 0
[HVH\ En person som jag kan lita pa och som foljer

med i hela processen

Hjalp med att halla ihop

_ En relation till en person Arlighet och Mojlighet att ha en
kqntakter med ?l'kf"‘ eller ett team som man engagemang ar langsiktig kontakt med en
myndigheter och st6d i hela kinner fértroende for viktigt i relationen och samma person eller

processen team



° o
[N En person som jag kan lita pa och som foljer

med i hela processen

Kontinuitet i kontakten dr jéitteviktig.
Min boendestédjare har jobbat pd boendet déir

jag var pa innan, det dr toppen att vi kdinner

) varandra, dér det nat sa ringer jag bara henne.
Aka kors och tvdrs, fylla i papper, osv.

Jattekomplicerat. Min boendestédjare har varit mest
stod i myndighetskontakter...hon har hela bilden.

Hon har alltid stéllt upp. Inte en enda gdng har
hon lovat nagot och inte hdllit det. Hon dr genuin.
Ingen soc i hela virlden har ansvar att géra sa

Det iorde skillnad in hand|d y
€t som gjorde skiiihag var min nandaiaggare pa mycket, men hon gor det dnda - for att hon vill.

socialtjdénsten, hon lyssnade pd mig, démde inte
och gjorde mer dn vad hon hade behévt.



% Att varden och omsorgen lyssnar pa3,
involverar och ger stod till mitt natverk

Stod, utbildning och Lyssna till och Fanga upp barn i Stod att starka eller
verktyg till anhoriga samt aterkoppla till familjer dar det bibehalla relationer
mojlighet att dela anhoriga under hela finns samsjuklighet till anhoriga

erfarenheter med andra processen och erbjud stod



% Att varden och omsorgen lyssnar pa,
involverar och ger stod till mitt natverk

Samtalen med andra och konkret information, Ndéir nan séker hjélp, behéver man ocksa se hur
kunskap och stéd hur man ska férhdlla sig det fungerar hemma, med barnen. Alla i familjen
gjorde verkligen skillnad. blir drabbade av hur ett beroende pdverkar.

Blir absurt néir jag har kort in henne [till akutpsykiatrin],
men sen far jag inte veta nat. Ibland gar det inte fram
att det finns samtycke.

Jag kéinde mig ofta som om jag sérjde en levande
doéd ndr jag tinkte pd min missbrukande dotter.

En familj déir en person har
beroendeproblem kan behéva medling for
att kunna kommunicera.

Personer som dr kapabla far mycket stort ansvar
som anhdriga och far fixa mycket sjélv.
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