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1 Inledning

Boendesegregation r en stor utmaning i dagens Sverige. Ar 2022 paborjades dirfor den
statliga Boendesegregationsutredningen (Fi 2022:20), detta med uppdraget ar utveckla
forslag for hur boendesegregationen i Sverige kan motverkas och mer jamlika och goda
uppvixt- och levnadsvillkor for alla kan framjas.

Som en del i utredningen har Regeringskansliet gett det statligt 4gda forskningsinstitutet
RISE i uppdrag att bidra med erfarenheter och kunskaper om svenska kommuners
forutsattningar att sjalva analysera, viardera och monetarisera (d.v.s. sitta kronor och
oren pa) de sociala effekter, nyttor och kostnader/vinster som fGljer av
samhaillsbyggnadsinvesteringar, inte minst relaterat till boendesegregation.

RISE uppdrag har specifikt fokuserat pa SROI (Social Return on Investment), en metod
som breddar traditionella sitt att rakna ut avkastning pa investeringar (ROI) genom att
sociala kostnader och nyttor inkluderas samt allokeras pa olika intressentgrupper, delvis
med hjilp av intressenterna sjilva. Tillampat pa fragan om boendesegregation kan det
handla om att bedoma vad intressenter, s som kommuner och fastighetsbolag, tjdnar
ekonomisk pé att forebygga de sociala kostnader som kan folja av boendesegregation (sa
som brottslighet eller trangboddhet) respektive att uppna de sociala nyttor som kan folja
av en mindre boendesegregation (s& som 6kad utbildning eller sysselsittning).

RISE uppdrag gar ut pa att sammanstilla, analysera och syntetisera tidigare erfarenheter
fran savil egna som andras projekt pa omradet liksom ett urval av aktuell forskning.
Utifrén detta ska en diskussion foras om de for- och nackdelar, liksom effekter, som SROI
skulle kunna fa pa samhillsbyggnadsprocesserna. Inte minst ska SROI:s anvindbarhet
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som beslutsstod i kommunala samhallsbyggnadsprocesser analyseras, detta sarskilt
avseende bostadsforsorjning och boendesegregation.

Texten ar avgransad till anvindningen och erfarenheterna av att anvinda SROI och
SROI-inspirerade arbetssitt i specifikt svensk kommunal samhéllsbyggnad i allménhet,
med exempel tagna relaterade till boendesegregation.

Rapporten ar upplagd pa f6ljande vis: I nédsta avsnitt beskrivs hur studien har genomforts
(avsnitt 2). Pa detta foljer en 6vergripande beskrivning av metoden SROI, detta utan att
relatera den till samhillsbyggnadsomréadet (avsnitt 3). I avsnitt 4 redogors for
rapportforfattarnas erfarenheter av att ha genomfort SROI-analyser som varit relaterade
till kommunal samhillsbyggnad och boendesegregation. 1 det efterf6ljande
Diskussionsavsnittet fors en mer generell diskussion om utmaningar och majligheter
med SROI i kommuners samhillsbyggnadsprocesser (avsnitt 5). Efter detta foljer ett
antal 6vergripande slutsatser (avsnitt 6).

2 Metod

Arbetet med den hir texten har géitt ut pa att sammanstilla, analysera och syntetisera
existerande kunskaper om Social Return och Investment i relation till kommunal
samhillsbyggnad. Arbetet borjade i mitten pa december 2022 och slutrapporterades i
mitten pé januari 2023.

Arbetet paborjades genom att det 6vergripande syftet och avgransningarna
definierades i dialog med Regeringskansliet. Efter detta padborjades Del 1 av projektet
som gick ut p4 att ta fram sekundirdata som kunde hjalpa till att bidra till syftet. Mer
specifikt gick arbetet hir ut pa att lasa, analysera och syntetisera ett urval av
existerande texter som berér SROI och samhillsbyggnad. Har gjordes av tidsskal ett
urval av texter som tva av projektmedarbetarna sjilva hade varit med och tagit fram i
tidigare forskningsprojekt vid namn SIGURD.

Del 2 av projektet handlade om att ta fram primardata som kunde bidra till syftet. For
det forsta genomfordes tva workshops som involverade 6vriga projektmedarbetare
samt ytterligare en RISE-medarbetare specialiserad pa samhillsekonomi och med stor
erfarenhet fran att arbeta med en rad olika kommuner. Workshopsen syftade dels till
att fa deltagarna att tillsammans reflektera kring mojligheterna att nyttja SROI och
andra metoder for samhallsekonomiska berdkningar i relation till kommunal
samhaillsbyggnad och boendesegregation. Utover detta genomfordes ett antal
informella intervjuer med ytterligare medarbetare vid RISE for att fa deras reflektioner
om mojligheter att berdkna och monetarisera sociala viarden i relation till kommunal
sektor och boendesegregation.

I Del 3 av projektet sammanstilldes de insamlade insikterna och erfarenheterna i den
har rapporten och analyserades relaterat till det 6vergripande syftet.

P& grund av den ringa tid som har funnits att tillga har arbetet varit begransat i omfang
vad giller savil den primar- som sekundiardata som har hanterats. Detta gor av
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naturliga skal att savil texten som det underlag som har anvints har haft ett begréinsat
omfing samt ett ensidigt fokus pa projektmedarbetarnas egna erfarenheter och
reflektioner. Samtidigt har tva av projektmedarbetarna, liksom de personer som
intervjuats, inte nigon tidigare erfarenhet av arbete med just SROI-metoden, vilket har
bidragit med ett nédvindigt utifranperspektiv. Framforallt bor det ha haft betydelse att
projektledaren for arbetet inte har haft sddana erfarenheter, da han ockséa har statt for
sammanstéllande av tidigare litteratur samt har hallit i och dokumenterat workshops
och intervjuer. En annan sak som bor ha bidragit till att hoja kvaliteten pa de slutsatser
som har dragits ar att projektmedarbetarna har kommit fran olika savil disciplinira
som praktiska bakgrunder, vilket har gjort det méjligt for olika perspektiv att stotas och
blotas mot varandra. Sammantaget bor texten darfor, trots sitt begransade omfang,
kunna gora ett tydligt bidrag vad giller det 6vergripande syftet.

Projektledare for arbetet har varit Anders Kyrkander, arkitekt med sirskilt fokus pa
ledning och styrning av samhillsbyggnadsprocesser. Ovriga deltagare har varit Hikan
Cavenius, expert pa viardeberdakningar och digitalisering, Stefan Molnar, forskare inom
social héllbarhet och organisering av platssamverkan samt Tomas Bokstrom, expert pa
prevention och proaktiva insatser inom valfardssektorn. Uppdragsgivare och finansiar
har varit Regeringskansliet. Asa von Sydow och Elin Blume, projektmedarbetare i
Boendesegregationsutredningen, har utgjort kontaktpersoner.

3 Allmant om SROI

Det har avsnittet ger en oversiktlig beskrivning av SROI-metoden. SROI (Social Return
on Investment) dr en analysmetod som har utvecklats under de senaste artiondena som
ett sitt att komplettera och atgirda ett antal uppfattade problem med traditionella
metoder for att rdkna pa investeringar, kostnader och nyttor i verksamheter, program
och projekt. Till de uppfattade problemen hor att traditionella metoder tenderar att vara
teknokratiska, odemokratiska samt inte visa pa underliggande mal- och virdekonflikter
mellan olika intressegrupper. Dessa metoder tenderade inte heller att ta fragor kring
implementering och praktisk anvindning av analysresultat i beaktande.

Enkelt uttryckt dr SROI utformad for att bredda traditionella ekonomiska kalkylmetoder
genom att ocksa riakna pa sociala kostnader och nyttor av en viss insats, monetarisera
dessa (for att skapa jamforbarhet) samt allokera dem pé olika intressentgrupper, detta
genom att involvera intressenterna sjilva i analysen.

Mer specifikt handlar SROI om att synliggora sociala effekter och virden av
interventioner av olika slag, dar ”sociala viarden” bor forstis i termer av engelskans
“social”, d.v.s. "samhallelig”. Med andra ord kan SROI-analyser ta savil effekter pa
“méanniska” som “miljé och klimat” i beaktande.

Arbetet med SROI sker dels genom en participatorisk undersokning av effektkedjor
genom involverande av intressenter, dels genom en kvantitativ jamforelse av uppnadda
vinster (varden) med tillhérande kostnader (inklusive investeringar). Syftet ar att genom
en kombination av kvalitativa och kvantitativa data utreda en férandrings eller insats
uppkomna effekter, deras viarden och kostnader samt pavisa foljder som ligger utanfor
den uppenbara kalkylen. En SROI-analys resulterar dels i en “beréttelse” om den aktuella
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investeringen och det viarde som den genererar; dels en berikning av det ekonomiska
viardet, och en summering i den s.k. SROI-kvoten/SROI-viardet, som visar péa
proportionerna mellan en investering och det virde den skapar, d v s den
“samhaillsekonomiska avkastningen”.! Nyttan ar tdnkt att vara av dtminstone tva slag:
dels bidra till en medskapandeprocess som 6kar organisationers och individers kunskap
och medvetenhet samt skapar handlingsberedskap givet den fraga som ar i fokus, dels
att generera en storre ekonomisk helhetssyn och jamforbarhet av den aktuella
investeringen genom monetarisering av sociala varden.

En SROI-analys kan genomféras antingen som en prognostiserande, framatriktad
analys, eller som en utviarderande, uppfoljande analys. Det forsta alternativet stiller hoga
krav pa vil underbyggda ansatser och hypoteser och det andra alternativet stéller hoga
krav pa korrekta, faktiska (historiska) data att basera analyserna pa.

En SROI-analys bygger pa foljande 6vergripande principer2:

e Involvera intressenter

e Forsta vad som férandras

e Vardesatt det som ar viktigt

e Tabara med det som ar materiellt (d.v.s. relevant)
e Overvirdera inte

e Var transparent

e Verifiera resultatet

Analysen utfors i foljande steg:

Faststalla omfattning och identifiera viktiga intressenter
Kartlaggning av resultat och prestationer

Identifiera och beskriv effekter

Uppskatta yttre paverkan

Berdkna SROI-vardet

Rapportera och aterkoppla till intressenterna

oOuvkwNR

Att SROI-metoden bygger pa involvering av intressenter &r tankt att synliggora
orsakssamband savil generellt som i den specifika kontexten samt oka deltagarnas
kunskaper och medvetenhet om det system de verkar i. Detta ska skapa ladngsiktiga
forutsattningar for mer kvalificerade beslutsprocesser. Undersokningen i sig ar darmed
tankt att vara engagerande och mobiliserande av centrala intressentgrupper. Utfallet i
form av kvantifiering ger ocksa en mgjlighet att jamfora paverkan pa olika typer av
varden i det aktuella beslutet. Dessa varden kan vara reella varden, men det kan ocksa
vara schablonvirden eller proxy-viarden som mer indirekt kan pavisa en effekt. Ur SROI-
perspektiv ar det viktigt att indikatorerna inte viljs utifrin vad som ar latt att méta, utan
utifran relevans.s

! Katarina Haugen, Hakan Cavenius,. Social Return on Investment(SROI) inom stadsplanering och byggd
miljé, RISE rapport 2020:69, 8-10.

2 Jenny L&6f, Social Return of Investment (SROI) som virdeberdkningsmetod for strategiska
innovationsprojekt, RISE 2021, 5

3 Lo6f, Social Return of Investment (SROI) som véirdeberékningsmetod fér strategiska innovationsprojekt,
10
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SROI bygger pa en standardiserad process som styrs av tydliga principer och som
anvands pa ett likvirdigt sitt oavsett analysobjekt. Det dr ddrmed mgjligt att ta fram ett
trovardigt beslutsunderlag som redovisar savil monetiara som icke-monetéira viarden pa
samhallsvinster och -kostnader for olika intressenter, inte endast for den part som star
for investeringen, och ger diarmed mdjlighet att forstd effekterna i ett bredare
sammanhang. Kvantifieringen sker inte nodviandigtvis i monetira termer, men som
varande det vanligaste sittet att méta viarde ldggs mycket moda ner pa att Gversitta
paverkan till ekonomisk vinst/kostnad. Effekter som inte kan monetariseras kan
poiangsittas och effekter som inte trovardigt kan kvantifieras kan beskrivas kvalitativt, d
v s genom text och visualiseringar. Intressentperspektivet har en central betydelse som
utgangspunkt for SROI-analysen, da det dr genom involveringen av dessa som viktiga
parametrar definieras och i viss man kvantifieras. Detta ar tdnkt att generera mer
trovardiga och verklighetsnira analyser dn traditionella mer teknokratiska analyser, s
som investeringskalkyler och kostnads-nytto-analyser. Det dr ocksa tankt att generera
potential for starkt medborgainflytande, delaktighet och relevans jamfort med andra
liknande metoder.4 Att effekterna bryts ner péd respektive intressentgrupp och
dokumenteras dr menat att leda till tydlighet och transparens. I grunden kan SROI
darmed sdgas utgora en form av participatorisk och forandringsfokuserad kostnads-
intdktsanalys.

Till dags dato har SROI-metoden anvints i en lang rad olika branscher, linder och
sammanhang, men framst i den anglosaxiska delen avvirlden och kopplat till ideell
sektor. Under de senaste aren har dock allt fler praktiska exempel, liksom
forskningsstudier, genomfort med fokus pa SROI i offentlig sektor, respektive i relation
till samhallsbyggnadsfragors).

4 Erfarenheter fran projektet SIGURD

Det hir avsnittet diskuterar ett antal forutsittningar for att nyttja SROI i
samhaillsbyggnadsprocesser i allmanhet och kommuner i synnerhet. Nar det varit méjligt
har exempel relaterat till boendesegregation givits.

4.1 Allmant om SIGURD och SROI i Backaplan

Det Vinnova-finansierade projektet SIGURD (kring samhallsbyggnadsinvesteringars
effekter och virden) hade som utgadngspunkt att undersoka och utveckla nya metoder for
att styra héllbarhetsfragor inom samhillsbyggandet. Efter en inledande explorativ fas
kom projektet specifikt att fokusera pa SROI-metodikens och dess anvindbarhet och
genomforbarhet i kommunala stadsplaneringsprocesser. En viktig utgangspunkt i det
hér arbetet var att undersoka majligheten att integrera SROI, eller tankar fran SROI, i
befintliga kommunala processer, styr- och ledningssystem. Detta som ett sitt att

4 Haugen, Cavenius . Social Return on Investment(SROI) inom stadsplanering och byggd miljé , 15-17.
5 Haugen, Cavenius . Social Return on Investment(SROI) inom stadsplanering och byggd miljé, 9
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mojliggora forandrade arbetssétt och nya insikter och underlag som ofta saknas pa grund
av for snéva perspektiv och ekonomiska kalkyler, inte minst exploateringskalkyler.

En av projektets delar var att undersoka mojligheten till en (monetir) kvantifiering av
sociala effekter i byggandet av nya stadsdelar, detta med Backaplan i G6teborg som
exempel. Initialt berorde fallstudien att titta pa effekterna av Backaplan i sin helhet, en
process som initierade flera detaljplaner och alltifran fragor kring friytetillgang till
parkeringar, kommunal service, kultur och bostidder. Efter hand blev det dock tydligt att
en saddan undersokning skulle bli allt for omfattande, varfor beslutet togs att avgriansa
SROI-analysen.®

Efter en systematisk urvalsprocess dir, i enlighet med SROI-metodiken, intressenter
fran olika kommunala férvaltningar och bolag deltog, begransades studien till tva tinkta
insatser och fragestillningar: byggandet av en ny géng- och cykelbro som forbinder
Hisingen med centrala staden, samt inférande av en tidnkt fordelning av
lagenhetsstorlekar i Backaplan. Bland de urvalskriterier som anviandes hordes att fragan
skulle vara metodologiskt mgjlig att underséka samt att kommunen skulle ha radighet
over den inom ramen for detaljplaneringsprocessen. Dessutom skulle studien ta sig an
nagon av de centrala samhéllsutmaningar som kommunen var stilld infor, vilket i bdda
de analyser som kom att genomforas var frigan om rumslig segregation. Analysen av
fordelning av ldgenhetsstorlekar hade dessutom specifikt fokus pa fragan om
boendesegregation, varfor denna nu kommer att beskrivas i lite mer detalj.

4.2Redogorelse av SROIl-analysen av
|agenhetsfordelning i Backaplan

Bakgrund

Utgangspunkten var att kommunen hade funnit att de ekonomiska kalkyler som séval
privata fastighetsigare som kommunen anvidnde, under senaste aren hade lett till en
stark oOvervikt mot byggandet av sméa ldgenheter, foretrddesvis ettor och
tvarumslagenheter, detta med en snittyta pa ca 60 kvadratmeter. Enligt kommunens
egen analys hade detta skapat en visentligt annorlunda befolkningsstruktur 4n den man
planerat f6r. Som exempel hade man, i det nirliggande nybyggda omradet Kvillebacken,
trots en striavan att f4 en battre mix av stora och sma liagenheter fatt en tydlig dominans
av sma lagenheter (60% av bostiaderna var av detta slag). Infor detaljplaneringen av
kommande bostadsomraden hade staden en Onskan att undersoka effekterna av den
struktur detta skapar for exempelvis demografi, service och sociala forutséittningar.
Enligt kommunens egen hypotes hade utvecklingen mot byggande av mindre
lagenhetsstorlekar en rad olika negativa effekter, bland annat att kopstarka
smabarnsfamiljer i princip tvingades lamna stadsdelen nir de fick fler barn, och
kommunen som helhet, vilket ledde till att enskilda stadsdelar sd som Kvillebiacken och
Backaplan, liksom G&teborg som helhet, blev mer socioekonomiskt segregerade.

6 Hakan Cavenius, Att véirdera social och miljémdssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, RISE
2021, 12-13
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Nar det giller sjdlva genomforandet av SROI-analysen av lagenhetsfordelning leddes
arbetet av en mindre operativ grupp bestdende av medarbetare fran RISE och Géteborgs
stad. En medarbetare fran White arkitekter, med erfarenhet fran SROI deltog ocksa. En
storre grupp med representanter fran olika forvaltningar och bolag i staden bidrog med
att ta fram underlag och analyser. Analysen f6ljde de traditionella stegen och principerna
i SROI (se avsnitt 3 ovan). I det foljande beskrivs dock enbart ett urval av de aktiviteter
som genomfordes .7

Avgrinsning av analysens omfattning

Arbetet inleddes med att analysens omfattning definierades och avgrdnsades, vilket inte
minst innefattade att skapa sig en forstdelse for stadsdelen och liggande planer for
stadsdelen utifrdn liggande planprogram och pdgiende detaljplanearbete. Hit horde
bland annat att i textform beskriva planerade bostider och ldgenheter, men ocksa
socioekonomiska och demografiska variabler. Ur ett boendesegregationsperspektiv blev
det inte minst viktigt att definiera stadsdelens majliga beroenden och kopplingar till
andra platser och omraden i G6teborg, liksom till berorda kranskommuner.

Kartldggning och prioritering av intressenter

Tidigt i processen kartlades ocksd intressenter. Detta gjordes genom en relativt
omfattande process bestdende av flera workshops med den breda arbetsgruppen med
tillh6érande skrivbordsarbete mellan varje workshoptillfille. S& som i regel ar fallet med
SROI togs en lang lista med intressenter fram, vilken i nista steg avgransades till ett fatal
intressenter som bedémdes vara mest berérda av den framtida lagenhetsfordelningen i
Backaplan. Tva centrala intressentgrupper var existerande boende i angridnsande
omraden, samt framtida boende i Backaplan. Existerande boende i angridnsande
omraden eftersom Backaplans framtida befolkningssammansatining (vilken bland
annat var avhingig av lagenhetsfordelningen) bedomdes kunna fa effekter dven pa
omkringliggande omraden. Framtida boende i Backaplan, eftersom deras livsvillkor i
hogsta grad skulle paverkas av om de levde i en stadsdel med storre andel mindre
lagenheter eller inte, och dirmed med storre eller mindre socioekonomisk blandning.8

En annan central intressentgrupp var de fastighetsbolag som deltog i utvecklingen av
Backaplan, inte minst for att deras ekonomiska kalkyler forvintades komma att paverkas
av ligenhetsfordelningen, och dirmed befolkningssammansittningen. Aven Goteborgs
stad identifierades som central, dir ett urval av olika forvaltningar och bolag kom att
behandlas som separata intressenter, dd dessa pa olika sitt, och i olika utstrackning,
berordes av Backaplans framtida ligenhetsfordelning, dé detta bedomdes skulle komma
att paverka exempelvis utgifter for social service, underhéll av offentliga miljéer m.m. .9

Slutligen identifierades ytterligare ett antal centrala intressentgrupper, kommunens
olika forvaltningar, lokal handel/service, Trafikverket, Vastra Gotalandsregionen och
Polisen, d& deras utgifter pd olika sidtt bedomdes komma att paverkas av
lagenhetsfordelningen.°

7 Cavenius, Att virdera social och miljémdssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 15-30
8 Cavenius, Att virdera social och miljémdssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 16, 18.
% Cavenius, Att virdera social och miljémdssig pGverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 19.

10 Cavenius, Att virdera social och miljémdssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 16,17.
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Framtagande av effektkedjor

Parallellt togs ocksad effektkedjor (ocksd kallat férandringsteorier) fram. Processen
liknade intressentkartliggningen, pa sa sitt att workshops genomfordes med
skrivbordsarbete daremellan. For var och en av de centrala intressentgrupperna togs
hypotetiska effektkedjor fram, d.v.s. beskrivningar av hur intressentgrupper skulle
komma att paverkas negativt respektive positivt av olika lagenhetsfordelningar (storre
andel, respektive mindre andel, smé ligenheter). Effektkedjorna beskrevs i textformat
samt visualiserades i PowerPoint."

Nir det giller existerande boende i angransande omraden gjordes en bedomning av att
dessa bland annat skulle komma att paverkas negativt om den tdnkta planen med stor
andel mindre ldgenhetsstorlekar genomfordes. Detta skulle leda till ett mer homogent
omrade med stor andel mindre hushall (studenter, ensamstiende m.fl.) som flyttar
oftare, nagot som skulle leda till ett omrade med farre som kiande platstillhorighet. Detta
skulle fa negativa effekter pa tryggheten i omraden och dirmed i ndromradena. En
positiv effekt av storre andel mindre bostader skulle dock vara att just mélgrupper sa
som studenter, ensamstdende m.fl. erbjods boende i en relativt central del av staden.

Framtida boende bedomdes komma att paverkas positivt av den 6kade mellanménskliga
tillit och trygghet i stadsdelen som skulle folja av en storre framtida blandning av
lagenhetsstorlekar och dirmed minskade boendesegregationen. P4 samma séatt skulle
smaldgenheter leda till anonymitet, otrygghet i det offentliga rummet, radsla, farre
sociala relationer, samt tvinga en stor andel av de boende att flytta med tiden nér deras
livsforutséattningar forandrades. Trangboddhet forviantades ocksa bli en central aspekt
hér som dven kunde komma att paverka en sak som skolresultat negativt .2

Fastighetsbolagen bedomdes pé kort sikt paverkas positivt med en stérre andel mindre
lagenhetsstorlekar i Backaplan dé& detta var ett sétt att fa ut mer ekonomisk vinst per
kvadratmeter. Hypotesen var att exploateringsvinsten skulle komma att minska vid en
storre blandning av lagenheter, vilket skulle ge svarigheter i relation till traditionella
ekonomiska kalkyler. I 1angden gjordes dock en bedomning att fastighetsbolagen, eller
mer specifikt framtida fastighetsdgare, skulle paverkas positivt i en plats med stérre
socioekonomisk blandning, dd detta bland annat skulle minska det slitage och
skadegorelse i fastigheter som uppkommer av stor omflyttning och bristande
ansvarstagande och platstillhorighet.:3

Nar det géller kommunen bedomdes olika forvaltningar och bolag paverkas pa olika sétt.
Park- och naturforvaltningen bedéomdes exempelvis fa 6kade kostnader for underhall
och skotsel om Backaplan blev en plats med stora omflyttningar av befolkning och farre
som kinde platstillhorighet. Dock forviantades de komma att paverkas positivt om det
bodde fiarre barn i stadsdelen som slet pa utemiljéerna. Fastighetskontorets intidkter
forvintades komma att péverkas av att fastighetsdgare (pd& kommunal mark) fick 6kad
Ionsamhet. Trafikkontoret forvantades fa oOkade kostnader for investeringar och
underhall av infrastruktur med farre stora lagenhetsstorlekar gick argumentet. Detta for
att fler d& skulle pendla fran kranskommuner dn bo kvar i omradet. P4 samma sétt som

11 Cavenius, Att vdrdera social och miliéméssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 9
12 Cavenius, Att vdrdera social och miliéméssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 18.
13 Cavenius, Att virdera social och miljémdssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 19.
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med Park- och naturférvaltningen skulle ocksa kostnaderna for skotsel och underhall av
Trafikkontorets mark 6ka om Backaplan blev en plats med mindre platstillh6righet och
kénsla av dgandeskap.4

Nir det géller handel/service i Backaplan var hypotesen att vissa typer av handel skulle
fa svart att etablera sig i ett mer homogent omrade som foljd av storre andel sméa
lagenhetsstorlekar. Dessutom skulle de fa simre lonsamhet och svart att vara kvar pa
platsen vid ménga smaldgenheter, bland annat for att barn och unga konsumerar
mindre. Trafikverket forvantades fa 6kade kostnader med férre stora ldgenheter genom
okad pendling (och darmed okat underhall for infrastruktur). Vastra Gotalandsregionen
bedomdes komma att fa minskade sjukvardskostnader med den minskade kriminalitet
och ohilsa som skulle resultera av blandade lagenhetsstorlekar. Samtidigt var hypotesen
att kostnaderna skulle 6ka till foljd av fler barn och dldre som fler trafikolyckor som foljd.
Slutligen gjordes en bedomning att polisen skulle fa minskade kostnader som resultat av
den okade tillit som uppstar av blandade lagenhetsstorlekar.1s.

Insamling och analys av data

Ur ett SROI-perspektiv var framtagandet av effektkedjorna samma sak som att
kommunens férandringsteori(er) tog fram, d.v.s. teorier om hur en viss insats (fler eller
farre sma lagenheter) hypotetiskt skulle kunna komma att ge olika positiva och negativa
effekter. Kommande steg i SROI (steg 2-5i den formella SROI-processen, se ovan) syftar
till att pa olika sitt verifiera, falsifiera eller forbattra forandringsteorierna. Det finns
inget fardigt svar pa hur detta 4ger rum, men det, som i alla studier, gar ut pa att samla
in olika former av primir- och sekundirdata, att analysera denna och skriva ihop
analysen. I SROI-sammanhang talas det ofta om att arbetet gar ut pa att 14gga ett pussel
och bygga en “berittelse” om de forandringar som bedéms uppsté av insatsen.®

Ett centralt steg i Backaplan kom hir att bli att i detalj definiera vad det var for insatser
som faktiskt skulle bedomdas och rdknas pa. Detta gjordes, i enlighet med SROI-
principen om att involvera intressenterna, i dialog med fastighetsbolagen samt de delar
av kommunen som var specialister inom omrédet. Detta resulterade i att beslutet togs
att tva scenarion (d.v.s. tva olika insatser) skulle analyseras i detalj. Det forsta scenariot
var nollscenariot, d.v.s. den ligenhetsfordelning som forvantades komma att resultera
av planerna sa som de sag ut idag. Detta s.k. nollscenario skulle innefatta byggandet av
5600 lagenheter i Backaplan med en snittyta pd 60 kvin/lagenhet. Alternativscenariot,
skulle innebara byggandet av nagot farre lagenheter (4500 stycken totalt), men dock fler
med storre yta (75 kvim/lagenhet i snitt).'”

I det har skedet skedde ocksé en ytterligare avgransning av intressenter, nir det blev
tydligt att analysen annars skulle bli allt for omfattande. Det fick som effekt att
handlare/service, polisen, Trafikverket och Vistra Gotalandsregionen lyftes bort fran
analysen.

Insamlingen av datan gick till pa tva satt. For det forsta genom insamling av priméardata.
Hiar genomfordes s.k. expertintervjuer med individer som pé olika sitt var experter pa

1 Cavenius, Att vdrdera social och miliéméssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 20-22
15 Cavenius, Att vdrdera social och miliéméssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 16,17
16 Cavenius, Att vdrdera social och miliéméssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 22 ff.

7 Cavenius, Att virdera social och miljémdssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 28,29.
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frigor kring lagenhetsfordelning, bostdader, boendesegregation m.m. pd kommunen.
Dessutom genomfordes intervjuer med boende i naromradet, d.v.s. experter pa vad det
innebar att bo och leva i naromrédet idag, men ocksa det ndrmaste vi kommer experter
pa vad det kan komma att leva i Backaplan i framtiden. Slutligen genomf6rdes
fokusgrupper med fastighetsbolagen i grupp, samt individuella intervjuer med
fastighetsbolagen var for sig. Dessa representerade expertis kring fastighetsekonomi,
fastighetsforvaltning- och forvaltning m.m. Dessutom genomfordes enskilda intervjuer
med ytterligare ett antal experter som inte utgjorde intressenter for processen. T.ex. med
en segregationsforskare och en expert pa fastighetsformedling. Merparten av samtalen
med intressenter syftade dock inte bara till att generera priméardata, utan ocksa till att,
vilket ur SROI-perspektiv ar centralt, involvera intressenter i datainsamlingen.8

For det andra samlades sekundirdata in. Hit horde s6kning i forskningsdatabaser efter
relevanta studier fran vilka relevanta indikatorer, schablonvarden och proxydata kunde
anvandas. Inldsning av relevanta rapporter producerade av Goteborgs stad med fokus pé
flyttkedjor, boendemonster m.m. Aven nationella registerdata nyttjades, sd som den fran
Statistiska Centralbyran (SCB) och Svensk Maiklarstatistik. Ett centralt steg i
sammanhanget var dven att tva forskare frain Chalmers som arbetade med sa kallade
Space Syntax-analyser, involverades. Detta dr en form av nitverksanalyser som med
hjélp av data av gatunitet genererar kunskaper om i vilken utstrackning olika platser i
en stad ar kopplade till varandra. Att pa detta sitt integrera SROI-analysen med en Space
Syntax-analys blev inte minst centralt relaterat till frigan om boendesegregation,
eftersom segregationen i Backaplan som vi har sett i hogsta grad dr avhingig av
stadsdelens relationer till 6vriga staden, liksom kranskommuner.»

Processen med att ta fram och analysera denna data pagick i flera ménader i en process
som 4r allt for omfattande att beskriva hir.2e For att sdga nagonting om resultatet sa kan
namnas att analysen i slutdndan kom att resultera i skriftliga berittelser om effekterna
for var och en av ovan namnda intressentgrupper. I linje med sd som ar fallet med
kvalitativ forskning togs dessa fram genom att de olika dataméingderna granskades,
diskuterades och sattes ihop till narrativ over hur forindring forvantas ske som
bedomdes vara sa trovardiga som bara gick. Ur ett SROI-perspektiv ar dessa kvalitativa
berattelser centrala och vardefulla, och gar hand i hand med de kvantitativa analyserna.

Enbart ett urval av dessa berittelser och effektkedjor kom att kvantifieras i slutdndan,
samtidigt som enbart ndgra av dessa gavs ett monetirt virde. Det var enbart for
intressenterna boende och fastighetsbolag som arbetsgruppen i slutindan lyckades
viardera merparten av de identifierade effekterna. For att ge ett exempel gjordes en
bedomning att alternativscenariot for fastighetsbolagen skulle komma att ge ett
ackumulerat virdetillskott pad +223 mkr Over en 15-arsperiod. Totalt, for samtliga
intressentgruppers om inkluderas i den kvantitativa kalkylen, gjordes en bedomning att
alternativscenariot skulle wutgora ett ackumulerat virdetillskott oOver 15 ar
(nuvardesberiknat) pad knappt 300 MSEK. Detta innebiar med andra ord att den
minskade boendesegregation som bedomdes komma att uppstd med fler stora
lagenheter dven skulle kunna ga att rdkna hem ekonomiskt pa sikt for tminstone vissa
av intressenterna. Samtidigt dr detta ett resultat som bor tas emot med stor forsiktighet,

18 Cavenius, Att virdera social och miliéméssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 7,8.
19 Cavenius, Att vdrdera social och miliéméssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 32,33.
20 Cavenius, Att vérdera social och miljémdssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 34-38.
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inte minst givet ett det bara inkluderade négra intressentgrupper och dirmed
effektkedjor, ndgot som diskuteras narmare i nista avsnitt.2

Avslutningsvis kan ndmnas att effekterna for Goteborgs stad med andra ord inte
kvantifierades inom projektet, detta av tids- och resursskil samt svérigheter att fa fram
existerande data frén ett urval av kommunens olika forvaltningar. Daremot bedomdes
effekterna komma att bli sa viktiga for kommunen att arbetet med att kvantifiera och
monetarisera dessa effekter togs upp igenom i ett kompletterande mindre projekt i vilket
tvd av rapportforfattarna deltar. Detta for att ytterligare komplettera bilden och
analysera de eventuella (forvaltningsekonomiska) effekter och varden som paverkar de
olika forvaltningarna inom staden, sdsom socialtjanst, dldreomsorg, skola och férskola.
Eftersom detta arbete i nuldget ar pagdende finns det dock &n si lange inget resultat att
redovisa eller utvardera.

4.3Utmaningar som identifierades i Backaplan

Under arbetet med lagenhetsfordelningsanalysen dok en ldng rad utmaningar om av
fordelningen av lagenhetsstorlekar visade sig vara en mycket komplex fraga med
svardefinierade effektkedjor.22

Den storsta svarigheten berorde identifiering och val av rétt indikatorer, data och
vardering av effekter. Framtagandet av sa kallade proxies/narmevarden innebar, som
beskrivits tidigare, ett s stort och tidskriavande arbete att man fér huvuddelen av
effekterna tvingades néja sig med ovan ndmnda beskrivningar av och beréattelser kring
orsakssamband. Endast de indikatorer som redan tidigare i andra sammanhang hade
redovisats i monetédra termer kunde konkretiseras. Exempelvis fanns berdkningar pa
okade kostnader for slitage och underhall i samband med omflyttning, vilken antogs 6ka
som ett resultat av ett mer ensartat lagenhetsutbud. Den berdknade SROI-kvoten far
diarmed anses kraftigt underskatta det faktiska virdet. Pa kostnadssidan finns de
minskade forséljning- och marknadsviarden som kommer av farre men storre ligenheter
och diarmed minskade fastighetsviarden som antas foreligga i forsaljningstillfallet. Det
saknades ocksa mgjlighet att kvantifiera eventuella positiva effekter som kan komma av
ett antagande om langsiktigt hogre eller stabila fastighetsviarden som ett resultat av ett
mer stabilt och valfungerande omrade som en 6kad blandning av lagenhetsstorlekar
antas medfora, da det 1dnga tidsperspektivet skapar osidkerhet kring antaganden av detta
slag.2s

Som ytterligare exempel pa effekternas komplexitet kan sa har i efterhand fragan kring
trangboddhet ndmnas. En av de effekter som av arbetsgruppen forviantades uppsté av
trangboddhet &r risken for 6kade konflikter inom hushéllet. Detta kunde i sin tur antas
Oka antalet skilsmissor, 6ka den psykiska ohilsan, medfora att unga valde att vistas
utanfor hemmet i icke-organiserade sammanhang i hogre omfattning, minska tilliten
mellan férdldrar och barn och darmed forutsattningarna for gott foraldrastod, leda till
samre forutsattningar for skolarbete etc. For att monetarisera dessa skulle kravas att
man berdknade en kostnad for var och en av dessa effekter: vad kostar en skilsmissa for
hushéllet, vad kostar den for samhillet? Hur stor dr okningen pa grund av faktorn

2% Cavenius, Att vdrdera social och miljéméssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 30,31.
22 Knut Fahlén, Tillimpning av metoden SROI fér héllbar stadsutveckling, Ekan 2021, 18,19.
23 Cavenius, Att vérdera social och miljémdssig pdverkan av stadsbyggnadsinvesteringar, 40,41
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bostadsyta per person? Vilka andra faktorer spelar roll for forutsattningarna att halla
ihop som par? Hur stor del av skolresultaten beror pd fordldrarnas bakgrund och
forankring, hur stor del beror pa skolans forméga att utféra sitt kompensatoriska
uppdrag och hur stor del handlar om att man saknar studiero i bostaden? Och sa vidare.
Det finns en uppenbar risk att trangboddhet genererar sociala kostnader, men att till
fylles beskriva paverkansgrad och storlek i monetéra termer visade sig inom SIGURD bli
en alltfér komplex uppgift, varfor enbart en kvalitativ beskrivning togs fram.

Till detta kom ytterligare ndgra utmaningar namligen att:

¢ Fallstudierna tillampades i en ny och komplex kontext utan egentliga forebilder;

e Delar av arbetsgrupperna och den kommunala organisationen saknade tidigare
erfarenhet av att arbeta med SROI-metodik;

e Studiens mal var en prognostiserande analys, vilket i sig innebér en utmaning
vad giller hypotesbyggande och antaganden.

e Samhillsbyggnadsprojekt har en verkan 6ver mycket 1ang tid, vilket 6kar
osikerheten kring framtida utveckling pa sévil samhills- som omrédesniva. Det
gor dven att antaganden av framtida vinster av projektet skulle behover foras
tillbaka i form av nuviardesanalyser.

e Studieobjektet var en helt ny stadsdel. Vilket innebar att ett nolldage saknades
for jamforelse, &ven om befintliga stadsdelar med liknande karaktar
identifierades och studerades i analysarbetet. Tillskapandet av en ny stadsdel
innebar dessutom att det man hade att hantera i viss utstrackning berérde
framtida intressenter, som alltsd inte i egentlig mening ar majliga att inkludera
eller kanske ens definiera i analysarbetet.

e En bred analysram med effektkaskader snarare n effektkedjor innebar
svarighet att definiera och avgransa indikatorer och varden.

Det hir avsnittet har erbjudit ett exempel pa hur det kan g till ndr en kommun genomfor
SROI-analys inom ett samhillsbyggnadsprojekt med syfte att ta sig an
boendesegregation. I nista del fors en mer 6vergripande diskussion om mojligheter och
utmaningar med ett sddant arbetssatt.
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5 Diskussion: mojligheter och
utmaningar

I det har avsnittet limnas Backaplansstudien ddarhén och en mer generell diskussion fors
om utmaningar och mdjligheter for kommuner att arbeta med SROI i
samhaillsbyggnadssammanhang. Diskussionen bygger i stor del pd de resonemang som
fordes i samband med workshops och intervjuer som har genomforts i olika
sammanhang och projekt.

5.1 Utmaningar med SROI i samhallsbyggnad

En heltackande och fullstindig SROI-analys av en mer komplex fragestillning bedomer
vi frdn vara erfarenheter vara alltfor resurskrivande for att metoden skall kunna
appliceras som generellt verktyg for beslutsprocesser inom det kommunala
samhallsbyggnadsuppdraget. Resurserna kravs framfor allt for insamling av nodvandiga
data, vilket ar bade tidsédande och komplext, och kraver siledes tid, finansiering och
kompetens. For mer komplexa projekt ar det inte rimligt att tro att organisationen kan
besitta tillracklig egen kompetens eller resurser, utan externt expertstod kommer att
kravas. Den storsta utmaningen ligger ofta i att vidrdera och monetarisera i de
identifierade effekterna. Svarigheten bestar delvis av att identifiera och definiera ratt
indikator att maita, dels i att avgora hur denna ska monetariseras men framfor allt att
hitta relevanta och anviandbara data for skapandet av detta virde. 24 For att SROI ska
kunna integreras i de kommunala styr- och ledningssystemen kravs saval forenkling som
anpassning.

Det ar ocksé skillnad pa om det ar fragan om en prognostiserande analys eller om det ar
en utviarderande analys, och detta paverkar de krav som stills pd en kommuns
arbetsprocesser, styr- och ledningssystem samt de datakéllor som ska anviandas.

En approach som skulle kunna generera en uppenbar fordel for kommunerna ar en
anpassad metodik for att analysera den direkta eller indirekta kostnadspaverkan pa
kommunens verksamhetsomraden sdsom socialtjanst, fastighetsforvaltning, skola och
omsorg. Dessa sndvare analysramar innebédr en klar férenkling, d&ven om de givetvis
ocksd innebar att viktiga intressenter utelimnas. I SIGURD visade sig dven detta svart
att f4 fram trovardiga data for. Kommunens férvaltningar planerar och maéter sin
verksamhet utifrdn politiska mél och ansvarsomriaden och kommunalekonomisk
redovisning sker ddarmed sektorsindelat och utifran en forvaltande ekonomistyrning,
vilket gor att 6verblick 6ver kostnadssamband och olika faktorers paverkan saknas. Detta
gOr monetariseringen arbetskravande dven for analys av kommuninterna kostnader och
vinster.

24 Haugen, Cavenius, Social Return on Investment (SROI) inom stadsplanering och byggd miljé, 15.
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5.2 SROIl som del av kommuners styrning- och
ledning

Ekonomistyrning med stod av SROI

Som namnts ovan behover SROI (eller liknande metoder) integreras pa ett lampligt sitt
i det kommunala styr- och ledningssystemet for att kunna bidra till en férandring. Fragan
ar hur detta kan ske, och i vilka situationer och skeden som metoden kan och bor
anviandas? For de kommunala beslutsfattarna finns en utmaning i att synliggora
budgetpaverkan 6ver tid. I den kommunala budgetprocessen hanteras investeringar och
driftskostnader separerat. Komplexiteten och péaverkan av omvirldsfaktorer och
nationella system leder till att man i hog grad forlitar sig pa en utfallsbudget for driften
och en ram grundad pa utrymmet for framtida avskrivningar f6r investeringar.
Tidshorisonten &r ett ar i taget, med en utblick mot kommande tre till fem ar. Inom det
fonstret ryms sillan fardigstillandet av den samhallsbyggnadsinvestering man tar beslut
om, och i dnnu lagre grad de langsiktiga sociala effekterna. Man har alltsd svért att
synliggora effekterna av ett storre stadsutvecklingsprojekt i budgetarbetet bortom det
som ror drift och underhall, och de varden som redovisas forblir abstrakta i relation till
den dagsekonomiska verkligheten.

SROI som stod for projektekonomi respektive driftsekonomi

Vid planldaggning av nya omraden tas en exploateringskalkyl fram dar projektets
ekonomiska genomférbarhet analyseras. Denna ser oftast endast till investerings- och
forsaljningsfaserna. Avskrivningar av anlaggningstillgangar halls redovisningsmassigt
isdr fran omsattningstillgdngar, och projektet redovisar darmed en vinst vid forsiljning,
medan kostnaden fordelas efter avskrivningsperiod.

Under det senaste decenniet har ett stort antal kommuner och regioner infort eller gjort
forsok med sa kallade sociala investeringsfonder (ESO 2020:1 Med framtiden for sig—
en ESO-rapport om sociala investeringar). Dessa syftar till att mojliggora angeldgna
satsningar pé sociala insatser som forvintas medfora lagre kommunala kostnader pa
sikt. I SOU 2021:75 foreslogs att en resultatutjamningsreserv kan anviandas for att
finansiera en social investeringsfond. Aven om sociala insatser inte kan skrivas av pa
motsvarande vis som fysiska investeringar pekar ovan pa mojligheten att aven vid
stadsutvecklingsprojekt gora kalkyler pa eventuella sociala effekter som kan forvintas
péaverka kommunens kostnader 6ver tid. En sddan kalkyl kan ge ett vardefullt
komplement till 6vriga beslutsunderlag infor ett investeringsbeslut.

Vid beslut om exploatering/investering redovisas ofta d&ven en beskrivning av
tillkommande driftskostnader samt paverkan pé rullande underhéllspotter. Kalkylerna
ar ett arbetsmaterial fram till faststillt planforslag och revideras lopande under arbetet
med detaljplan. Vid storre projekt beraknar man utifran en demografisk prognos aven
den mest uppenbara paverkan pad kommunal driftsekonomi sa som férandring i
skatteunderlag och kostnader for utékad grundlaggande valfardsproduktion, t ex skolor
och forskolor. Dessa berakningar ar dock mer mekaniska an reflekterande, och oftast
saknas feedbackloopar helt.
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SROI-metodiken bor anvindas parallellt genom hela processen, det vill siga fran
planarbetets tidiga skeden och med utrymme for att genomfora reviderade kalkyler.
SROI-metodikens uppdelning pé intressentsniva kan integrerad i kommunens styr- och
ledningssystem stodja vilgrundade beslut dven i planeringen av den kommunala
driftsbudgeten, inte bara i planprocessen och i de enskilda investeringsbesluten. Detta
kraver dock en férenkling och anpassning av metodiken (jamfor med exempelvis sociala
konsekvensanalyser (SKA) och hur dessa har standardiserats). Erfarenheter fran dessa
analyser kan dven bidra till mer verksamma mal i kommunens budget. I SIGURD
konstateras exempelvis att kommunens bostadspolitiska mal uttryckt som antal
nyproducerade bostidder utgor ett argument mot en mer heterogen ligenhetsmix och
séledes styr mot produktion av smaldgenheter, vilket sannolikt inte ligger i malets
intention.

SROI som beslutsstod

Nyttan av en atgdrd kan delas upp i icke-monetariserbar samhallsnytta (s& som
fortroende for demokratin, kinsla av gemenskap etc), monetariserbar samhallsnytta
(sédsom behorighet till gymnasiet) och aktérsuppdelad ekonomisk nytta (sd som faktiska
besparingar/vinster pa intressentniva), for att synliggéra vem som betalar och vem som
tjanar pa denna. En fullt ut genomford SROI-analys ger en kvot mellan kostnad och nytta
som visar om investeringen ar lonsam utifran ett totalekonomiskt perspektiv, vilket inte
alltid speglas pé intressentnivd. Exempelvis ar effekter som far verkan forst efter
forsdljningstillfillet av mindre ekonomisk relevans for en aktor som bygger
bostadsratter. Nyttan med analysen ar da helt avhéngig att radighet och vilja att reglera
villkoren finns hos kommunen och dven en beredskap att genomféra regleringar i plan
eller avtal om det kravs for en god totalekonomi pd samhallsniva. I fallet Backaplan
visade det sig att denna beredskap inte fanns, trots det underlag SIGURD genererat.
Byggnadsnamnden beslutade sig i etapp 2 att inte reglera ldgenhetsstorlekar alls, trots
att indikationen fran byggherrarna ar att ca 82% av de kommande lagenheterna skulle
bli ettor och tvaor. Motivet fran namnden var dels att reglering av forutsattningarna for
privata intressenter sags som riskabelt i sig, dels att den planbestimmelse som skulle
anvandas sags som obeprovad.

5.3 Anvandbarhet

For kommunalt vidkommande ar SROI utford i sin helhet ofta en alltfor resurskriavande
process jaimfort med andra mer etablerade metoder for vardering och analys, sdsom
sociala konsekvensanalyser (SKA), trafikljusmodeller och liknande.

Styrkan ligger i att det ar en standardiserad participatorisk process som styrs av enkla
och tydliga principer och som anvinds p4 ett likviirdigt sitt oavsett analysobjekt. Aven
om monetarisering ger storre pedagogisk kraft och betraktas som ett tryggare underlag
for beslut anser de flesta respondenter i utviarderingen av projektet att metodens stora
behéllning ar just den verksamhetsnira intressentkartlaggningen. Intressant att notera
ar att angeldgenheten att tillimpa SROI &ar hogre bland de som arbetar nira
verksamheten dn hogre upp i organisationen. En tolkning av detta ar att medskapandet
i sig mojliggor for dessa att bidra med praktiska erfarenheter av konsekvenser som
annars inte ar synliga eller urskiljbara for ledningen.
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Metodens genomforbarhet beror i hog utstrackning pé analysobjektets komplexitet,
vilket illustreras vil i SIGURD. Den géng- och cykelbro som forbinder Géteborgs
centrum och Hisingen var ett relativt enkelt analysobjekt och hér fick man fram
trovardiga och kvantifierbara resultat, medan ldgenhetsstorlekarnas paverkan pa sociala
varden visade sig mycket komplext att kvantifiera, och har fick man i huvudsak néja sig
med en analys av intressenter och effektkedjor. I den utvardering som genomforts av
EKAN management ser respondenterna inte att SROI kan ersdtta nigon redan
implementerad metod for héllbarhetsanalys, men man ser den som vardefull vid storre
investeringar, for att komplettera traditionella kalkyler och projektuppfoljning.2s

Forenklad metod

En enklare metod som kombinerar befintliga kommunala analysinstrument sisom
sociala konsekvensanalyser och barnkonsekvensanalyser med SROI-liknande inslag lyfts
som alternativ av flera respondenter.26 Aven om samhillsbyggnadsfiltet innehéller en
stor mangfald av projekttyper och dnnu fler olika kontexter kan en utvecklad metodik tas
fram med stegvis okande komplexitet utifrdn projektets storlek och komplexitet.
Erfarenheterna fran SIGURD- projektet visar ocksd pa ett behov av framtagande av
generella indikatorer och proxyvirden for olika aterkommande nyckelomraden och
effekter. Dessa kan anviandas direkt i de tidiga, skissartade faserna av analysen, dd en
forenklad och forkortad variant av SROI skulle kunna anvidndas for att skapa en
oversiktlig bild av de intressenter och effekter som skulle vara relevanta att forsta. For
mer komplexa analyser kan medskapandeprocessen i definierandet av effektkedjor
utover insikter i den kvalitativa analysen utmynna i en kvalificerad bedomning av de
generella viardenas relevans i det specifika fallet. For mer komplexa situationer och
langtgdende analyser kréavs sannolikt expertstod utifran.

Nir ska det goras en SROI- analys?
Forslag till stegvis anpassning av arbetets omfattning:

1. For mindre kritiska fragestéallningar och analysobjekt kan man néja man sig
med en intressentanalys, for att medvetandegora vilka som berors av ett beslut
och en atgird/insats.

2. Vid fragestéllningar av hogre dignitet anvands en forenklad SROI-process dar
intressentanalysen och effektkedjorna fordjupas med en kartliggning av
effekter som varderas kvantitativt, antingen genom fiardiga proxy-termer eller
andra schablonvirden eller jamférbara matt. Har skulle en utveckling dar
metodiken kombineras med multikriterieanalys kunna vara en framkomlig vig.

3. For komplexa fragestéllningar av stor dignitet bor resurser avsittas for en
fullstindig SROI-analys som leds av en expert pa metodiken.

Vem ska gora analysen?

25 Fahlén, Tillimpning av metoden SROI fér héllbar stadsutveckling, Ekan 2021, 26
26 Fahlén, Tillimpning av metoden SROI fér héllbar stadsutveckling, Ekan 2021, 28.
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I SIGURD ansvarade projektteamet for genomforandet, men en nyckelfriga om metoden
ska integreras i den ordinarie samhillsbyggnadsprocessen dr vem som ska ha ansvaret
att driva detta? Forslaget har &ar att analysen integreras i plan- och
investeringsprocesserna, och principen bor dirmed vara att ansvaret for denna liggs hos
dem som idag ansvarar for exploaterings- och investeringskalkyler, vilket kan variera
beroende pa organisation och kommunens storlek. Det ar oavsett viktigt att analysen
sker i ett titt samarbete med kommunens planverksamhet och att feedbackloopar
etableras. I kommunens planprocess finns etablerade fora for forvaltningsovergripande
dialog, savil som dialog med medborgare och niringsliv. Genom att integrera SROI-
metodiken i dessa planprocessens tidiga skeden kan savil inomkommunala som externa
intressenter s som medborgare och foretagare pa ett likvardigt och strukturerat satt
inkluderas i analysen.

Det ar rimligt att anta att kommunerna sjilva ska kunna genomfora dessa typer av
analyser med avseende pd de kommun- och férvaltningsekonomiska aspekterna,
diremot bor man i de flesta fall da det géller olika samhéillsekonomiska och
individrelaterade aspekter i forsta hand inhdmta de forskningsresultat som eventuellt
finns tillgdngliga fran akademi, forskningsinstitut eller konsultbolag. Rorligheten pa
arbetsmarknaden gor etablerandet av interna SROI-specialister till en alltfor skor och
individberoende 16sning. For de enklare analyserna kan dock en investering i en bredare
utbildningsinsats av egen personal vara ett alternativ.

Vem ir mottagare av analysen?

Redskap for kommunens styr- och ledningsforméiga, liksom genomférandet av
investeringar utifran fullmiktiges budget ar ytterst kommunstyrelsens angelidgenhet,
aven om ansvaret till dels kan delegeras till annan namnd. SROI-analysen ar dock ett
arbetsredskap i lika hog grad som det ar ett beslutsstod och i de tidiga faserna &r
mottagaren av analysen snarare den tjdnsteperson eller enhet som har ansvar for det
aktuella analysobjektet.

6 Slutsatser

SROI &r en verksam metod for att komplettera den traditionella finansiella analysen med
andra icke-monetira virden och synliggora paverkan och effekter som annars inte finns
med i beslutsprocessen. Nyttan vid samhillsbyggnadsinvesteringar uppstdr om den
anvands i tidiga skeden och nér effekterna av projektet kan antas vara stora. Argumenten
mot att anvinda SROI ar strangt taget begriansade till att det ar ett resurskrivande arbete
och kraver specialistkompetens. Sarskilt arbetet med att finna jamforbara kvantitativa
varden for olika kvaliteter tar tid. En applicering av SROI pé det svenska planvisendet
och eller i kommunala investeringsprocesser kraver darfor utveckling av en férenklad
och anpassningsbar metod. Man bor inse att SIGURD som varande ett forskningsprojekt
kan ha haft alltfér rigorésa krav pa analysen, och att projektanpassade forenklingar bor
kunna goras vid tillimpning i kommunerna. Mgjligheterna for anpassning for battre
tillimpbarhet lyftes, men vidareutvecklades inte i projektet. Man konstaterar dock att
anpassningen bor ske utifran vidden av projektets antagna paverkan och komplexitet,

© RISE Research Institutes of Sweden



19

dir man for mer komplexa fragestéllningar stannar vid en kvalitativ bedomningsskala,
utan kvantifiering. En tdnkbar implementeringsprocess ar att integrera delar av SROI-
metodiken i existerande analysprocedurer i staden, exempelvis sociala
konsekvensanalyser, miljokonsekvensanalyser och trafikanalyser.

I vissa kommuner finns centrala resurser med ansvar och kompetens att fokuserat
genomfora olika typer av nyttoanalyser, utvarderingar och analysarbete (likt SROI) for
att kunna bedoma olika idéer och aktiviteter/insatser, ta fram nyttorealiseringsplaner
etc. Dessa resurser, kompetenser och strukturerade processer skulle kunna vara ett satt
for kommuner att kontinuerligt bygga upp och didrmed skapa en formaga att
aterkommande kunna genomfora exempelvis olika SROI-analyser, pa uppdrag av olika
forvaltningar och i olika omfattningar. Man kan ocksa konstatera, likt alla nya metoder,
att dessa typer av analyser kraver dterkommande traning och anvindning, vilket ger
okad fardighet for de personer som genomfort dessa.

Anviandandet av en fullstindig SROI-analys bor begrinsas till situationer dér
analysobjektet och kontexten dr enkel att analysera. For mer komplexa fragestillningar
kan i normalfallet en intressentanalys kompletteras med enklare och etablerade metoder
for kvantifiering sdsom social konsekvensanalys. Vid sarskilt stora och viktiga
investeringar bor projektet resurssittas for en fullstindig SROI-analys.

Eftersom den del av SROI-processen dar svarigheterna &r storst ar identifieringen av
lampliga indikatorer och proxies for vardering/monetarisering av atgiardens effekter
finns behov av etablerande av databaser med firdiga finansiella proxyviarden for att
underldtta datainsamlingsfasen.

Manga av de trosklar projektet SIGURD stotte pa ar troligen att betrakta som initiala och
diarmed oOvergdende. Tillimpningen av metoden kan diarmed i sig ses som en
investeringskostnad. Efterhand som forstdelsen for samband vixer och data kring
intressenter, lampliga indikatorer, proxyvirden etc vixer kan dessa ligga till grund for
ett mindre resurskriavande arbete efter hand. Man bor ocksa 6verviaga maéjligheten till att
etablera en nationell databas for indikatorer och proxies.

Ett flertal kommunala tjansteméan fran olika kommuner och verksamheter har i olika
sammanhang uttryckt ett starkt intresse att komplettera nuvarande processer och
analyser med den hir typen av arbetsmetoder och underlag, i sévél tidiga idéstadier,
planeringsprocesser som i uppfoljning och utvirdering. Detta for att belysa effekterna av
en insats ur bredare perspektiv och mojligheterna att strukturerat fa fram ett bittre
kunskaps- och beslutsunderlag.

Vid jamforelse av icke-monetariserade viarden finns en risk for upplevt eller faktiskt
godtycke. Har ar det viktigt att hélla isdr olika typer av evidens och deras kvalitativa
skillnader. Vi skiljer hidr pa vetenskaplig, organisatorisk, professionell och
intressentbaserad evidens. Mycket av den data som skapas i intressentanalysen bygger
pa erfarenheter hos intressenterna eller kunskap som finns hos ingdende professioner
och organisationer. Dessa kan vara enkla eller svara att kvantifiera, men mycket svara
att kvantifiera pa ett sitt som gor en jamforelse mellan olika effekter meningsfull. Detta
innebdr att man inte bor ha en forvantan pa att en SROI-kvot uttrycker den totala
kostnaden/nyttan, eller pa att all evidens skall vara vetenskaplig i ett beslutsunderlag,
utan de monetidra viardena bor lasas tillsammans med den textbaserade kvalitativa
analysen for en helhetsbild av investeringens effekter.
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